Protokollsutdrag 1(3)

TRELLEBORGS KOMMUN Socialnamnden

Métesdatum Métets diarienummer
2021-09-16 SN 2021/346
Plats och tid Parken, Rotundan kl. 15.00-15.55
Beslutande Venzel Rosqvist (M), Ordforande
Marie Sandholm (M), 1:e vice ordférande
Birgitta Svensson (KD)
Fredrik Karlsson (SD), 2:e vice ordforande
Anna Nordstrandh (S)
Hans Bjorklund (S)

Rose-Marie Jacobsson (SOS)

Erséttare Christina Hilding (M)
Magdalena Winell Starmach (KD)
Susanne Abramsgard (SD)
Wictor Olsson (SD)
Anitha Lata (S)
Birgitta Sjogren (C)
Tomas Tigerschiold (MP)

Ovriga Annikki Tinmark, Férvaltningschef, Socialforvaltningen
Mats Jeppsson, Namndsekreterare, Socialférvaltningen
Maria Staf, Avdelningschef, Socialforvaltningen
Charlotte Thelander, Dietist, Socialforvaltningen, § 101

Justeringens plats och tid Torsdagen den 23 september 2021 pé socialforvaltningen.
Paragrafer 97-110
Sekreterare
Mats Jeppsson
Ordférande
Venzel Rosqvist (M)

Justerare Marie Sandholm (M) Rose-Marie Jacobsson (SOS)



Protokollsutdrag 2 (3)

TRELLEBORGS KOMMUN Socialngmnden

Métesdatum Métets diarienummer

2021-09-16 SN 2021/346

Beslutande organ

Datum dé anslaget sitts upp

Datum dé anslaget tas ned

Forvaringsplats

Underskrift

ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Socialndmnden

2021-09-17 (§ 105)
2021-09-28 (§§ 97-104 och 106-110)

2021-10-09 (§ 105)
2021-10-20 (§§ 97-104 och 106-110)

Socialforvaltningen

Mats Jeppsson

Justerares signaturer

Utdragsbestyrkan
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TRELLEBORGS KOMMUN Socialnamnden

Métesdatum Métets diarienummer

2021-09-16 SN 2021/346

§ 107 Medborgarundersokning 2019 —
rapportering av atgarder
Dnr SN 2021/438

Beslut

Socialndmnden beslutar

att godkdnna redovisningen av beslutade atgérder.

Sammanfattning

Medborgarundersdkningen genomfors arligen av SCB i syfte for att se vad
invénare tycker om sin hemkommun. Medborgarnas inflytande i sin kommun,
uppvisade laga eller mycket ldga betyg i undersdkningens resultat 2019. Av denna
anledning har kommunfullméktige uppdragit till nimnderna att ta fram
forbattringsforslag i syfte att 6ka medborgarens inflytande i kommunen.

Socialndmnden har arbetat med f6ljande forbattringsatgérder:

e System kommer att uppdateras avseende synpunkter och klagomal. Analys
gors och ddrefter gors justering 1 verksamheten for att uppné hogre
kundngjdhet.

e Namnden ska ha Sveriges basta matupplevelse vilket méts via mat-app. P&
sa sétt far hyresgésterna en mojlighet att pdverka vilken matrétt som ska
serveras.

e Under 2021 kommer forvaltningen att implementera etiska riktlinjer vilket
ar 1 syfte att oka fortroendet for personalen inom VOO och LSS.

e Antalet personal per kund ska minska fran 17 till 15 under 2021 i syfte att
oka fortroendet for verksamheten.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjansteskrivelse den 20 augusti

Beslutet skickas till

Kommunfullmaktige

Justerares signaturer Utdragsbestyrkan
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