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Internremiss SOU: 2022:22 Vagen till ckad
tillganglighet Delaktighet, tidiga insatser inom lagens
ram

Socialdepartementet har i sitt slutbetinkande av Delegationen for 6kad
tillgédnglighet i hdlso- och sjukvarden gett kommunen en mgjlighet att inkomma
med synpunkter och forslag pé den offentliga utredningen. Beredning av drendet
skickas pé intern remiss till socialndmnden och bildningsndmnden. Remissen
kommer sammanstéllas av kommunledningsforvaltningen och besvaras samlat av
kommunstyrelsen.

Socialforvaltningens svar
Allméint intryck om utredningen

SOU:n dr omfattande och berér bade nationell, regional och kommunal hélso- och
sjukvard. Utredningen tar bland annat upp problem med patientens process till och
mellan samhdllets olika véardinstanser. Ett problem som varit ként i decennier.
Aven om utredningens ansats ir att atgirda och forbittra patientens vardprocess ir
det svart for kommunen att 6verblicka vilka konsekvenser det skulle innebéra for
kommunen.

Det ér positivt att utredningen forslar mer och fler utbildningssatsningar inom
vérden och uppfoljningar av att t ex kotider kortas. Det framgar inte vilka
konsekvenser det far for vardgivare som inte lyckas na dnskat resultat. Metoder
som en stirkt uppfoljning och utbildning ar bra och beprévade, men social-
forvaltningen stéller sig fragan om dessa éar tillrdckliga i detta sammanhang. Finns
det incitament och andra atgérder planerade om de stirkta uppfoljningarna inte far
de dnskade effekterna?

Kommunalt exempel pa snabbare patientmottagande

2019 infordes lagen om samverkan vid utskrivning. Idag ska kommunen ha
formaga att ta emot utskrivningsklara patienter inom 2.8 dagar. Det innebér att
patientens hemgéngsprocess har kortats med 4.2 dagar, den bortre gransen for
hemtagning var tidigare sju dagar.

Lagskérpningen innebar att alla som arbetade med utskrivningsklara patienter inom
socialforvaltningen fick stilla om resurser och foréndra sitt arbetssitt for att mota
de nya kraven.

Vid de tillfallen kommunen inte méter kravet pd hemgéng inom rétt tid utkravs
kommunen ett betalningsansvar.
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Vardgarantin

Forvaltningen ser 6ver lag positivt pa forslagen med en tydligare vardgaranti. Om
vardgarantin inom region efterlevs kommer detta innebéra avlastning fran
kommunen utifran hur det ser ut idag.

En regional samstdmmighet kring varden hade gett positiva effekter hos
medborgare med vardbehov dér hela vardkedjan tydliggérs och blir transparent.
Det skulle skapa trygghet och forutsédgbarhet for samtliga parter, varden blir da
effektivare och kontrollen ver kompetens, kapacitet och ekonomi skulle bli
tydligare.

Det &r dock svart for kommunen att dra sékra slutsatser om vilken forvintad effekt
forslaget kan komma att fa inom kommunal hélso- och sjukvard. Detta géller 4ven
konsekvenserna for den kommunala omsorgen eftersom dessa samverkar i varden
om patienterna.

Vintetiderna i hiilso- och sjukvérden

Inom vissa delar av kommunen tas idag ett stdrre ansvar &n vad som é&r ténkt
utifran gillande lagstiftning eftersom kommuninvanare inte far tillgang till véard
inom regionen. Detta kan gilla bdde inom den somatiska och psykiatriska varden
och inom alla &ldersgrupper, tydligast syns detta i relation till psykiatrin/BUP.

En niira och tillgéinglig vird med fokus pa primérvarden

Inom kommunal hélso- och sjukvard vardas en 6kande méngd patienter med
komplexa sjukdomstillstdnd. Forutom krav pa tillrdcklig resurs med rétt kompetens
for legitimerade grupper anstéllda inom kommunal hélso- och sjukvérd, stiller det
ocksa krav pa tillrdcklig lakarresurs med kompetensniva ritt anpassad till
patientgruppen och som ocksa har en beredskap och en hog tillginglighet for den
kommunala primarvarden. Utan tillrdcklig ldkarkompetens pa primarvardsniva kan
patienters vardbehov inte tillgodoses inom den kommunala hilso- och sjukvérden.

Kommunens hélso- och sjukvard samverkar med flera olika vardgivare och har inte
bara en samverkanspart. I den lokala samverkan far detta som konsekvens att
kommunen stdndigt behdver justera sitt arbetssitt mot de regionala vardgivarnas
olikheter vilket paverkar kommunens mdjlighet till att bedriva en effektiv vard.

Ett enhetligt arbetssitt fran regionala vardgivare skulle leda till en 6kad
forutsdgbarhet och dédrmed ett effektivare omhéndertagande inom kommunal hélso-
och sjukvérd.

God och niira vird med forskning, utbildning och utveckling

Vérden av patienter med komplexa behov involverar inte enbart kommunernas
legitimerade personal, det krdvs ocksa tillrickliga resurser av omsorgspersonal med
ritt kompetens. For den kommunala hélso- och sjukvardens del behovs en
langsiktig planering och ekonomisk forutsdgbarhet géllande kompetensutveckling i
samverkan med léroséten, for att mojliggora fortbildning av befintlig personal till
ritt kompetensniva.
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Barns och ungas psykiska hélsa

Forvaltningen ser mycket positivt pa en tydligare satsning mot tidiga insatser och
helst i samverkan mellan region, elevhilsovéarden och individ- och
familjeomsorgen. I dagsldget ar det inte ovanligt med arslanga koer till BUP och
detta leder till omfattande konsekvenser for individen och for samhéllet i stort.

Niér vardgarantin inte f6ljs och samverkan saknas mellan BUP och kommunen
nddgas andra samhéllsfunktioner som skola, barn och ungdomshabilitering, samt
individ- och familjeomsorg att gd in med kompensatoriska atgirder. Insatserna &r
endast stodjande och kan inte ersitta eller jamforas med de insatser som BUP ska
tillhandahalla, vilket riskerar att individers behov snarare kan oka.

Medborgarens delaktighet

I utredningen (SOU 2022:22) forslas att patienter ska fa information samlat och
digitalt i den mén det &r relevant for patienten och att detta begriansar vardgivares,
och kommuners, mgjlighet att besluta hur verksamheten ska bedrivas.

Vidare framgar att detta ligger i linje med invanares forvantningar pa
samhillsservice och att kravet inte dr detaljerat utan det lamnas relativt fritt for
respektive vardgivare hur kravet ska uppfyllas, vilket kan bli verkningslost.

For att stérka medborgarens delaktighet och inflytande 6ver varden skulle det
snarare vara mer relevant att stélla tydligare krav pa att vardgivare tillgingliggor
relevant patientinformation. Skérpta informationskrav pé regionala och kommunala
vardgivare skulle ge battre informerade patienter som kan stilla hogre krav pa
vardgivare. Konsekvenserna av detta kan bli omfattande och gar inte att verblicka
i utredning.

For socialforvaltningen

I tjénsten

Ulrika Book, verksamhetsutvecklare vard och omsorg
Malin Gunnarsson, verksamhetsutvecklare individ- och familjeomsorg

Peter Lovgren, kvalitetsstrateg socialforvaltningen
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