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TRELLEBORGS KOMMUN  oaun

2023-01-16

Samhallsbyggnadsforvaltningens redovisning
av atgarder som vidtagits med anledning av
resultatet av medarbetarundersokningen 2021

Sammanfattning av hur férvaltningen har arbetat med resultatet av
medarbetarenkiiten:

Varje avdelningschef pa forvaltningen har fatt i uppdrag att bearbeta resultatet
tillsammans med sina medarbetare och ta fram en handlingsplan i syfte att forbattra
eventuella svagheter och befésta styrkor som resultatet visar. Samtliga avdelningar
har en egen handlingsplan for atgarder pa arbetsplatsniva.

Respektive avdelnings handlingsplan skiljer sig mellan de olika avdelningarna
beroende pa behov av dtgérder samt differentierade arbetsuppgifter.

-Vilka atgarder ar genomforda och fardiga? Vad blev
resultatet? Hur ar detta synligt i verksamheten?

Raddningstjansten

Utifran medarbetsundersoknigens resultat har riddningstjansten valt att arbeta
vidare med foljande frégor;

Mina arbetsplatsmadl foljs upp och utvdrderas pa ett bra sdtt, utfall 67%

Utfall: Arbete med tydliga malbilder i de olika funktionerna har kommit i géng
bra. I aktiva funktioner med stor arbetsbelastning och manga deltagare finns det nu
tydliga mal som varje deltagare har fatt ta dela av.

Réddningstjénsten maste fortsatt arbeta vidare med tydliga mal for funktioner med
en eller tva deltagare samt funktioner med mindre arbetsbelastning.

Min néirmaste chef tar tag i problem eller konflikter som uppkommer pd
arbetsplatsen, utfall 72%

Utfall: Med start i december 2022 kommer samtlig rdddningstjénstpersonal
genomga en kombinerad utbildning for konflikthantering och
mobbning/diskriminering. Utbildning genomfors lagvis och leds av handledare fran
raddningstjdnsten.

Har du personligen under det senaste dret utsatts for krinkande behandling
trakasserats, mobbats eller diskriminerats i arbetet av en person som dr anstdlld
av Trelleborgs kommun? 4 %
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Utfall: Raddningstjdnsten genomférde en extra medarbetarundersokning under
sensommaren 2022 med fokus pa mobbing och diskriminering. Utfallet av
undersdkning visade att en person hade kint sig mobbad/diskriminerad en gang
under éret. Eftersom rdddningstjdnsten har nolltolerans mot
mobbing/diskriminering kommer det genomforas utbildning i &mnet under
december manad som beskrivits under punkten ovan.

Jag far tillrdckligt med hjdlp och stod for att hantera arbetsuppgifier som dr
psykiskt pdfrestande 92%

Utfall: For att sdkerstdlla samma hdga niva har rdddningstjénsten valt att utbilda en
till person i avlastande samtal. Denna utbildning genomfordes i september méanad
2022.

Bygglovsavdelningen

Bygglov och Geodata var en gemensam avdelning nir undersokningen gjordes och
delar av handlingsplanen har tagits fram gemensamt. Efter delningen som skedde
1/5-2022 har en uppdatering av handlingsplanen gjorts med fokus pé respektive
utvecklingsomrade som framkom i den gemensamma medarbetarundersdkningen.

Vid medarbetarundersdkningen framkom det att bygglovsavdelningen arbetade
som tva skilda grupper (bygglovsarkitekter och byggnadsinspektorer) utan storre
samarbete. Justerat arbetssétt dér samverkan mellan bygglovsarkitekter och
byggnadsinspektorer ger ett battre resultat och storre nytta av sokande.

Okat tillgéingligheten internt for frigestillningar i drenden samt arbetat med internt
bemotande mellan bygglovsarkitekter och byggnadsinspektorer.

Geodataavdelningen

Resultatet av medarbetarundersokningen dr svart att applicera pa geodata eftersom
avdelningen var gemensam med bygglov vid tidpunkten for undersokningen. Det
avdelningen har valt att arbetare vidare med sedan delningen 2022-05-01 ér att
sitta tydliga verksamhetsmal och individuella mal.

Avdelningen har dven nyanstillt ett flertal medarbetare under 2022 samtidigt som
en intern rotering av arbetsuppgifter har gjorts. Darfor har fokus varit att forma den
nya avdelningen, och 1atit arbetsuppgifterna sitta sig.

Miljoavdelningen
Utifrén medarbetsundersoknigens resultat har miljoavdelningen valt att arbeta
vidare med foljande omraden;

e Utveckla och tydliggora krav, mandat/befogenhet och férvintan, chef —
medarbetare.

o Tydligare mal som driver framat

e Stdrka var identitet som avdelning, stirka vi:et

Exempel pé aktiviteter som genomforts pa avdelningen
*  Tagit fram individuella mal och utvecklingsplaner

*  Tagit fram tydliga avdelningsmal for verksamheten och gruppen
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*  Genomfort aktiviteter tillsammans som stérker gruppen, “teamkénsla”,
som tex gemensamma externa utbildningar som svara samtal och hot och
vald.

Planavdelningen

Utifran medarbetsundersoknigens resultat har planavdelningen valt att arbeta
vidare med foljande omréden;

*  Uppf0ljning och beslutspaverkan
» Tillgangar och kompetensutveckling
*  Motivation och stéd

Uppf6ljning och beslutspaverkan

«  Komplettera hur beslut foljer nimndens effektmél samt OP, FOP och TOP.
* Planbesked - tjansteskrivelse
* Detaljplanens olika skeden - tjansteskrivelse
* Planbeskrivningen

* Redovisa i verksamhetsuppfoljning hur varje antagen detaljplan har levt
upp till effektmalen samt OP/FOP/TOP eller inte.

*  Oklara beslutsvdgar inom vissa projekt, framfor allt kopplat till Kuststad.
Avdelningschef har lyft detta med KSO och Kommundirektor

Tillgangar och kompetensutveckling

* Bildat en mindre grupp som gér igenom domslut och presenterar dessa pé
ett avdelningsmote

* Nya forskningsstudier mm kommer utse en mindre grupp som bevakar
detta

* Identifiera gemensamma behov av utbildning pé avdelningen och bjuder in
forelédsare efter detta

Motivation och stod

* Arbete pagar inom avdelningen om vi ska testa ett annat arbetssitt med
detaljplaner for okat stdd av kollegor

» Diskussion om vi kan dela upp detaljplanearbetet pé annat sitt, tex
centrumbebyggelse och byarna, bostdder och verksamheter

» I vissa projekt ar det korta deadlines, skapar stress i komplicerade projekt
och planer. Svért att ha ett slutdatum nér allt &r klart da det kan uppsta
fragor pa vigen som tar lang tid att 16sa.

Tidplan som &r mer konkret i forsta steget till samradet men som i nésta
steg dr beroende av resultatet pa vigen.
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