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Dokumentoversikt

Dokumentnamn Dokumenttyp Upprattad Beslutsinstans

Riktlinjer for debitering,  Riktlinjer Kommunstyrelsen
krav och vérdering av
kundfordringar

Dokumentansvarig Version Upprattad: Giltig till:
Kommunstyrelsen 1 2022-05-27 Tillsvidare

Senast reviderad:
2022-05-27

Dokumentinformation: Riktlinjerna beskriver hur Trelleborgs kommun ska hantera
debitering, paminnelser, krav, anstand, amorteringsplaner samt
vardering av kundfordringar.

Kallor: réntelagen (1975:635)

Dokumentet galler for:  Samtliga ndmnder

Handlaggare: Kundreskontra

Faktagranskning: Redovisningschef

Ansvar i Trelleborgs kommun

Kommunledningsforvaltningens ekonomifunktioner ansvarar for att kommunens riktlinjer
avseende debitering, paminnelse- och- kravhantering efterlevs, den sa kallade krav-
verksamheten.

Arbetet med debiteringsunderlagen forlaggs till respektive verksamhet. Utskick av
fakturor och paminnelser skots centralt av ekonomisektionen via distributéren Idata.
Utsdndandet av krav skots av Visma Financial Solutions AB.
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Hur uppstar en fordran?

Fordringar grundas ofta pa ingangna avtal: avtal om kép av varor, tjanster eller
hyresavtal. | en kommun kan det handla om frivilliga avtal som exempelvis barn- och
aldreomsorg. Men det finns dven fordringar som inte grundas pa nagot avtal utan
uppkommer i lag angivna forutsattningar som inom vatten och avlopp.

Inkassodrenden — process

Visma Kronofogden

Erinan O kr Efterbevakning O kr
> |

. Ansdk Utmétni Efterbevakni

Faktura Paminnelse Inkassokrav Beslut om Kro:;?cga:en Kr;\ac:;o'ggz: <ol~e';n:k’ca)n't1:2ﬁ
% B ~ S0IvV
R AL A BECLIP Tt Rl Rl

g g g galdenar géldenar Brev var 4:e manad

x dagar 10 + 2 dagar 10 + 2 dagar Dag 12 ? Kronofogden 12 man

frén inkasso

Om ny ansdkan Kronofogden 600/680 kr

Paminnelse och kravatgirder

Fakturering ska ske sa snart som mojligt efter det att tjansten eller varan har levererats.
Drojsmalsranta pa en obetald och forfallen faktura utgar i verksamhetssystemet BFUS
som hanterar konsumtionsavgifter sasom vatten och avlopp. Dréjsmalsranta utgar fran
forfallodagen och pafors enligt en referensranta om + 8 procentenheter pa
kapitalbeloppet. Om inbetalning inkommer inom tva dagar — tva sa kallade respitdagar —
efter forfallodagen pafors ingen dréjsmalsranta. Referensrantan faststélls for varje
kalenderhalvar genom sarskilt beslut av Riksbanken. Drojsmalsranta pafors alltid den
nastkommande fakturan. | kommunens ekonomisystem Raindance paférs ingen
dréjsmalsranta forran arendet gatt vidare till Visma Financial Solutions.

Betalningspaminnelse

En kund har atta dagar fran forfallodag pa sig att betala pa ursprungsfakturan.
Betalningspaminnelse skickas tidigast den nionde dagen efter forfallodag.
Paminnelseavgiften ar 60 kr. | systemet BFUS pafors avgiften pa nasta faktura. |
Raindance pafors 60 kronor direkt pa paminnelsen som skickas ut till kund — kapital +
paminnelseavgift.

Om inte paminnelsearendet blir betalt inom utsatt tid kommer kapital, ranta och
paminnelseavgifter att debiteras pa nasta atgard, ett sa kallat inkassokrav. Tidigast den
tionde dagen efter att paminnelsen skickats ut skickas arendet vidare till Visma Financial
Solutions AB for vidare handlaggning. Trelleborgs kommun skickar inte
betalningspaminnelse pa belopp under 20 kr.
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Inkassokrav

Inkassokrav med kravavgift enligt forordningen 1981:1057 om ersattning for
inkassokostnader med mera sénds till kunden. Om ett inkassoérende inte blir betalt
kommer kapital, ranta, paminnelseavgift samt inkassoavgift att debiteras pa nasta atgard.
Om darendet enbart delbetalas kommer ett restkrav att stallas ut tills &rendet ar fullbetalt.
Galdenaren har 10 dagar pa sig att reglera skulden eller komma med invandningar for att
undvika nasta atgard. Trelleborgs kommun skickar inte inkassokrav pa belopp under

20 kr.

Beslut om vidare hantering

Inkassobolaget hanterar det obetalda inkassodrendet och vidtar en atgard. Interna och
externa slagningar i form av solvenskontroll gors for att bedéma hur &rendet lampligast
ska hanteras. Om det finns goda majligheter inldmnas en ansékan om
betalningsférelaggande till Kronofogdemyndigheten.

Om Visma Financial Solutions AB skickar en ansékan om betalningsforeldggande innebér
det ytterligare kostnader for galdenar och man riskerar aven att fa en
betalningsanmarkning. Om slutsatsen &r att beloppet ar for lagt, arendekostnaderna ar for
hoga eller att galdenarens mojlighet att betala ar mycket begransad, laggs arendet dver pa
efterbevakning.

Ett arende som ligger for efterbevakning bevakas regelbundet. Nagra ganger per ar gors
en solvenskontroll. | samband med solvenskontrollen skickas en paminnelse ut till
galdendren om att det finns en oreglerad skuld att reglera. Detta &r en
preskriptionsavbrytande process.

Om en géldenér har flyttat utomlands kan Visma Financial Solutions AB skicka ett
utlandsinkasso vilket medfor ytterligare kostnader for galdenaren.

Inkasso summarisk process — efterbevakning

Eventuell tgard
Telefonkontakt
Uppgorelse
Ansdkan om
betalningsforelaggande

2:a bevakningsbrevet och
preskriktionsbrott
3 ganger per ar -
digitalt eller per post

L Solvenskontroll

och scoring

bevakningsbrevet -
digitalt eller per post
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Rattsliga atgarder och bestridande

Om éarendet bestrids av galdenaren stoppas processen i vantan pa en eventuell rattslig
prévning. Vid tvister om specifikt VA-fordringar ska talan vackas vid Mark- och
miljodomstolen. Synpunkter ska inhamtas fran den verksamhet som svarat for
debiteringsunderlaget vilket ger verksamheten mojlighet att vidta atgarder for att
fordringsbeloppet inte ska 0ka ytterligare.

Fragor om att hanskjuta drenden till en eventuell rattegang handlaggs av inkassobolaget i
samrad med kommunens ekonomifunktion och debiterande verksamhet. Ersattning for
kommunens kostnader i samband med betalningsforelaggande och handrackningsmal ska
debiteras galdenaren med ett belopp som faststélls av kronofogdemyndigheten. Likasa
ska ersattning for Kronofogdemyndighetens anséknings- och expeditionsavgifter,
delgivningskostnader samt kostnaden for registreringsbevis i samband med mal som
avser betalningsforelaggande eller handréckning, ocksa debiteras galdenaren.

Hantering av fordran
Anstand

Om galdenaren tar kontakt med kommunen och ber om att fa anstand med betalningen
bor kommunen acceptera detta om skuldbeloppet ar av betydande storlek och det ar fraga
om en enstaka handelse. Prévningen ska ske fran fall till fall med hansyn till vilken typ av
fordran det ror sig om, skalen for anstand, med mera. Det &r viktigt att klargora att
anstandet innebér att kommunen avstar fran att driva in fordringen under viss tid men att
dréjsmalsranta anda kommer att debiteras for fordringar i verksamhetssystemet BFUS.
Det gar ej att begéra anstand pa arenden som skickats vidare till Kronofogdemyndigheten.
Om debiterande verksamhet gjort en sérskild dverenskommelse med galdendr gallande
anstand ska detta meddelas ekonomisektionen. Om galdenaren tar kontakt med
kommunen och ber om att fa anstand pa en inkassomarkt faktura skall kommunen hanvisa
galdenéren till att ta kontakt med inkassobolaget for eventuellt anstand.

Amorteringsplan

Om galdenaren tar kontakt med kommunen och ber om att fa dela upp betalningen
bor kommunen acceptera detta om skuldbeloppet ar av betydande storlek och det ar
frdga om en enstaka handelse. Provningen ska ske fran fall till fall med hansyn till
vilken typ av fordran det ror sig om, skalen for amorteringsplan med mera.
Amorteringsplanens langd bor anpassas efter fordrans storlek. Amorteringsplan
beviljas pa hogst 12 manader. | undantagsfall kan en langre amorteringsplan
skrivas i samrad med ekonomisektions chef eller den debiterande verksamhetens
chef.
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Galdenéren ska skriftligen underrattas om amorteringsplanen. Vid amorteringsplan
pa tva manader gors endast en dverenskommelse per telefon eller e-post.

Om géldenaren inte fullfoljer uppskovet eller amorteringsplanen skall drendet
dverldamnas till inkassobolaget for vidare hantering.

Om galdenaren tar kontakt med kommunen och ber om att fa en amorteringsplan

pé en inkassomarkt faktura skall kommunen hanvisa galdenaren till att ta kontakt
med inkassobolaget for en eventuell amorteringsplan.

Drojsmalsranta kommer att debiteras mot galdenaren beraknat pa antal manader som
amorteringsplanen ar giltig. Detta galler for verksamhetssystemet BFUS.

Kvittning

Nar kommunen ska gora en aterbetalning sker en kontroll om det finns nagra krav av
betydelse som betalningsmottagaren kan kvitta mot betalningen. Detta innebér att
aterbetalningar ska prévas av kommunen fore en aterbetalning verkstélls. Detta avser
aterbetalningar fran kundreskontran i BFUS och Raindance.

Sanktioner

I kravrutinerna finns sanktioner som till exempel avstangning av vatten* och uppsagning
av barnomsorg. Prévning av sadana atgarder ska ske fran fall till fall och hanteras enligt
sérskilda rutiner.

*Hantering av VA-arenden

For avstangning av vatten kravs att foljande tre forutsattningar ar uppfyllda:
1. Fastighetsdgaren ska ha gjort sig skyldig till en férsummelse som ar vasentlig,

exempelvis en betalningsforsummelse
2. Auvstangning ska kunna ske utan att oldgenhet fér manniskors halsa uppkommer
3. Fastighetsagare ska ha anmanats att vidta rattelse.

For att minska risken for sanitara problem till f6ljd av avstdngningen kan kommunen
stélla ut vattendunkar eller hdnvisa till tappstalle. Det finns mojlighet for kund att i stéllet
for att fa vattnet avstangt valja att fa vattentillforseln begransad genom att en sa kallad
strypbricka installeras. En avgift for avstangningsatgarder ska paforas fastighetsagaren.
Avgiften finns med i 816 i taxan och intas i taxebestdmmelserna. Taxan beslutas av
kommunfullméktige.
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Exempel VA-arende Vattenavstangning

Kund/Visma Financial Solutions Visma Financial Solutions

Faktura Paminnelse

Ej avflyttad - Vasentlighetsbedémning Avflyttad - Solvensundersékning

Vasentligt avtalsbrott Insolvent Solvent
Inkassokrav Inkassokrav

Uppmaning

Kombineras med
inkassokrav

Avstingningsmeddelande
Brytbrev
|

15+2 dagar fran !

inkasso/uppmaning
(skélig tid)

Betalningsforeldggande Betalningsforeldaggande
Kronofogdemyndigheten Kronofogdemyndigheten

|
Efterbevakning

Nar det ar sannolikt att saljaren inte kommer fa betalt

Enligt Skatteverket ska séljaren avgtéra om det foreligger en konstaterad kundférlust,
vilket ska ske for varje specifik kundfordran. En kollektiv nedskrivning av
beskattningsunderlaget kan darfor inte géras. Om en kundférlust &r konstaterad ska
hansyn tas till samtliga relevanta omsténdigheter i det enskilda fallet. Som huvudregel ska
saljaren kunna gora sannolikt att kunden saknar mojlighet att betala sin skuld. S ar
normalt fallet bland annat om koparen forsatts i konkurs. Sa kan ocksa vara fallet om
séljaren har dverlamnat sin fordran till Kronofogden som darefter har uppréattat en
utredningsrapport av vilken det framgar att koparen saknar tillgangar till full betalning av
skulden.

Skatteverket anser i undantagsfall att en kundforlust foreligga d&ven om séljaren inte har
kunnat gora sannolikt att koparen saknar mojlighet att betala men fordran anda i praktiken
ar omdgjlig att driva in. Detta kan enligt Skatteverkets beddmning frémst bli aktuellt nar
det galler kundfordringar av mindre vérde.

Obetalda fordringar som understiger 1 000 kr bor behandlas som kundférluster &ven om
séljaren inte har kunnat visa att kdparen saknar mojlighet att betala. Det krdvs dock att det
har gatt minst atta manader sedan fordran forfoll till betalning samt att bade
betalningspaminnelse och inkassokrav har skickats ut. I ett sadant fall kan saljarens
kostnad for att administrera och ansoka om betalningsféreldggande komma att éverstiga
fordrans nominella vérde. Eftersom det under sadana forhallanden inte ar ekonomiskt
forsvarbart att vidta ytterligare atgarder for att driva in fordran far den enligt
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Skatteverkets beddmning ses som i praktiken omgjlig att driva in.

Nedskrivning av fordran

Befarade kundférluster utgors av kundfordringar — som har forfallit till betalning eller har
dragit ut pa tiden med 12 manader efter forfallodatum — som kommunen darav bedémer
som osakra. Bedomningen gors i samband med delarshokslutet i augusti samt vid
arsbokslutet. En befarad kundforlust redovisas som en nedskrivning av kundfordringar
och en kostnad for befarade kundforluster. Nedskrivning ska bokas exklusive moms och
belasta finansen.

En nedskrivning hanteras pa foljande konton:
= 7350 - Befarade kundférluster — nettobelopp, exklusive moms
= 1590 - Vardereglering kundfordringar Raindance
= 1591 - Vardereglering kundfordringar BFUS

Avskrivning av fordran

Bokfdringsmassiga avskrivningar prévas av kommunens redovisningsfunktion om
betalning inte influtit trots atgarder enligt tillampad kravrutin.

Avskrivningsbehov prévas tva ganger per ar i samband med delarsrapport 2 och
arsbokslutet. For fordringar som &r dldre an 48 manader vid prévningstillfallet gors en
avskrivning och darmed ar kundférlusten konstaterad. Skulle det intraffa att en
inbetalning sker redovisas likviden som en atervunnen kundfordran bland 6vriga
rorelseintakter.

Vid en avskrivning kommer den enhet som fordran tillhor att erhalla kostnaden for
avskrivningen. Om en nedskriven fordran atervinns kommer den enhet som fordran
tillhor erhalla intéakten for den atervunna avskrivningen.

Beslut om avskrivningar 6verstigande 10 000 kr per kund tas av kommunstyrelsen. Beslut
om avskrivningar upp till 10 000 kr per kund kan tas av kommunstyrelsen samt genom
delegation till ekonomidirektér och redovisningschef.

En nedskrivning kan hanteras pa féljande konton:
7351 — Konstatade kundforluster

1510 — Kundfordringar Raindance

1514 — Kundfordringar BFUS

26XX - Eventuell utgdende moms for konstaterade kundforluster far justeras genom att
momsen bokfors som ingaende moms.
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