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Uppfoljning internkontroliplan 2023

Socialnamnden



1 Inledning

Denna rapport ar en uppféljning av ndmndens internkontrollplan fér 2023. | detta inledande avsnitt ges en
Overgripande beskrivning av ndmndens arbete med internkontroll. Harefter foljer avsnitt 2 Riskanalys som
narmare beskriver de risker som namnden beslutat att granska och/eller atgarda 2023 och grunderna for
detta. Slutligen redovisas i avsnitt 3 Analys och uppféljning resultatet av genomférda granskningar och
atgarder kopplade till respektive risk.

2 Riskanalys
Inom internkontroll anvénds foljande bedémningsskala for att véardera tdnkbara risker:

1-3 (gront) - risken bedoéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha nagra storre konsekvenser om den
intraffar
4-8 (gult) - risken beddms ha viss mojlighet att intraffa och/eller kan fa lindriga eller kannbara konsekvenser

om den gor det.
9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hog sannolikhet att intraffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Nedan summeras de risker som prioriterats av ndmnden infor internkontrollplan 2023 (inklusive
kommungemensamma risker - dessa ar markerade med (G) och beslutas i KS. Beroende pa typ av risk har i
sin tur atgarder eller granskningar genomforts. Genomférande och utfall av atgarderna/granskningarna
redovisas ndrmare under 3.1 samt 3.2.




Risk
nr. Risk Beskrivning av risk Bedomning
1 Bristande kunskap om IBIC Att det nya arbetssattet inte ar tillrackligt implementerat och genomsyrar
arbetet fran handlaggning till utférande
2 Avvikelsehantering ej foljs
enligt rutin.
3 Att loggningsrutin ej foljs. Att loggning i verksamhetssystemen inte gors.
4 @ Efterlevnaden av antagna styrdokument kan forbattras (G).
Efterlevnaden av antagna
styrdokument kan forbattras.
5 Ej Samordning av bolagens dgardirektiv och kommunens malstyrning kan forbattras
Samordning av bolagens (G).
agardirektiv och kommunens
malstyrning kan forbattras.

3 Analys och uppfoljning

3.1 Granskningar

Risk Granskning Uppfoljning av granskning Status
Att loggningsrutin ej | Genomférda loggningar Kontrollmoment
foljs. enligt rutinen. Stickprovskontroll att loggningar i verksamhetssystem genomforts |:|
enligt rutin.
Granskning

Kontroll enligt intern kontrollplan har genomforts. Visade att fyra
enheter hade helt eller delvis foljt rutinen.

Resultat
Kontrollen visade pa behov av utvecklingsatgarder.

Beddomning
Granskningen har utforts i enlighet med beslutad kontrollplan.
Granskningen fé&r godkant.

Atgirdsforslag

Loggningsrutinen kommer omgdende att lyftas in i chefsintroduktion
och i verksamheternas arshjul for att sakerstalla att rutinen ar kiand
och kan féljas.




3.2 Atgéarder

Risk

Atgard

Uppfoljning av atgarder

Status

Bristande kunskap
om IBIC

Implementera IBIC-metoden.

Vidtagna tgérder

Under 2023 har samtliga superusers inom utférarverksamheterna
vard- och omsorg, funktionsstod och socialpsykiatri erbjudits fyra
IBIC-utbildningar, i bade grupp och individuellt, samt har dven
erbjudits verksamhetsndra metodstod.

Resultatet

Deltagandet har varit hogt och upplevts som givande. Syftet med
traffarna var att fordjupa den individuella kunskapen i
arbetsmetoden IBIC, samt att ge en 6kad kunskap om IBIC inom
respektive verksamhet.

Bedémning

Atgarden har genomforts enligt intern kontrollplan och far ddrmed
godkant.

Atgardsforslag

Utbildning av chefer och ny personal. Kontinuerligt underhall av IBIC
for utbildad personal.

O

Avvikelsehantering
ej foljs enligt rutin.

Aktualisera och
implementera avvikelserutin.

Vidtagna dtgérder

Aktualiseringen genomférdes som planerat men implementeringen
gick inte att genomfora enligt plan.

Resultatet

Visade pa stora skillnader i hur avvikelser rapporteras och utreds.
Med anledning av detta behéver manualer fér bade rapportering och
utredning tas fram. Statistikdelen i utredningen behover
vidareutvecklas.

Bedémning
Atgarden far inte godkant. En tidsatt handlingsplan for att vidta
nodvandiga atgarder har tagits fram.

Atgirdsforslag

Forvaltningen behover vidareutveckla statistikmodulen tillsammans
med leverant6ren, samt ta fram nya manualer. Berdknas vara klart
varen 2024, darefter kommer utbildningssatsningar genomforas.

—
| G

Eftérlevnaden av

Kartlaggning och eventuell

Vidtagna dtgérder

Riktlinje for styrande dokument ar framtagen och beslutad. Fortsatt

antagna revidering av styrdokument. [arbete pagér med implementering av riktlinje.
styrdokument kan
forbattras.
(Beslutas i KS)
rG Vidtagna atgéarder

Samordning av
bolagens
agardirektiv och
kommunens
malstyrning kan
forbattras.

Implementering av Policy for
ledning och styrning —
politiska prioriteringar pa
koncernniva.

Policy for ledning och styrning &r beslutad och nya effektmal har
tagits fram for nimnderna enligt nya malstrukturen.

Bolagen beskriver och féljer upp hur de arbetar med de politiska
prioriteringarna i samband med verksamhetsplanering och
arsrapportering. Fortsatt arbete finns for att tydliggéra och
konkretisera strukturen kring detta

(Beslutas i KS)




