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BAKGRUND

Trelleborgs kommun har under de senaste aren i olika former utrett och utvarderat IT och digitalisering ur ett
verksamhetsperspektiv. Kommunens nuvarande organisation av resurser och kompetenser inom omradet
bestar av en IT-avdelning pa Teknisk serviceférvaltning och en Enhet for digital utveckling pa
Kommunledningsférvaltning. Ovriga férvaltningar har vidare systemférvaltare fér egna verksamhetssystem och
i vissa fall roller inriktade pa verksamhetsutveckling och digitalisering.

Under 2020 genomfordes en utredning som, bland annat, pekade pa det ndara sambandet mellan IT och
digitalisering, sett ur verksamhetens perspektiv, samt behovet av samordning av uppdragen for IT och
digitalisering. Rapporten i helhet aterfinns som Bilaga 1.

Under 2021 har Teknisk serviceférvaltning genomfort Larandeforum med samtliga 6vriga forvaltningar i syfte
att inhamta kundernas upplevelser och forslag kopplat till Teknisk serviceférvaltnings leveranser. Resultatet av
dessa larandeforum pekar i samma riktning som utredningen fran 2020. — Det &r ur ett kundperspektiv otydligt
vad som ligger inom uppdraget for IT respektive digitalisering, samordningen mellan IT-avdelning och Enhet for
digital utveckling ar otillracklig och ytterligare centralt stéd vid arbete med
verksamhetsutveckling/digitalisering ar 6nskvart.

Sammantaget utgdr detta skal att se dver kommunens organisation for IT och digitalisering. Oversynen skall
satta verksamhetens behov av leverans, stdd och utveckling i centrum och syfta till:

e Ett samlat stdd som moter invanares, chefers, medarbetares, fortroendevaldas och foretags behov av
en valfungerande och enkel digital vardag
e  Starkt utvecklings- och genomférandekraft:
o Nyttan med digital utveckling sdkras genom ett samlat stdd i valfungerande partnerskap med
verksamheterna
o Kortare ledtider fran idé till produktion
e  Ett optimerat kompetens- och resursutnyttjande inom som innebar:
o Ratt kompetens for ratt uppgift
o Overfora arbetstid fran administration till produktion med utvecklande arbetssitt, kortare
beslutsvagar och enklare darendehantering

MAL OCH RESULTAT

Den framtida organisationen for IT och digitalisering skall utredas. Utredningen skall omfatta:

Historik

Omvarldsbevakning

Kompetenser och formagor inom kommunen

Vardering av olika handlingsalternativ

Behov av forandringar utover organisatoriska for att na avsedda effekter

O O O O O
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GENOMFORANDE

Utredningen har genomforts i perioden juni till juli 2022. Under arbetet med utredningen har intervjuer
genomforts med respondenter som framgar av nedanstaende tabell.

Bo Carlbark T.f. kommundirektor, Ekonomichef

Annika Lagerléw-Ahola Forvaltningschef, Kommunledningsforvaltningen
Mats Linderholm Forvaltningschef, Teknisk serviceférvaltning
Charlotte Tapper IT-chef

Michel el-Dabh F.d. enhetschef, Enheten for digital utveckling
Catrin Gardlund Verksamhetsarkitekt, Socialforvaltningen
Joanatan Folke Verksamhetschef, Bildningsforvaltningen

Uppdrag kopplat till IT och digitalisering utfors i nulaget av tva centrala instanser, IT-avdelningen pa Teknisk
serviceforvaltning och Enheten for digital utveckling pa Kommunledningsforvaltningen. Pa samtliga
forvaltningar finns darutover systemadministrerande och systemférvaltande roller i flera fall dven
verksamhetsutvecklande roller, som i nagon utstrackning har koppling till IT och digitalisering.

IT-AVDELNINGEN

IT-verksamheten bedrivs av Trelleborgs kommuns IT-avdelning, med stdd av underleverantorer fér hardvara,
licenser och konsulttjanster inom tekniska specialistomraden. IT-leveransen bestar vasentligen av drift,
forvaltning och utveckling av IT-tjanster samt stod till verksamheterna med IT-kompetens.

IT-avdelningen ar dven representerad i Digitaliseringsradet och utvecklar, pa uppdrag fran Digitaliseringsradet,
kommunens IT-tjanster for att understédja och maojliggora digitaliseringen.

De levererade IT-tjansterna ar:

e [T-arbetsplats

o  Utskrift

e Natverk (tradbundna och tradlosa)
e Service desk och support pa plats
e  Drift av verksamhetssystem

Utover ovanstaende har IT-avdelningen dven formaga att leda och driva IT-projekt. Den tillgdngliga resursen for
projektledning ar dimensionerad for att leda interna projekt och eget deltagande i stérre projekt.

IT-tjansterna dr dokumenterade och beskrivna enligt vedertagen standard?®. Respektive IT-tjanst har vidare en
utvecklingsplan foér innevarande ar och en utsedd tjansteansvarig pa IT-avdelningen.

LITIL, Information Technology Infrastructure Library
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IT-avdelningen har for narvarande 26 tjanster fordelade som féljer:

o IT-chef

e Projektsamordnare

e Enhetschefer (2 st)

e Natverkstekniker (3 st)

e  Systemtekniker (6 st)

e [T-tekniker, Incident manager
e IT-tekniker, Samordnare

e |T-tekniker (10 st)

e Tjansteforvaltare M365

IT-avdelningens leverans mm. finns ndrmare beskrivet i rapporten Kartlaggning och analys av IT, Bilaga 1.

ENHETEN FOR DIGITAL UTVECKLING

Enheten for digital utveckling verkar inom omradena digitalisering, systemforvaltning och kvalitetsstyrning.
Enhetens uppdrag som beslutats av kommunledningsgruppen ar formulerat som féljer:

e  Radgivning och stod till kdrnverksamheten inom omradet digital verksamhetsutveckling

e Driver projekt och aktiviteter samt ger stdd vid forandringsarbete genom exempelvis metoder,
foréandringsledning, workshops

e Levererar data och analys for beslutsstod

e Systemforvaltar centrala verksamhetssystem

e Utvecklar, pa uppdrag av verksamheten, e-tjanster

e Verkar for automatisering av manuella administrativa processer

e Ansvarar for standardisering av metoder for uppfoljning, systematiskt kvalitetsarbete

e Verkar for kompetensutveckling och larande inom digital verksamhetsutveckling

Enheten for digital utveckling har genomfort en tjanstekartlaggning (Bilaga 2) vilken resulterat i fyra
identifierade karntjanster, systemférvaltning, digital verksamhetsutveckling, tjéinsteutveckling samt
beslutsstdd. Tjanstekartlaggningen genomfordes 2020, tjansterna ar dock inte fullt implementerade.

I Trelleborgs kommuns digitala agenda (Bilaga 3) anges angaende styrning och samordning av digitalisering:
"For att leda, samordna och stédja kommunens verksamheter har kommunledningsforvaltningen det
overgripande ansvaret for att leda och driva den kommungemensamma verksamhetsutvecklingen och
utvecklingen av digitala tjanster.”.

Enheten innehaller for narvarande foljande tjanster:

e  Enhetschef (vakant, IT-chef t.f.)

e Digital utvecklingsledare

e Systemutvecklare (3 st, varav en visstid tom 2022-12-31 och en vakant)
e Forandringsledare (50% tom 2022-12-31)
e Digitaliseringsstrateg, M365 (vakant)

e  Bl-specialist (vakant)

e  Kvalitetsstrateger (2 st)

e Systemforvaltare, Raindance

e Systemfdrvaltare, Heroma

e Systemfoérvaltare, W3D3

e Administrator
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Enhetens arbete kopplat till det renodlade digitaliseringsuppdraget har huvudsakligen fokuserat pa utveckling
och inférande av kommungemensamma digitala tjanster. Exempel pa senare tid &r Power Bl, SMS-tjanst, mm.
for en mer fullstéandig beskrivning av enhetens verksamhet sedan 2018 se Bilaga 4, Bokslut — Enheten Digital
utveckling.

Utdver det huvudsakligen projektorienterade uppdraget kring digitalisering ansvarar Enheten for digital
utveckling dven for systemforvaltning av ett antal kommungemensamma system, for narvarande:

e Heroma
e Raindance
e W3D3

e Abou (E-tjansteplattform)

e UiPath (RPA-plattform)

e  Forsorjningsstodsroboten

e DiMiOS (métning av digital mognad)

e  Forvaltning, utveckling och drift av Svedala kommuns forsérjningsstod
e Lime CRM (kunddatabas och drendehantering)

e Power Bl

e Inexchange

e |nyett
e QlikView
e SEFOS

e Digital signering

e Blue Idea (sms-tjansten)
e  SDK (accesspunkt)

e Smarta kort (Herkules)

Inom omradet kvalitetsstyrning levererar Enheten for digital utveckling:

e Utveckling och tillhandahallande av rapporter och dashboards for verksamhetsuppféljning
e Produktion av statistiska underlag och analys i syfte att analysera verksamhet

e  Stod vid framtagning av indikatorer kopplat till uppféljning av effektmal

e Standardisering av metoder for uppféljning, systematiskt kvalitetsarbete

SYSTEMFORVALTNING

Systemforvaltning bedrivs, som ndmnts, bade centralt och ute pa respektive forvaltning, med huvuddelen av
verksamhetssystemenen saval som resurserna pa forvaltningarna. Trelleborgs kommun har sedan 2019 en
systemfdrvaltningsmodell, Férvaltningsmodell IT, Bilaga 5. Modellen ansluter sig till pm32, som fér sigas vara
branschstandard men &r, savitt kunnat klarlaggas, enbart implementerad pa ett fatal system.

2 P4 maintenance management model.
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REGLEMENTEN

| kommunens reglemente regleras IT och digitalisering pa tva stéllen.

| Reglemente for Teknisk servicenamnd, 1§ anges att “Teknisk servicendmnden skall ansvara for och fullgéra
kommunens uppgifter inom IT-verksamhet och telefoniservice.”.

| Reglemente for Kommunstyrelsen, §11, punkt 17 anges att ”Styrelsen ska ansvara for att utveckla och
samordna kommunens strategiska arbete avseende informationsteknologi samt digitalisering.”.

Digitalisering ar ett relativt nytt begrepp som dnnu inte ar enhetligt definierat. Begreppet har mycket skiftande
innebord beroende pa vem som anvander det. Digitalisering ser fér narvarande ut att omfamna det mesta som
inbegriper en dator, internet eller digital informationsteknik.

Begreppet digitalisering gar att spara bara ca 15 ar tillbaka i tiden. Men, det vore dock missvisande att beskriva
digitalisering som nagot nytt. Den forsta digitala datorn kom foér drygt 80 ar sen och den forsta
mikroprocessorn 1970. Internet har funnits i drygt 30 ar och slog igenom pa allvar i Sverige for 25 ar sen. Det
som tidigare ofta bendmndes informationsteknologi och informationssamhalle har kommit att omfamnas av
begreppet digitalisering. Med internet och sammankopplingen av datorer kom volymen, omfattningen och
tillvaxttakten av det digitala informationsinnehallet att férandras fundamentalt och medfora en effekt pa vart
samhalle. Det har fran vissa hall framforts att vi nu ar mitt uppe i en ny industriell revolution.

Wikipedia definierar begreppet digitalisering som féljer:

"Att digitalisera ar en delprocess i ett storre teknologiskt forlopp: digitisering (konverteringen), digitaliseringen
(processen) samt den digitala transformationen (effekten) som samlat paskyndar den globala
samhallsomstallningen.”

Digital
transformation

A

Digitisering Digitalisering

Bild 1: Begreppsdefinition, digitalisering
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Digitisering ar till exempel att konvertera dokument i ett pappersarkiv fran dess analoga format till digitala filer.
Enkelt kan dessa filer sdgas vara nummerserier som kan tolkas av en dator. Pa liknande sétt kan bilder och ljud
konverteras. Resultatet kan goras latt atkomligt for en bred publik via internet.

Den snabba férandringen av mediabranschen ar exempel pa processen digitalisering. Pa bara nagra ar har
forsaljningen av musik gatt fran framst CD-skivor (i sig digitalt media) i butik till férsaljning via musiktjanster
dver internet. Okningen av internetkapacitet och utveckling av teknologi fér att strémma musik (och film) &r
komponenter i denna process. Som resultat har musikbranschens affarsmodeller férdandrats (transformerats).

Att digitalisera betyder inte att anvanda mer IT for att mojliggbra och ta vara pa digital teknik och data. Detta
har varit en tidig definition som ersatts av ovanstaende perspektiv som alltsa kopplas till genomgripande
forandringar i samhallet, foretagens affarsmodeller, organisations- och verksamhetsutveckling.

Den digitala transformationen ar den samlade effekt digitaliseringen har pa framst 6vergripande samhallsniva.
Man kan saga att digitisering har mojliggjort processen digitalisering som pa bara ett par ar har medfort en
pataglig transformering, till exempel av affarsmodeller inom naringsliv.

Svensk offentlig sektor har foljt med i utvecklingen som beskrivits ovan. Regeringen beslutade 2011 ” IT i
manniskans tjanst — en digital agenda for Sverige”. Regeringens digitala agenda syftar till att samordna
regeringens insatser och atgarder pa IT-omradet. Det IT-politiska malet ar att ”Sverige ska vara bast i varlden pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter”.

Vart att notera ar att regeringen i den digitala agendan blandar begreppen IT och digitalisering fritt samt att
agendan inte innehaller en definition av begreppet digitalisering, trots att det &r centralt i malformuleringen.

ORGANISATORISKA LOSNINGAR

Svenska kommuner har foljt den nationella utvecklingen och under 2010-talet borjat satta mal for och arbeta
med digitaliseringsfragor. Nya roller och organisatoriska komponenter har ocksa vaxt fram for att skapa
formaga att arbeta med digitaliseringsfragor. Organisatoriska I6sningar har naturligtvis skiljts sig at beroende

pa kommunernas storlek och ambitionsniva, men pafallande ofta har det “nya” omradet digitalisering
organiserats separat fran den befintliga IT-verksamheten. IT-verksamheten, alltsa den traditionella IT-driften, &r
ofta organiserad som en del i en intern serviceorganisation, exempelvis en serviceforvaltning i medelstora och
storre kommuner. Organisationen for digitalisering tenderar a andra sidan att placeras ndarmare kommunal
ledning, under kommunledningsforvaltning eller motsvarande. — Trelleborgs nuvarande organisation for IT
resp. digitalisering ar alltsa typisk.

Det finns naturligtvis undantag fran det ovan beskrivna. Svedala kommun har inte infért ndgon ny
organisatorisk komponent for digitalisering, kommunen arbetar aktivt med digitalisering men uppdraget har
lagts pa den redan befintliga IT-organisationen.

Malmo stad hade tidigare en organisation dar ansvaret for digitalisering |ag pa kommunikationsdirektér med
placering pa Stadskontoret och ansvaret for IT-driftfragor lag pa IT-Service under Serviceforvaltningen. Under
2020 andrades dock organisation och ansvar IT- och digitaliseringsfragor hanteras sedan dess samla av IT- och
digitaliseringsavdelningen pa Serviceférvaltningen. Vellinge kommun hade tidigare ett programkontor for
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digitala fragor och en IT-enhet med ansvar for IT-drift. Sedan 2022-07-01 ar IT och digitalisering samlat i en
enhet under kommundirektor.

GRANSDRAGNING MELLAN IT OCH DIGITALISERING

Den traditionella IT-organisationen har vaxt fram kring IT-drift och har typiskt, precis som i Trelleborg
kdrntjansterna:

e [T-arbetsplats

o  Utskrift

e  Natverk

e Service desk och support pa plats
e  Drift av verksamhetssystem

Over tid har utbytet av information mellan system och applikationer &ka och detta har drivit en utveckling dar
integrationer mellan system blivit en allt viktigare del av IT:s verksamhet och en ¢kad férmaga gallande
resurser, kompetenser och verktyg for detta har byggts upp.

| och med inférandet av fler verksamhetssystem och modeller for forvaltning av system, av vilka pm3 ar den
dominerande, har den tekniska delen av systemforvaltningen naturligt fallit pa IT-organisationen.

Denna generella bild av IT-organisationens utveckling stammer vil pa Trelleborg. — IT-organisationen har alltsa
utvecklats fran starten i den rena IT-driften, men fokus i leverans och formaga ligger fortfarande relativt
tekniknara, dven om forflyttning mot det mer verksamhetsnara har skett.

| fraga om digitaliseringsorganisationens fokus tenderera det att vara pa processautomation och, dven har,
integration av olika datakéllor samt i manga fall utveckling av applikationer och till och med system. Aven i
detta fall passar Trelleborg val in i det generella monstret med tilldgget att Trelleborgs kommun aven valt att
lagga forvaltning av vissa kommungemensamma system pa Enheten for digital utveckling.

Med begreppen fran definitionen pa sidan 5 ar alltsa bade IT- och digitaliseringsorganisationen i hog grad
fokuserade pa digitisering och i nagon grad pa digitalisering, daremot i Iag grad om 6ver huvud taget pa digital
transformation, dvs effekter.

— \/STE LTVeCK o
. ) Applikationsutveckling
Det vi vanligen avser
med “digitalisering”
P rOCE aUTO dllo

— ystemintegratio

Traditionell IT-drift -
\/ ema
—

ystemanvandning } Kundperspektivet

Bild 2: Gréinsdragning mellan IT och digitalisering
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UTREDNING 2020

Under varen 2020 utreddes IT-avdelningens leverans ur ett kundperspektiv. Representanter, chefer och
nyckelpersoner, for samtliga forvaltningar intervjuades som ett led i utredningen.

Ett konkret behov av nya tjanster som uppmarksammades i utredningen var stod vid férandringar. Exempel pa
fordndringar som ndmndes var flytt av verksamhetssystem, upphandling av nya system och aktiviteter inom
digitalisering, alltsa bade aktiviteter av férvaltningskaraktar och utvecklingskaraktar. Det stéd som
efterfragades var bade teknisk kompetens och stdd med projektledning.

Relationen mellan IT och digitalisering eller, organisatoriskt, IT-avdelningen och Enheten for Digital utveckling
respektive Digitaliseringsradet berérdes ocksa i utredningen. Forhallandet mellan IT-avdelningens och
Digitaliseringsradets uppdrag och roller beskrevs av verksamheten/kunderna som otydlig, en gemensam
planering for IT och digitalisering efterlystes ocksa. Aven relationen mellan uppdragen fér digitalisering inom
den enskilda forvaltningen och digitalisering “centralt” berérdes, gransdragningen mellan dessa beskrevs som
otydlig och uppdragen som osynkroniserade.

Utredningen gav féljande rekommendationer inom omradet IT och digitalisering:

e Enheten for Digital utveckling och IT-avdelningen ges uppdrag att kartldgga roller, ansvar och
processer for digitaliseringsarbetet mellan IT-avdelningen och Enheten for Digital utveckling ur ett
verksamhetsperspektiv.

e Respektive forvaltning ges uppdrag att sakerstalla att representanter i kundmote kan svara for
forvaltningens behov och arbetar pa forvaltningsledningens uppdrag.

LARANDEFORUM

Larandeforum ar en motesform syftande till att inhdmta kunden synpunkter och upplevelser av levererade
tjdnster. Ledningen for Teknisk serviceférvaltning genomforde under 2021 larandeforum med
Kommunledningsforvaltningen, Bildningsforvaltningen, Socialférvaltningen, Kultur- och fritidsforvaltningen och
Arbetsmarknadsforvaltningen. Larandeforum med Samhallsbyggnadsférvaltningen var inplanerat, men kom
aldrig att genomforas.

Resultatet av larandeforum gallande IT och digitalisering har stora likheter med resultatet av utredningen 2020.
Behovet av ett mer framatriktat expertstod lyfts aterigen fram vid férvaltning sédval som vid utveckling och
foréndring. Sa dven otydligheten i ansvarsférdelningen och uppdragen for IT-avdelningen respektive Enheten
for digital utveckling. — Det framstod inte tydligt for verksamheten/kunden vad som var en ”IT-fraga”, en
"digitaliseringsfraga” respektive en fraga for verksamheten kunden sjalv, vilket beskrevs som en kalla till
frustration. En forvaltning beskrev det pa foljande satt:

”Vi 6nskar en samlad IT-organisation for utveckling och drift. DG kan digital utveckling ge ett helt annat stéd.
Det handlar om att kunna systemen, kunna prata med leverantérerna och férsta verksamheten. Vi behéver
hjdlp att vara bdttre kravstdllare och prata deras [leverantorernas] sprak.”
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Flertalet férvaltningar betonar ocksa att driftsfragor huvudsakligen fungerar pa ett tillfredsstéllande satt.
Daremot efterlyses djupare gemensam samverkan dven vad galler utveckling pa sikt med gemensamma mal
och planer som 6nskat resultat.

| de fall regelbundna moten finns med IT-avdelningen beskrivs dessa som val fungerande, dock allt for
driftorienterade.

“Fortsdtt att hdlla vid de métesforum som fungerar och ldgg gédrna till framatblickande (strategiska och idéer)
mdéten.”

Flera forvaltningar tar dven upp behovet av att vidmakthalla och utveckla den egna bestallarkompetensen.

ONSKADE EFFEKTER AV EN ORGANISATIONSFORANDRING

Utifran genomford analys och insamlade synpunkter och 6nskemal fran kunder kan féljande 6nskade effekter
identifieras.

Tydliga ansvar och béttre resursutnyttjande genom att:

e Samla ansvaret for alla steg i digitaliseringen under en organisatorisk enhet.
e Samla gemensamma kompetenser inom digitalisering i en organisation.

En god leveransférmaga genom att:

Bibehalla och utveckla formagan inom IT-drift.

Vidareutveckla och férankra gemensamma arbetssatt, rutiner och processer.

Skapa forutsattning for snabbare och enklare beslutsvagar for IT och digitaliseringsfragor.
Utveckla férmagan att stédja kunderna vid digital verksamhetsutveckling.

En 6kad transparens och styrbarhet genom att:

e Skapa en tydlig och enhetlig koordinering (dgarskap) for kommunens IT- och digitala tjansteportfolj.
e Skapa ett tydligt ansvar for att bereda ett samordnat beslutsunderlag for KLG och en tydligare motpart
till KLG.

En enklare digital vardag for kunderna genom att:

e Etablera och tydliggéra rollen som intern kompetens- och tjansteleverantor.
e  Utveckla och etablera nya tjanster inom digital verksamhetsutveckling och systemforvaltning.
e Skapa en Okad narhet till kunderna genom att utnyttja existerande samverkansforum och genom 6kad

och férdjupad samverkan med bidrag fran bada parter.

Avslutningsvis ar det en avgdrande framgangsfaktor att den nya organisationen blir val fungerande
serviceorganisation, som har stor stolthet for sin professionella kompetens och sina leveranser och samtidigt
en forstaelse for sin roll som service- och stédverksamhet.
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ORGANISATIONSFRAGAN

Den organisatoriska gransdragningen mellan IT och digitalisering ar rimlig sett ur ett formage- och
aktivitetsperspektiv. Inom det traditionella IT-faltet ar aktiviteterna huvudsakligen IT-nara och driftsorienterade
och de organisatoriska férmagorna anpassade till detta. Inom digitaliserings-faltet &r aktiviteterna daremot
utvecklingsorienterade och formagorna uppbyggda utifran detta utvecklingsfokus.

Sett ur ett kundperspektiv ar dock ndmnda gransdragning inte lika sjalvklar. Digitalisering har under det senaste
decenniet framstallts som en ny foreteelse och detta stammer att den ar ny i den kommunala organisatoriska
kontexten. Daremot ar den inte ny som foéreteelse. De aktiviteter som idag utfors av den egna kommunala
organisationen utférdes manga ganger tidigare av leverantdrer, exempelvis systemutveckling,
applikationsutveckling och automatisering. — Det &r alltsa frdga om en vertikal integration, dar kommunen idag
i hogre grad sjalv utfor aktiviteter som tidigare utfordes av leverantérer hogre upp i vardekedjan.

Kundperspektivet bor vara det styrande perspektivet for alla stodverksamheter och ddrmed bor IT och
digitalisering organiseras i en och samma organisatoriska enhet.

SYSTEMFORVALTNING

Diskussionen kring digitaliseringsfragor tenderar ofta att bli starkt utvecklings- och projektorienterad. Samtidigt
belyser definitionen pa sidan 5 att hela poangen med digitalisering ar den digitala transformationen, effekten.
Effekthemtagning kan definitionsmaéssigt aldrig vara en projektfraga utan faller inom ramen fér drift och
forvaltningen, pa operativ niva innebar detta systemforvaltning.

Trelleborgs kommun har som ndmnts en systemférvaltningsmodell, men denna dr implementerad i ringa
utstrackning och forum for systemforvaltare saknas pa kommunniva. Sammantaget innebar detta att det finns
en betydande potential for utveckling. Genom att samordna och professionalisera systemférvaltningen skulle
de gemensamma resurserna anvandas mer effektivt och férutsattningarna for effekthemtagning fran befintliga
system skulle forbattras.

Inom ramen for uppdraget for den nya IT- och digitaliseringsorganisationen bor finnas ett uppdrag och mandat
att leda och driva forum for systemforvaltare i syfte erbjuda kompetensutveckling, erfarenhetsutbyte,
standardisera metoder och darmed sikerstalla att maximal nytta och utveckling av befintliga system erhalls.

Darutover bor IT- och digitaliseringsorganisationen utdka den nuvarande organisationen for central
systemforvaltning till att dven erbjuda systemforvaltning som tjanst for verksamhetsagda system.

DIGITAL TRANSFORMATION

Drift av system och IT-tjdnster, férvaltning av system och genomférande av utvecklingsprojekt (digitisering och
digitalisering) ar alla operativa fragor. Digital transformation ar en fraga om organisations- och
verksamhetsutveckling, att transformera organisationen fran ett tillstand eller logik till ett annat. Digital
transformation ar darmed en strategisk fraga och bor darmed, pa kommunal niva, dgas av
kommunledningsgruppen.

For att fullgéra uppdraget kommer kommunledningsgruppen att behdva ett beredande organ, tillika en
strategisk radgivare inom faltet digital transformation. Denna strategiska radgivare bor utgoras av
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Digitaliseringsradet och som en konsekvens av detta bor Digitaliseringsradets uppdrag och bemanning ses 6ver
i syfte att sdkerstalla att rddet har mandat och kompetens att uppfylla den nya rollen.

KOMPETENS | FORVALTNINGARNA

Den har utredningen férordar en samlad organisation for IT och digitalisering, den férordar ocksa att den
organisationen utvecklas i riktning mot att ge ett mer kvalificerat stod till kommunens 6vriga verksamheter.
Har ar det dock viktigt att framhalla att dven den nya organisationen fortfarande kommer att vara en
stodverksamhet, I3t vara en strategiskt viktig stodverksamhet. Forvaltningarna maste alltsa dven framgent dga
sina egna processer, sin egen utveckling och sin egen digitala transformation. Av detta féljer att forvaltningarna
ocksa maste vidmakthalla och/eller bygga upp formaga att samverka med IT och digitalisering och, inte minst,
ta emot och forvalta resultat och ta hem effekter inom digitaliseringens omrade.

FORMAGOR

Vid uppbyggnaden av en ny organisation for IT och digitalisering bér uppbyggnad av nedanstdende férmagor3
sarskilt beaktas.

FORMAGA ATT ETABLERA OCH STYRA EN PORTFOLJ AV TJANSTER INKLUSIVE AKTIVITETER OCH
PROJEKT

Portféljstyrning ar en metod for ledningen att fa en 6verblick och kunna styra verksamhetens samlade
existerande tjanster och system, men dven planerade aktiviteter och projekt kopplade till existerande och
framtida behov. En viktig del i portféljstyrningsprocessen handlar om att skapa en samlad bild av méjliga
projekt och aktiviteter for att besluta om att investera i “ratt” projekt baserat pa kommunens 6vergripande
strategi, mal och planer. Med ett enhetligt och standardiserat arbetssatt blir det mojligt att utvardera
alternativ, prioritera mellan projekt samt folja upp projekt och aktiveter bade under utvecklingsfasen och i
drift. Genom en portféljstyrningsprocess fangar man dessutom system och tjanster som inte langre behovs och
kan fatta beslut om avveckling och avslut. En samlad portféljstyrning 6kar dven majligheten till en mer stabil
och forutsagbar ekonomisk uppfoljning.

FORMAGA ATT IDENTIFIERA OCH UTREDA NYA OCH EXISTERANDE BEHOV (BEHOVSANALYS)

Denna formaga ar en kritisk kompetens for att fokusera resurser, investeringar eller integrationer av verktyg
eller system som matchar verksamhetens verkliga behov och harigenom undvika missriktade investeringar som
inte kommer till anvandning. Behoven finns i kdrnverksamheterna och det ar har nyttan kan realiseras for att
na onskvard effekt. Behovsanalys och kartlaggning maste ske tillsammans med verksamheten, dar IT och
digitalisering kan bista med kompetens, idéer samt omsatta behov till digitala méjligheter och krav.

3 Med férmaga avses har en kombination av personella, tekniska, fysiska, ekonomiska resurser och
kompetenser.
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FORMAGA ATT UTVECKLA OCH VIDAREUTVECKLA PROCESSER

Kompetens och stod till kdrnverksamheternas taktiska och strategiska verksamhetsutveckling.
Karnverksamheten dger sina egna processer men den nya organisationen bor kunna stéd i form av kompetens
och resurs for att utvardera tekniska verktyg och system som kan bidra till en férbattrad process. | vissa fall ar
dven terminologi viktigt for att kunna stélla tydliga krav pa leverantdrer och samarbetspartners for att undvika
missforstand.

FORMAGA ATT ARBETA | OCH LEDA PROJEKT SOM ARBETSFORM - PROJEKTLEDNING

Effektivt utférande pa uppdrag av, och tillsammans med, kdrnverksamheterna. Projekt som arbetsform lampar
sig for uppdrag och aktiviteter som till sin karaktar ar unika, har konkreta mal, ar avgransade i tid och kraver
resurser och kompetenser fran flera olika delar av organisationen eller flera olika organisationer. Ett enhetligt
arbetssatt och en 6kad formaga att arbeta i projekt som arbetsform, pa alla nivaer, dr angelaget for att utnyttja
kommunens resurser effektivt saval som att sdkerstalla att dnskvarda resultat uppnas i tid och inom budget.

FORMAGA ATT FORVALTA SYSTEM

Etablera former for att pa ett mer effektivt och integrerat satt kunna stédja och brygga resurs- och
kompetensbehov i kdrnverksamheterna, for att dessa snarare skall kunna fokusera pa sin
verksamhetsutveckling genom bland annat processforvaltning och processutveckling.

FORMAGA ATT FORVALTA IT-NARA TJANSTER

Den grundlaggande férmagan att forvalta och utveckla IT-néra tjanster utgor basen for en stabil drift som
utvecklas i takt med teknisk utveckling pa marknaden och kundbehov.

FORMAGA TILL LEVERANTORSSTYRNING

Affarsmassig ledning och styrning av kommunens leverantorer av IT & digital infrastruktur. Bygga relationer och
utveckla samarbetet med existerande leverantérer, och samtidigt utvardera och bygga nya
leverantorsrelationer som komplement eller parallellt med existerande leverantorer.

FORMAGA ATT LEDA OCH DRIVA FORANDRING OCH VERKSAMHETSUTVECKLING

Formaga att utveckla och stodja kdrnverksamheterna i dennas férandringsarbete med kompetens for att
utvardera tekniska hjalpmedel for att effektivisera processer och strukturer. Denna utveckling fokuserar pa de
system, processer och strukturer som utgor grunden for det arbete och den verksamhet som bedrivs i syfte att
kunna utnyttja resurserna mer effektivt.
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For narvarande ar tjansten som enhetschef for Enheten for digital utveckling vakant, som ovan beskrivits finns

det dven ett flertal vakanser i enheten. Detta innebar en risk att leveranser forsenas eller uteblir och pakallar

omedelbara atgarder. Samtidigt finns det element i organisatorisk férandring som tar tid om de skall ge effekt.

Darfor foreslar forandringar i tva steg, dar det forsta kan och bor verkstéllas omgéaende.

OMEDELBARA ATGARDER

1.

En ny IT- och digitaliseringsavdelning skapas av nuvarande IT-avdelningen och Enheten for digital
utveckling, med enheterna Servicedesk, System och ndt samt Digital utveckling.

Enheten for digital utveckling saval som IT-avdelningen lamnas i detta steg orérd avseende ingaende
roller och uppdrag.

Nuvarande IT-chef tillférordnas som chef for IT- och digitaliseringsavdelningen (CIO?).

Rekrytering av chef for Digital utveckling, tillika stallféretradande IT- och digitaliseringschef, paborjas
omgaende.

Reglementariska andringar ar for narvarande inte nddvandiga, den nya avdelningen rapporterar till
KLF i strategiska fragor och TSF i driftsfragor.

IT- och digitaliseringsavdelningen ges uppdrag att starta och driva systemforvaltarforum.
Kommunikationsmaterial riktat till kunder tas fram och kommuniceras i kundméten.

ATGARDER PA SIKT

Dessa atgarder bor drivs i projektform med start tidigast efter genomférda nédvandiga organisatoriska

forandringar beskrivna under Omedelbara atgarder. Kortast méjliga genomférandetid bedoms till nio manader.

Utse t.f. IT- och digitaliseringschef till projektledare med ansvar for att planera och leda aktiviteter for
att genomfoéra en forandring.

Ge projektet i uppdrag att mer i detalj beskriva, dokumentera och férankra den nya avdelningens
uppdrag och leveranser infor beslut i Kommunledningsgrupp.

Ge projektet ansvar for att baserat pa nytt uppdrag utvardera roller, kompetenser, processer,
arbetssatt och ekonomi for att kunna svara upp mot nytt uppdrag. Gallande ekonomin skall
finansieringen av verksamhet inom ramen fér nuvarande Enhet for digital utveckling sarskilt
uppmarksammas.

Sarskilt analysera vilka formagor som skall byggas upp internt i ny organisation respektive vilka som
skall hanteras genom leverantdrer/partners.

Sarskilt analysera eventuella konsekvenser fér informationssakerhetsarbetet i och med 6vergang till
ny organisation.

Utvardera mojligheten att leverera systemforvaltning som tjanst.

Verkstall de aktiviteter som genereras av punkt 2 — 6.

Revidera Digitaliseringsradets uppdrag sa att huvuduppdraget for radet blir att fungera som strategisk
radgivare och beredande organ at KLG i strategiska digitaliseringsfragor. Utvardera och justera radets
arbetsformer och sammansattning sa att forutsattningar finns att svara upp mot det nya uppdraget.
Ge samtliga forvaltningar i uppdrag att definiera den organisation och de férmagor de ansvarar for i
digitaliseringsarbetet.
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