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Tova Halldén
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tova.hallden@trelleborg.se
Rapport om personuppgiftsincidenter inom
kommunledningsforvaltningen
Datum Beskrivning av incident | Atgiirder Kontakt med Anmaélan till
dataskyddsombu | Integritetsskyddsmy
d ndigheten
2023-02- | En mindre Genomgang av SEFOS I samrad med Nej (beslutat av
07 personuppgiftsincident for att sdkerstélla/ Trelleborg dataskyddsombud).
uppticktes 2023-02-07 paminna om hur och ndr | kommuns
ndr mejl innehallande man krypterar mejl. dataskyddsombud
namn och efternamn pa Genomgang av GDPR. har beslut tagits att
medarbetare anstillda pa .. incidenten &r
) : Da incidenten uppkom p .
en forvaltning har av ; . begransad och
. ) ) g a ménsklig faktor, ; )
misstag skickats till chef o1 mindre allvarlig
. . samtal har hallit med B
hos annan forvaltning . och att det dirmed
SEFOS.K S berdrda hos enheten om | Urickli i
utan FOS- ryptferlng. hur vi ska undvika att gr tillrac 1gt. me
Chefen i sin tur skickade . . intern hantering
. . sadana incidenter sker ;
vidare mejlet, utan att . och att det inte
: igen. Mer noggrannhet . .
kryptera, till andra chefer . . behdver anmélas
7 : efterstriavas framover 1 i
i forvaltningen. En av h . till
. anteringen av .
personerna reagerade pa ” Integritetsskyddsm
detta och anmilde personuppgliter. ndigheten
o Dataskyddsombud yndig )
incidenten och bad alla i .
har tacit ¢ meslet beddmer incident som
som hat fagit etot mejle begriansad och att det &r
att omedelbart radera den, | ..., .. . .
; o tillrackligt med intern
vilket det ocksé gjordes i
) anmilan.
av samtliga.
Incidenten skedde
oavsiktligt och
omedvetet genom fel
hantering i det enskilda
fallet med ménskliga
faktorn samt tekniskt fel,
till exempel fel i
mjukvara,
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programinstéllningar.
Dock hade SEFOS add-
in anvénts som brukligt
via Outlook, men av
okénd anledning hade
krypteringen inte slagit
igenom, utan mejlet
skickades utanfor
SEFOS, via Outlook
bara. S medarbetaren
foljde rutin och add-in,
men SEFOS fallerade.
GDPR-samordnare
kontaktar enhet Digital
utveckling for att
meddela att de behdver
felsoka SEFOS och ev.
leda medarbetare till
endast SEFOS-appen
istéllet.

HR-funktion behdver
vidta ytterligare atgérder
dér en intern rutin kring
personuppgifter tas fram
for vilka personuppgifter
som far och inte far
sdndas via e-post. Dér
till nér SEFOS ska
anvinds for att
kommunicera och pa
vilket sétt.
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