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Rapport om personuppgiftsincidenter inom
kommunledningsforvaltningen
Datum Beskrivning av incident | Atgiirder Kontakt med Anmaélan till
dataskyddsombu | Integritetsskyddsmy
d ndigheten

2023-01- | En mindre Eftersom brevet ar I samrad med Nej (beslutat av
11 personuppgiftsincident forkommet ndgonstans i | Trelleborg dataskyddsombud).

uppticktes 2023-01-11 av | kedjan Kundtjénst - kommuns

sektion kansli gillande att | Internpost - Styrning och | dataskyddsombud

en fortroendevald uppfoljning &r det svart | har beslut tagits att

lamnade in brev med att veta vad som dr incidenten &r

intyg om forlorad orsaken; om det &r fel i begransad och

arbetsinkomst till enhet det enskilda fallet med mindre allvarlig

kundtjénst och erhdll ménskliga faktorn eller och att det dirmed

kvitto och fick angivelse | brist i organisatoriska ar tillrackligt med

att brevet skulle skickas rutiner eller processer. intern hantering

av kundtjinst med GDPR-samordnare hos och"att det inEe

internposten till en KLF underrittar GDPR- b.ehover anmaélas

medarbetare hos enhet till

. o samordnare hos TSF om .

styrning och uppfo6ljning. incident och status for Integrltetsskyddsm

Den 5/1 hade sektion anmailan d4 incidenten yndigheten.

kansli eftersokt brevet kan omfatta TSF. TSF

hos medarbetaren, for dialog med sin bitr

kundtjénst, 16nefunktion | forvaltningschef och gor

och ekonomifunktion och | inte en anméilan men tar

ingen hade lyckats hitta del av anmélan som KLF

brevet med intyget. uppréttar.

S‘ektlon informerade den Enhet kundtjéinst anger

fortroendevalde om detta det r tvdlict for

och bad denne skicka in att Om.. © veie

) ) i ... | kundtjénst vart papperna

mtyg 1een, defnna gang till ska sa skickas de dit.

sektion kansli.

Enhet transport och
logistik anger att om de
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inte kan utldsa mottagare
eller har bristfalligt
uppgiven mottagare sé
efterforskar de for att
vara sékra vem brevet
ska till.

Enhet styrning och
uppfoljning anger att nir
posten kommer till dem
sorteras den i
skrivarrummet dér finns
nu postfack for varje
anstilld. Postfack har
installerats for nagra
veckor sedan, dock finns
fortfarande ”ldmna post
till sektionen” dér
sektioner sitter fysiskt
vid skapet sidan om
deras arbetsplatser. Det
borde tas bort och post
till enheten levereras och
ldmnas endast i
skrivarrummet. Dér
finns ”post till sektioner”
for brev med namn ex
till controller” eller
till ekonomi”. Just nu ar
det dubbelt. Chefen
kommer se 6ver det.

GDPR-samordnare
formedlar till cheferna
rad fran
dataskyddsombud att
aterigen se i kommunens
informationssikerhetsrik
tlinjer hur brev internt
och externt ska hanteras
ratt.
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