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Rapport om personuppgiftsincidenter inom 
kommunledningsförvaltningen

Datum Beskrivning av incident Åtgärder Kontakt med 
dataskyddsombud

Anmälan till 
datainspektionen

2020-08-
04

En mindre 
personuppgiftsincident 
upptäcktes 2020-08-04 
gällande att mejl hade 
skickats från 
kommunledningsförvaltnin
gen till IT-avdelningen hos 
teknisk serviceförvaltning 
innehållande 
personnummer.

Personal som skickade 
mejl informeras om att inte 
skicka personnummer i 
okrypterade mejl. 

Incidenten skedde 
oavsiktligt genom den 
mänskliga faktorn med fel 
i det enskilda fallet.

I samråd med 
Trelleborg 
kommuns 
dataskyddsombud 
har beslut tagits om 
att inte meddela den 
registrerade med 
hänvisning till 
incidentens 
begränsade 
omfattning.

Nej (beslutat av 
dataskyddsombud).
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2020-08-
25

En mindre 
personuppgiftsincident 
upptäcktes 2020-08-25 
gällande att HR-system 
Heroma automatiskt hade 
ändrat adressuppgifter i 
systemet för de anställda 
som har anonyma adresser i 
Heroma till den senaste 
inlagda adressen för en 
medarbetare som skulle ha 
en anonym adress. 

Personal inom kvalitet- 
och 
resursutvecklingsavdelnin
gen ändrar adressen för 
samtliga anonyma adresser 
så att det anges 
arbetsgivarens adress 
istället fram till att 
systemleverantören har 
åtgärdat problemet. 

Incidenten skedde 
oavsiktligt genom ett 
tekniskt fel i det enskilda 
fallet, till exempel fel i 
mjukvara, 
programinställningar.

 

I samråd med 
Trelleborg 
kommuns ersättande 
dataskyddsombud 
har beslut tagits om 
att inte meddela de 
registrerade med 
hänvisning till 
incidentens 
begränsade 
omfattning.

Nej (beslutat av 
ersättande 
dataskyddsombud).
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