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Rapport om personuppgiftsincidenter inom
kommunledningsforvaltningen

Datum | Beskrivning av incident Atgiirder Kontakt med Anmaélan till
dataskyddsombud | datainspektionen

2020- | En mindre Personal som I samrad med Nej (beslutat av
05-27 | personuppgiftsincident skickade mejl Trelleborg dataskyddsombud).
uppticktes 2020-05-27 nér ett | informeras om att kommuns
mejl skickades inom inte skicka dataskyddsombud
kommunledningsforvaltningen | personnummer i har beslut tagits
innehéllandes personnummer. | okrypterade mejl. om att inte

meddela den
registrerade med
hinvisning till

Incidenten skedde
oavsiktligt genom
den ménskliga

. incidentens
faktorn med fel i det beerinsad
. cgransade
enskilda fallet. gransz
omfattning.
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2020-
05-19

En mindre
personuppgiftsincident
upptécktes 2020-06-25 nér ett
mejl innehallandes en
anvindares personnummer,
medlemskap i fackférening
och kontaktinformation
skickades 2020-05-19 fran
HR-personal till anvéndaren
av tjanst och senare vidare till
personal som
vidarebefordrade mejlet
okrypterat inom
arbetsmarknadsforvaltning,
kommunledningsforvaltning
och teknisk
serviceforvaltning,.

Personalen pa de
olika forvaltningarna
som skickade mejl
informeras om att
inte skicka
personnummer i
okrypterade mejl.

Incidenten skedde
oavsiktligt genom
dels ménskliga
faktorn med fel i det
enskilda fallet, dels
brist i
organisatoriska
rutiner eller
processer med
systematiska fel d&
vissa delar av
organisationen har
uppfattat
information fran IT
att interna mejl inom
organisationen ir
automatiskt
krypterade i helhet
och ddrmed kan
mejlas. Fran [T
fortydligas att
riktlinjer for
informationssékerhet
och personuppgifter
i e-post giller.

Information gar ut
till GDPR-ansvariga
och representanter
pa
kommunlednings-
forvaltningen att
paminna sina
verksamheter att
folja riktlinjerna for
informationssékerhet
och for
personuppgifter i e-
post genom att
anvéinda
skyddsatgirder,

I samrad med
Trelleborg
kommuns
dataskyddsombud
har beslut tagits
om att inte
meddela den
registrerade med
hénvisning till
incidentens
begrinsade
omfattning.

Nej (beslutat av
dataskyddsombud).
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sdsom t.ex.
kryptering, nér
skyddsvirda
personuppgifter ska
skickas inom
organisationen.
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