1(12)

TRELLEBORGS KOMMUN  oaum Diarienummer

2022-12-15

Avdelning Naringsliv,
Trelleborgs kommun,
Arbetsmarknadsforvaltningen

Rapport foretagsbesok 2022

Inledning

Som en viktig del i Avdelning Néaringslivs systematiska néaringslivsarbete
genomfors kontinuerliga foretagsbesok i kommunens alla omréden. Detta har pa
uppdrag utforts sedan hosten 2020 med medfoljande enkadtundersékning.

Vi vill med dessa besok knyta kontakter med néringslivet och stérka den
kommunikativa delen mellan kommunen och foretag samt inleda dialog om fragor
som &r av vikt for dem i deras vardag eller planer framover. Enkdtundersokning ar
vart verktyg for att sdkerstélla att fragor och synpunkter tas med in i den
kommunala organisationen och som sedermera ligger som underlag i vart interna
forbéttringsarbete. Vi har tagit inspiration fran Svenskt Néringsliv (Foretagsklimat)
och Sveriges Kommuner och Regioner (Insikt) undersékningar for att skapa
relevanta och prioriterade fragor till enkdtundersdkningen som vi har genomfort.
Under aren har det dven tillkommit nya fragor till enkétundersokning som bl.a.
berdr trygghet och tillgéng till kompetens utifrén néaringslivsperspektivet.

Enligt kommunstyrelsens verksamhetsplan dr uppdraget for néringslivsarbetet
bland annat att:

e  Verka for ett battre foretagsklimat

e Kommunen ska arbeta effektivt for att upplevas som serviceinriktad

Foretagsbesoken ska ses som en del i arbetet med ovanstaende uppdrag. Under
hosten 2022 har antalet foretagsbesok okat 1 antal. Mellan september och december
har det genomforts 101 foretagsbesok. Foregaende &r har besdken varit férre pa
grund av rddande omstindigheter med Covid-19 pandemin. Totalt har det
genomforts 212 besdk under denna form sedan arbetet paborjades hosten 2020.

Genomforda foretagsbesok med enkétundersokning:
e 2020 - 17 besok (enbart under hosten)
e 2021 - 50 besok
e 2022 — 149 besok
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Milséittning med foretagsbesoken

Ett gott foretagsklimat ar ett langsiktigt arbete dir foretagsbesoken syftar till att
skapa goda relationer mellan niringsidkare och de kommunala tjdnstemannen och
politiken. Genom dessa besok far vi dels mdjlighet till att lyssna pé och atgérda
synpunkter som foretagen har, dels mojlighet att sprida kunskap och information
om vad kommunen har att erbjuda dem. Sveriges Kommuner och Regioner har
dven i sina undersokningar visat att foretagsbesoken ar en viktig aktivitet for att
sprida en positiv bild av kommunen och ett utmirkt dialog-forum.

Syftet med besoken:

e Fénga upp synpunkter och ta del av vardagen, utvecklingstankar och behov

e Genomfor en kortare enkdtundersdkning dér vi systematiskt inhdmtar
information som é&r en del i vart interna forbéttringsarbete

e Vara nérvarande och arbeta effektivt for att kommunen ska vara
serviceinriktad &t niringslivet.

e Skapa en langsiktig konstruktiv dialog mellan foretagen och den
kommunala organisationen som syftar till ett forbattringsarbete géllande
prioriterade fragor.

Metod

Vi har tagit fram en lista pa foretag som vi anser ar representativa for &ndamalet
och insatsens syfte. Listan ar uppdelad efter ett antal kriterier. Vi utgar fran att vi
kommer ha ett bortfall, vilket medfor att listan innefattar fler foretag dn vad vi
troligen kommer kunna besdka. Utover detta dr det mojligt att pé eget initiativ boka
besok med oss. Det sker via var hemsida eller i direktkontakt med oss
ndringsutvecklare. Ett besok tar cirka 1 - 2 timmar. Vi vill under denna tid gérna ta
en rundvandring pa foretaget, tala om respektive verksamhets historik samt
genomfora enkéten. I de fall vi finner det adekvat bjuder vi med representanter fran
andra delar av den kommunala organisationen. I dessa fall har det frimst rort sig
om politisk representation och da foretriadelsevis pa nagot av de storre bolagen
samt upphandlingsavdelningen dér vi genom bokningsforfarandet uppfattat att
detta ar aktuellt.

e Bransch - Vi anser att det ar av stdrsta vikt att vi triffar en sa bred bas som
mojligt. Trelleborgs kommun har en god branschbredd och vi bor
aterspegla detta i vara besok och undersokning. Utmaningarna ser olika ut
och det dr dédrmed viktigt for enkétens validitet att vi tillgodoser detta.

e Storlek - Utmaningarna skiljer sig at beroende pa vilken typ av bolag det
ror sig om. I Trelleborg finns allt mellan microbolag och internationella
koncerner. For en kategori géller utmaningarna kanske
samhillspaverkande inslag. For att kunna fortsétta vara betydelsefulla for
dessa samt inhdmta synpunkter for att A&ven kunna attrahera nya
etableringar.
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e Landsbygd - Trelleborgs kommun bestéar av betydande del landsbygd. Att
ha ett vél fungerande néringsliv d&ven utanfor titorten dr viktigt ur flera
aspekter. I byarna finns lantbruk, mindre firmor och samtliga &r viktiga for
att halla i gdng den kommunala servicen

e Besok - Vi tror dven att det dr viktigt att vi i speciellt utpekade
foretagsbesok tar med oss representanter fran ovriga kommunala
verksamheter. Dédrmed har vi pekat ut ett antal foretag dir vi kommer
bjuda in politiken. Antagandet ar att de fragor som kommer hanteras da pa
bista sitt inkommer i den kommunala verksamheten. Ytterligare skél &r att
det ur ett representativ och informativt perspektiv &r intressant for en
bredare malgrupp.

Enkiit och fragor

Niéringslivsklimatet méts externt i ett antal métningar bland annat genom Svenskt
Naringsliv och Sveriges Kommuner och Regioner. Dessa mitningar ar av storre
nationella mitningar som i bred mening anvinds av kommuner i landet for att f4 en
forstaelse for det lokala néringslivsklimatet. Daremot svarar de inte upp pa ett
tillfredsstdllande satt hur Trelleborgs kommun ska arbeta mer konkret med insatser
och atgarder som har betydelse for det enskilda foretaget eller den specifika
platsen.

I var egen enkét kan vi stélla fragan direkt om vad som kan bli béttre och dven
atgérda detta i de fall det &r mgjligt. Detta gors genom att vi dokumenterar
feedback som vi far i fritext delen av enkédtundersokningen. Vi kan vidare skikta
svaren mellan olika omraden i kommunen for att tgirda det ganska omgéende,
eller fora vidare till kommunstyrelsen i form av kvartalsrapporter. Detta ger oss
mdjlighet att ta fram ett underlag pa vad som efterfragas pé ett specifikt geografiskt
omréde, vilket inte 4r mojligt genom de externa métningarna. Dessutom har vi ett
behov av att mdta upp de nationella méitningarna med en egen for storre forstaelse
for nédringslivets olika delars verklighet och utmaningar. Vi avser att dela in
enkéten i tvé delar; en stingd och en dppen. Skalan kommer vara 1 (daligt) till 6
(utmirkt) da det ar en standard i sammanhanget.

Enkétens uppldgg och innehall:
o Kontaktuppgifter till foretagets representant:
Foretagsnamn, Kontaktperson, Telefonnummer, Mejladress
e Omrédet/destinationen som foretaget &r placerad
e Vad anser du om Trelleborgs kommuns service till foretag? (1 - 6)
e Hur upplever du kommunens attityd mot néringslivet? (1 - 6)
e Hur ar det att driva foretag i Trelleborgs kommun? (1 - 6)
e Vad skulle fa dig att sitta ett hogre betyg?
e Vad fick dig att inte sitta ett lagre betyg?
e Vad bor Trelleborgs kommun prioritera for att fa ett battre foretagsklimat?



4 (12)

o [ vilken utstrickning paverkas ditt foretag negativt av brottslighet/otrygghet? (1 - 6)
e Vilken typ av brottslighet/otrygghet paverkar ditt foretag?

e  Ar det litt att rekrytera arbetskraft med riitt kompetens? (1 - 6)

e Hur vill ni ta del av information fran Trelleborgs kommun?

Enkitsvar

All nedanstdende data har himtats utifrén 145 foretagsbesok med
enkdtundersokning som har genomforts under ar 2022.

Fordelningen av foretagsbesok utifrin omriden:

Foretagsbesok - omraden (%)

39%

37%

10% 10%

2

Trelleborg tétort Trelleborg téatort Trelleborg tétort  Anderslév Smygehamn Landsbygd
(centralt) (vast) (6st)

Fordelningen av véra foretagsbesok har gjorts utifran omraden enligt diagrammet
ovan. Vi har gjort majoriteten av vara besok i centrala titorten, d omradet ar dar
de flesta foretag i kommunen dr medverkande i. Trelleborg titort vést har vi ocksé
fokuserat pé, da det inkluderar véstra verksamhetsomradet som ér ett prioriterat
omréde av Trelleborgs kommun. Vi har valt att kategorisera Gislov,
Beddingestrand, Klagstorp, och Skegrie som en del av landsbygden i
sammanstéllningen, da totala antalet besok i dessa titorten har varit férre dn de
andra.
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Vad tycker foretagare om Trelleborgs kommuns service och
attityd mot niringslivet:

Vad anser du om Trelleborgs kommuns service till
féretag? (%)
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Hur ar det att driva foretag i Trelleborgs kommun?

Hur ar det att driva foretag i Trelleborgs kommun?
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Ovanstaende fragor har vi stéllt for att fa en 6vergripande bild kring vad
néringsidkare tycker om kommunens service, attityd, och hur det &r att driva
foretag. Som f6ljd till dessa fragor sé har vi under besoket diskuterat vad som
skulle fa niringsidkarna att sitta ett hdgre betyg, samt varfor de inte satte ett ldgre
betyg. Detta har ocksa varit en del av enkdtundersokningen och har skrivits ner
som fritext.

Sammanfattning av niringslivets synpunkter

Genom var enkdt dr det majligt att ta fram specifika forbattringsatgirder for olika
omraden i Trelleborgs kommun. Daremot finns det mycket som &r gemensamt
géllande asikter och synpunkter pa service, attityder samt vad som kan utvecklas i
Trelleborgs kommun.

Vad giller infrastrukturfragor ar det flertalet foretagare som har synpunkter pa
trafiksituationen langs Hedvagen. Denna fraga anses paverka verksamheter
negativt. Vidare finns det en oro 6ver Hamngatans kapacitet nar Kuststad borjar

byggas.

Pé landsbygden finns det 6nskeméal om fler och béttre cykelvigar som forenar
denna och staden. Bittre transporter och kommunikationer kommer gynna handeln.
Dérmed en utbyggnad av busslinjer pa landsbygden, men dven i staden. Flera som
exempelvis driver handel eller friskvard pé véstra industriomrédet 6nskar en
busslinje.
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Gemensamt for ménga foretagare ar att de onskar en forutsdgbarhet. De vill ha
klart for sig och verksamheten nér exempelvis Hamninfarten ska vara klar eller nér
gator stings av for underhall sa att de kan planera utifran det.

Den samlade bilden fran niringsidkare ar att man upplever att kommunikationen
har en stark forbattringspotential. Bemotande, informativ kommunikation, hinsyn
till néringslivets forutsittningar ar synpunkter som forekommer i alla omraden vi
besokt. Vad vi kan se ér att det ofta handlar om vad man gemensamt kommit
overens om. Det vill sdga att bade foretagare och tjansteperson fran Trelleborgs
kommun har en samsyn om vad som ska ske efter kontakten med kommunen.

Handldggningstider ar en terkommande fraga dér &sikterna framst ror att
néringslivet upplever att det tar lang tid. Vi ser detta som en till stor del
kommunikativ fraga dir informationen och aterkopplingen kan utvecklas. Ofta ror
det sig om att det inte rdder samsyn géllande tider och fattade beslut.

En nagot mer &n foérvintad fraga ror upphandling och upphandlingsprocessen.
Manga foretagare lyfter fram sin &sikt att Trelleborgs kommun bdr gynna den
lokala foretagsamheten genom fler lokalt forankrade upphandlingar. Vad som dven
framkommer &r att de girna ser fler uppdelade upphandlingar som mojliggor fler
anbudsgivare.

Som framgar i diagrammet ovan, finns det synpunkter pa attityd och bemotande
frdn kommunala tjénstepersoner. Ofta utvecklas resonemanget till att handla om att
man anser sig blivit beordrad att genomfora vissa atgirder eller fatt negativt beslut
utan ett forebyggande resonemang. Foretagen behover bli lyssnade pa att uppleva
att de har mojlighet att framfora sina asikter i ett drende.

Forslag pa atgirder fordelat pa omrade

Trelleborg tatort (centralt)
Vad skulle fa dig att sitta ett hogre betyg?
e En mer pragmatisk myndighetsutovning dir handlaggningstider kortas.
e En mer personlig hantering av drenden dir myndighetsutovningen utgér
fran att foretagen vill utrdtta ndgot gott.
e Ett renare centrum dér aktiviteter och butiker prioriteras. Ett centrum som
lockar folk.

Vad bor Trelleborgs kommun prioritera for att fi ett béttre
foretagsklimat?
o Att Trelleborgs kommun informerar och inkluderar foretag som pa nagot
sétt blir berorda av vdgavstidngningar, beslut eller annat.
e Tydligare upphandlingar dér det lokala foretagandet prioriteras.
e Att underlitta for befintliga och nya foretag att utvecklas.



8 (12)

Trelleborg tatort (vist)
Vad skulle fa dig att sitta ett hogre betyg?

Infrastrukturen i omradet behdvs forbittras; bittre planering av vigar samt
cykelvégar fran landsbygden énda in till city. Det behovs tydliga skyltar i
omradet for att underlatta for besokare.

Hantering av myndighetsérende som tex bygglov behovs forbittras. Det
giller ledtid, attityd fran tjénstepersoner samt tillgdnglighet till ratt
information.

Ett enhetligt engagemang fran alla kommunens forvaltningar. Bemétandet
upplevs som skiftande beroende pa vilken tjansteperson man kommer i
kontakt med.

Vad bor Trelleborgs kommun prioritera for att fa ett battre
foretagsklimat?

Bittre och tydligare planering av kommunikation frén kommunen i alla
avseende.

Utveckla Trelleborg till en ort som ér attraktiv att driva bolag i och
samtidigt bo 1.

Prioritera personalen inom kommunen sé att man far ner
personalomsittningen. Man upplever det positivt att ha 16pande kontakt
med samma tjénsteperson dé det underléttar for de drenden som dr aktuella.

Trelleborg tatort (ost)
Vad skulle fa dig att sitta ett hogre betyg?

Inkludera Ostra Trelleborg i de stora fordndringar som sker i omradet med
hamninfart och ringvég sé att de kan delta i planeringen och kunna
forutsdga vad som sker i omradet.

Béttre kommunikation med Trelleborgs kommun och de drenden som man
lamnar in.

Vad bor Trelleborgs kommun prioritera for att fa ett battre
foretagsklimat?

Det &r viktigt att fattade beslut foljs sé att foretag kan forutse vad som sker
i omradet for att kunna planera sin egen verksamhet.

Mer detaljplanerad mark i omréadet for att kunna utveckla foretagen.

Det ska vara litt att komma i kontakt med ritt tjansteperson pa Trelleborgs
kommun.
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Landsbygd
Vad skulle fa dig att sitta ett hogre betyg?
e Landsbygden onskar béttre planering géllande infrastruktur sa som végar
och parkeringsmdjligheter. Prioritera att utvidga det lokala vattennitet.
o Kontinuerlig uppméirksamhet fran kommunen behdvs pé landsbygden.
o Kommunen skall upplevas som ett enat center dir man kan vinda sig med
olika typer av fragor och fa ett bra bemotande.

Vad bor Trelleborgs kommun prioritera for att fa ett béttre
foretagsklimat?

e Kommunikationen behdvs forbattras sé att niringsidkare har béttre
mdjlighet att anpassa verksambheter efter de fordndringar eller projekt som
ar aktuella i city.

e Tydlighet géllande fattade beslut och att ha kraft att sta fast vid beslut som
ar tagna.

e Landsbygden onskar smidigare hantering av myndighetsarende.

Rekrytering av arbetskraft med ratt kompetens

Ar det |att att rekrytera arbetskraft med rétt
kompetens? (%)

m1 - Svart

12%

28% H6 - Enkelt

13%

Vi har stillt fragan om tillgangen till arbetskraft med réitt kompetens for att fa en
overgripande bild och forstaelse gillande utmaningar som foretagen kan ha.
Tillgdngen till kompetens ar en forutsittning for att foretag i kommunen ska kunna
véxa och utvecklas. Detta &r ett tillvixthinder for foretagen, som pé sikt hotar
tillvixten. Vi ser att denna fraga drabbar lika 6ver branscher och kompetenser, men
problembilden skiftar. De arbeten med lag ingéngstroskel har svart att finna
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motiverad personal och de branscher som stéller hogre krav pa utbildad personal
har svart att rekrytera just dessa till sina verksamheter i Trelleborg. For den
sistnimnda gruppen handlar det till viss del om kommunens i évrigt mindre utbud
av restauranger, handel och nojen i konkurrens med exempelvis Malmo.

Kommunikation med naringslivet

For att vara relevanta for naringslivet inom Trelleborg nér det kommer till
kommunikation, har vi stéllt frigan nedan kring hur de vill ta del av information
fran kommunen. Respondenterna har haft mojlighet att vilja flera svarsalternativ
for att uttrycka vilka kommunikationskanaler som foredras.

Hur vill du ta del av information fran
Trelleborgs kommun? (%)
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Trygghet for Naringsliv

| vilken utstrackning paverkas ditt féretag negativt av
brottslighet/otrygghet? (%)

W1 - Stor utstdckning
m2
o3
o4
o5

Wb - Inte alls

Brottslighet och otrygghet har blivit en viktigare frga for néringslivet de senaste
aren. Enligt en undersokning som Svenskt Néringsliv har tagit fram s& kostar
fragan néringslivet i Sverige cirka 100 miljarder kronor om aret. Saledes har fragan
blivit uppmérksammad utifrén ett néringslivsperspektiv.

I samverkan under arbetsgruppen Tryggare Trelleborg, har vi pa Avdelning
Néringsliv tillsammans med Sékerhetsenheten (Trelleborgs kommun) behandlat det

foretagen har framfort under diskussionerna kring fragan. Trygghetsfragan dr nagot
som vi har lyft fram och pratat med néringsidkare sedan slutet av 2021.

Vilken typ av brottslighet/otrygghet paverkar ditt
foretag? (%)

Amat:
llegala aktiviteter | RN
Nedskrapning NN
Olovlig parkering [l
Dalig belysning |
Brottslighet/otrygghet paverkar inte mitt foretag | RN
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Vi har tagit emot feedback kring vilken form av brottlighet och otrygghet som
paverkar foretagen enligt informationen ovan. Respondenterna har haft méjlighet
att kryssa i och svara pa flera svarsalternativ, vilket ar forklaringen till att
procentfordelningen i diagrammet. Hélften av foretagen anser inte att brottslighet
eller otrygghet paverkar deras foretag (50%). Daremot finns det en stor del (40%)
som har angivit “annat” som respons, vilket ér att alternativ som inte finns med i
enkéten har varit en paverkan pé deras foretag. Utifrdn diskussioner som vi har haft
sa har “annat” bland annat inneburit: generell kinsla av obehag och otrygghet,
hotfulla individer, vandalisering och skadegorelse, och snatteri och mindre stolder
vilket inte polisanmals.

Bilaga
1. Powerpoint presentation: Presentation foretagsbesok 2022
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