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1. Inledning

Trelleborgarna staller med ratta hoga krav pa Trelleborgs kommun. En
kommunal organisation av hog kvalitet, som férmar att gora ratt saker, pa ratt
satt, i ratt tid och med god hushallning av resurser, vinner ett hogt
medborgerligt fortroende och 6kar tilltron till politiken och den offentliga
forvaltningen. For att lyckas med detta behéver kommunen ett vil fungerande
ledningssystem, vilket beskrivs i denna policy f6r ledning och styrning.

Policyn innehaller atta olika avsnitt. Efter denna inledning f6ljer ett avsnitt som
forklarar ledningssystemets syfte (avsnitt 2). Harefter ges en beskrivning av de
hoérnstenar som ledningssystemet vilar pa (avsnitt 3). Nésta avsnitt ger en
beskrivning av roller och ansvarsférdelning (avsnitt 4) och sedan foljer ett
avsnitt som beskriver hur ledningssystemet och ekonomisystemet hanger ihop
(avsnitt 5). Darefter foljer ett avsnitt som beskriver hur vi anvander IT som stod
for vart ledningssystem (avsnitt 6) samt ett avsnitt som anger kommunens olika
typer av styrdokument (avsnitt 7). Avslutningsvis definieras ett antal begrepp
som ar vanligt férekommande i sammanhanget (avsnitt 8).

2. En demokratisk organisation

Ledningssystemet ar ett stod for demokratisk styrning och ledning. Detta
handlar till stor del om att tydliggéra uppdragen och understédja samarbetet
mellan ledande politiker och chefer. Ett annat syfte ar att underlitta
medborgarnas inflytande, exempelvis genom att géra den politiska
beslutsprocessen mer transparent och tillganglig f6r medborgarna.

Understoddja styrning och ledning

En stor del av kommunernas verksamhet regleras i lag, men svenska kommuner
har samtidigt en hog grad av sjalvstyre. Det innebér att trelleborgarna genom
kommunfullméktige avgdr vad som ska prioriteras och uppnas i kommunen.
Kommunstyrelsens uppdrag ér att styra och leda verksamheten och for detta ar
ledningssystemet ett viktigt verktyg.

Ledningssystemet ar en samling principer, regler och rutiner f6r hur kommunen
ska styras och ledas. Har beskrivs bland annat ansvarsférdelningen mellan
kommunfullméktige, kommunstyrelsen och 6vriga namnder samt mellan
politiker och tjansteman. Ledningssystemet omfattar aven kommunens vision,
mal, indikatorer, styrdokument och reglementen. Syftet med ledningssystemet
ar att halla samman styrningen av kommunens olika verksamheter med cirka 4
000 medarbetare i atta forvaltningar.

Underlatta medborgarinflytande

Det ar viktigt att var och en kan gora sin rost hord pa andra sitt 4n genom att
rosta i de allménna valen. Enskilda individer och ideella organisationer ska ha
goda forutsittningar att fa insyn i, delta i och paverka politiska beslutsprocesser.
Att kunna uttrycka sin asikt och bilda opinion i olika fragor 4r en grundlaggande
rattighet i en demokrati. Ledningssystemet stddjer detta pa olika sitt. Genom
standig fokus pa konkreta resultat sitts medborgarnas behov i centrum.



Kommunen ska ha en lyhérd férvaltning som stravar mot standiga forbattringar
och som undviker att vara en passiv verksamhet som vantar pa instruktioner.
Med ett tydligt, decentraliserat ansvar ger vi namnder och foérvaltningar
mojlighet att lyssna pa medborgarna och anpassa verksamheten efter verkliga

behov.

3. Resultatstyrning ar fundamentet

Ett ledningssystem kan utformas pa olika satt. I Trelleborgs kommun tillimpar
vi resultatstyrning. Harigenom sétter vi medborgaren i centrum och all
verksamhet styrs utifran de resultat vi astadkommer fér invanarna i Trelleborgs
kommun. Resultatstyrning omfattar fyra olika delar.

Figur 1. Resultatstyrningens fyra olika delar
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1. Mail och indikatorer. Kommunfullméktige anger kommunens langsiktiga
inriktning genom en vision och strategiska inriktningsmal. Dessa
konkretiseras i namndernas effektmal. Maluppfyllelsen {6ljs upp med hjalp
av traffsdkra indikatorer som ofta som tar sin utgangspunkt i medborgarnas
uppfattning av kommunens verksamhet.

2. Verksamhetsplaner. Med utgangspunkt i effektmalen ska respektive namnd
styra sin férvaltning med hjalp av en verksamhetsplan som anger tydliga
ataganden samt konkreta aktiviteter som beskriver hur verksamheten ska
arbeta for att na malen.

3. Uppféljning. Tydliga mal och bra verksamhetsplaner ar en bra grund men
effektiv resultatstyrning forutsatter dven 16pande uppféljning av
verksamhetens resultat. Hogpresterande organisationer kdnnetecknas av
god tillgang till relevant information. Fér att kunna leda och styra pa ett
effektivt satt kravs i forsta hand information om verksamhetens resultat och
effekter. Har har samtliga namnder ett stort ansvar for att systematiskt folja
upp och redovisa relevanta indikatorer.

En effektiv uppf6ljning forutsatter effektiva IT-st6d. Genom deltagande i
nationella natverk samt regelbundna medborgarundersékningar ser vi daven
till att verksamhetens kvalitet kan jamfoéras med andra kommuner.

4. Ansvarsutkrivande. Detta ar en avgérande faktor fér fungerande
resultatstyrning. En stark ansvarskultur innebar att samtliga chefer och
medarbetare tar ansvar for att leva upp till sina ataganden. Men det handlar
ocksa om att pa ett professionellt satt utkrava ansvar av andra. Ett effektivt
ansvarsutkravande forutsatter dven att politiker och tjanstemén ar trygga i
sina olika roller.



4. Ansvarsfordelning och roller

Kommunfullméktige anger en vision och strategiska inriktningsmal for den
langsiktiga utvecklingen. Kommunfullmaktige faststéller d&ven agardirektiv till de
kommunala bolagen samt beslutar om kommunens budget och arsredovisning.
Namnderna anger effektmal som beskriver pa vilket satt man bidrar till
utvecklingen. Namnderna faststaller ocksa verksamhetsplaner som mer konkret
beskriver vad som ska prioriteras i verksamheten.

Hur roller och ansvar ar fordelat illustreras i foljande figur och beskrivs narmare
i nedanstaende stycken.

Figur 2. Overgripande férdelning av ansvar och roller

Néimnder:
Verksamhetsplaner med effektmal

Kommunfullméaktiges inriktningsmal styr namnderna

Utgangspunkten i ledningssystemet ar att kommunfullméktige anger en vision
och strategiska inriktningar f6r nimndernas verksamhet. Detta konkretiseras
genom kommunens strategiska inriktningsmal. De uttrycker 6vergripande
prioriteringar, vagval och strategiska stallningstaganden — vad den politiska
majoriteten anser vara viktigast att astadkomma fér kommunens langsiktiga
utveckling. Inriktningsmalen &r av generell karaktar och har gérna ett tydligt
medborgarperspektiv.

Inriktningsmalen anges i kommunens flerarsplan och i kommunévergripande
policys och strategier.

Namndernas effektmal &r ataganden gentemot
kommunfullmaktige

Namnderna utgar fran kommunfullméktiges inriktningsmal och ekonomiska
ramar. Respektive ndimnd anger darefter ett antal effektmal som beskriver dess
atagande i férhallande till kommunfullmaktige. Hirmed uttrycker effektmalen
aven verksamhetens ataganden i férhallande till Trelleborgarna, dvs. de
konkreta resultat namnderna tar ansvar {or.

Effektmalen ska knyta an till ett eller flera av kommunfullméktiges
inriktningsmal. Darmed blir det tydligt pa vilket sitt respektive ndimnd bidrar
till att inriktningsmalen uppnas. Respektive nimnd beslutar i huvudsak sjilv
vilka inriktningsmal som dess verksamheter ska bidra till, men detta sker i
dialog med kommunstyrelsen som ansvarar fér att nimndernas effektmal ar
andamalsenliga och sammantaget bidrar till realiserandet av inriktningsmalen.



Effektmalen ger uttryck fér naimndens arliga prioriteringar, dvs. det
verksambheten i forsta hand atar sig att astadkomma under det nirmaste aret.

Respektive forvaltningsledning ansvarar for att bista namnden med analyser
kring alternativa prioriteringar samt forslag pa lampliga effektmal.
Kommunledningsférvaltningen stodjer forvaltningsledningarna i detta arbete.

Namndernas verksamhetsplaner beskriver hur mélen
ska uppfyllas

Namndernas effektmal 4r den interna styrsignalen gentemot verksamheterna.
De kan vara riktade enbart till en viss enhet eller malgrupp, men de kan ocksa
galla hela verksamheten. Effektmalen anger prioriteringar och vad man bedémer
som sarskilt angelaget att verksamheten astadkommer.

Genom verksamhetsplanen bekriftar nimnden sitt atagande gentemot
kommunfullméktige. Detta sker genom att nimnden inom den angivna
ekonomiska ramen tydligt anger hur verksamheten ska bedrivas for att
effektmalen ska kunna uppnas.

Varje namnd avgor sjalv hur manga effektmal man vill faststélla samt i vilken
detalj man vill malstyra verksamheten. Men for varje effektmal som anges i
verksamhetsplanen ska det tydligt framga vilken specifik malgrupp
verksambheten riktar in sig pa och vilken effekt man avser astadkomma f6r
malgruppen under det niarmsta aret. Kopplat till detta ska dven verksamhetens
arbetssatt och konkreta aktiviteter beskrivas.

Respektive forvaltningsledning har ett ansvar for att konkret beskriva for
niamnden hur effektmalen kan nas pa basta satt och vad detta innebar for
verksamheten. Detta ska beskrivas i en arlig verksamhetsplan. I detta arbete
erbjuder kommunledningsférvaltningen stod kring formulering av effektmal och
aktiviteter, val av lampliga indikatorer etc.

Avdelningarna/enheterna beskriver sitt arbete for att
uppfylla malen

Utifran effektmal och ekonomiska ramar ansvarar avdelningarna/enheterna for
att beskriva sina arbetssitt, det vill siga hur man kommer att arbeta for att
uppna dessa mal. Tillimpade metoder och arbetssitt ska finnas dokumenterade.
Avdelningarna/enheterna kan dven ange egna, specifika mal. I praktiken kan
detta dock se olika ut beroende pa vilken modell f6r styrning, ledning och
kvalitetsarbete som man valt pa den aktuella férvaltningen. Flera verksamheter
ar dessutom styrda av specifika lagar och nationella riktlinjer som i detalj anger
hur kvalitetsarbetet ska bedrivas inom respektive verksamhet. Detta beskrivs
dérfor inte narmare i detta ledningssystem.

Kommunfullmaktige féljer upp ndmndernas arbete

Kommunfullméktige féljer upp egna inriktningsmal samt nimndernas
ataganden utifran effektmal och tillhérande indikatorer. Uppféljningen sker tre
ganger per ar i delarsrapporter efter mars och juli, samt i arsredovisningen efter
arets slut. Denna uppféljning omfattar bade mal, aktiviteter och ekonomi.

Kommunstyrelsen har till uppgift att leda och samordna uppféljningsarbetet
samt att fungera som ett stéd i malformuleringsarbetet.



Namnderna redovisar avdelningarnas/enheternas
arbete

Respektive namnd ansvarar for att 16pande f6lja upp och redovisa
verksamhetens resultat. Kommunstyrelsen kontrollerar att forvaltningarna och
enheterna arbetar med ataganden och verksamhetsplanering pa ett enhetligt och
effektivt sitt.

Forvaltningsledningen driver verksamheten, sikrar utveckling, féljer upp och
kommunicerar resultat i verksamhetsprocesserna. Ledningen ansvarar for att
malen uppnas.

En tydlig ansvarsfoérdelning ar grunden for en stark
resultatkultur

En samordnad kommunal verksamhet med aktiva férvaltningar, dar
verksambheten lyfts fram, skapar en stark, resultatinriktad organisation.

Ledningssystemet sikerstaller att bade styrning och uppféljning féljer en rod
trad som loper genom hela organisationen. Detta gor att alla 4r medvetna om
riktningen och att alla kan bidra till en grundlaggande riktning.

Figur 3. Tydlig styrning och effektiv uppféljning pa alla nivaer i kommunens organisation
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Niér styrning och uppféljning fungerar fullt ut har Trelleborgs kommun en
resultatkultur som innebér att alla chefer och medarbetare:

*  Analyserar uppf6ljning och agerar darefter
*  Ser sin roll i férhallande till andra aktérer i kommunen
*  Ger underlag till beslutsfattare

*  Aktivt utvecklar metoder och arbetssitt for att uppna bittre resultat for de
medborgare som ar den centrala malgruppen

*  Anvander resurser pa ett effektivt satt

*  Kénner ett ansvar for att uppna resultat och fér sin roll i processen



5. Resultatstyrning och ekonomistyrning gar
hand i hand

Arbetet med att planera och félja upp verksamhetens mal och resursférdelning
pagar aret runt. Kommunfullmaktiges budget med flerarsplan ar det centrala

styrdokumentet och budgetprocessen anger nar under aret som olika moment
ska ske.

Budget och planering

Kommunfullméktige faststéller varje ar i juni en budget f6r det kommande aret
med en flerarsplan fér de tva darpa f6ljande aren. Den omfattar ocksa mal och
riktlinjer for att uppna god ekonomisk hushallning. Samtidigt faststalls &ven den
kommunala skattesatsen. I budgeten anges de ekonomiska resurserna for varje
niamnd, samt kommunens strategiska inriktningsmal. Utifran detta gor
niamnderna under hosten sina verksamhetsplaner dar man redovisar effektmal
och planerade aktiviteter fér det kommande aret.

Uppfoljning och arsredovisning

Uppfoljning av kommunfullmaktiges inriktningsmal, nimndernas effektmal
samt ekonomi, sker i dialog med ndmnderna, enligt ledningssystemets struktur.
Uppfoljningen sker kontinuerligt och presenteras i manadsrapporter,
delarsrapporter och arsredovisning enligt den process kommunstyrelsen
faststallt.

Figur 4. Den arliga processen for resultat- och ekonomistyrning

Verksamhetsplaner
Kick-off budgetprocess

Nimnderna aterrapporterar
=
Workshop budgetbpredning
i - = B
B

N

Budget (KS)

Finansiell rappor
Arsbokslut

AP
@ m

¥

(inkl. forslag effektmal)



Grundlaggande principer for resultatstyrning och
ekonomistyrning

En utmaning fér manga kommuner &r att fa mal och medel att hanga ihop. I
Trelleborg hanterar vi detta med hjélp av tre tydliga principer f6r hur
ekonomistyrningen och resultatstyrningen ska fungera tillsammans.

Decentraliserat ansvar

Grundprincipen ar att kommunfullmaktige tar helhetsansvaret féor kommunens
ekonomi genom att férdela resurserna dit de beh6vs mest. Detta avgdrs genom
en sammanvagning av politiska ambitioner, demografiska férandringar,
kostnads- och kvalitetsjamforelser i férhallande till andra kommuner m.m.
Harefter avgor de olika namnderna sjalva hur tilldelade resurser ska fordelas
inom respektive verksamhet. Utgangspunkten dr man pa ndmndsniva har bast
formaga att avgdra vad som ska prioriteras i den operativa verksamheten.

Detta tankesitt 4r ocksa vigledande fér malformuleringsarbetet. Aven hir r det
alltsa kommunfullméaktiges ansvar att ange riktlinjer f6r den évergripande och
langsiktiga utvecklingen av kommunens verksamhet. Detta gors genom att
formulera en vision, strategiska inriktningar och inriktningsmal. Sedan ar det
respektive namnd som ansvarar for att styra verksamheten i denna riktning.
Detta gors genom att formulera effektmal och utveckla verksamhetsplaner. I
enlighet med tidigare resonemang ér det saldes namnderna sjilva som inom
dessa ramar anger vilka delar av verksamheten som ska prioriteras och vilka mal
som ska vara styrande fér den operativa verksamheten. Kommunstyrelsen
ansvarar dock for att se till att ndmnderna, som helhet, bidrar i tillracklig
omfattning till kommunfullméktiges inriktningsmal. Detta gors genom att
niamnderna under hosten for en dialog med kommunstyrelsen kring lampliga

effektmal (maldialog).

Avsteg fran principen om decentralisering kan goras i vissa strategiska fragor,
det vill siga omraden som ar av stor betydelse fér kommunens langsiktiga
utveckling och som kraver omfattande samverkan mellan olika namnder. I
undantagsfall kan da kommunfullméktige besluta om sarskilda policys och
strategier dér specifika effektmal och aktiviteter alaggs enskilda namnder.

Sammanfattningsvis betyder det decentraliserade ansvaret att
kommunledningen anger en évergripande riktning och avkraver nimnderna
tydliga ataganden for att bidra till den 6nskade utvecklingen. Utéver detta har
varje nimnd ett stort mandat att sjilv bestimma sin egen inriktning och att
genomfdra nodvandiga prioriteringar inom respektive verksamhet.

Kommunfullméktige tar ansvar for langsiktiga resultat medan
namnderna hanterar den arliga utvecklingen

En annan viktig princip f6r styrningen av Trelleborgs kommun &r
kommunfullméktige och nimnderna arbetar parallellt med olika tidsperspektiv.

Ansvarsférdelningen innebéar att kommunfullméktige samlar in och varderar de
olika verksamheternas resultat. Sedan formuleras den foérvantade utvecklingen
inom olika omraden och det beslutas om strategiska inriktningar och
inriktningsmal. Detta anger vad som ar mest angelaget for Trelleborg under
mandatperioden.



Utifran de strategiska inriktningsmalen ska namnderna besluta om vad som &r
prioriterat inom respektive verksamhet pa ett ars sikt — det vill sdga hur man
kan bidra till att férvantade resultat uppnas. Sjalvfallet ska namnderna ocksa ha
en langsiktig planering som spanner over flera ar men detta kan hanteras pa
olika sitt. Respektive namnd har mandat att sjalv utveckla andamalsenliga
metoder for att planera, styra och leda sin verksamhet.

Tydliga arbetssétt ger goda forutsattningar for ledning,
uppféljning, utvardering och styrning av verksamheten

Den tredje och sista principen for att fa ekonomistyrning och resultatstyrning
att fungera tillsammans handlar om att ndmnderna &r tydliga med sina
arbetssitt. Tydliga beskrivningar av hur man avser att uppna uppsatta effektmal
skapar fortroende och liagger grunden for ett starkt mandat fran
kommunstyrelse och kommunfullméktige.

Arbetssatten kan tydliggoras pa olika sitt men i respektive namnds
verksamhetsplan ska det finnas en konkret beskrivning av hur arbetet med att
na effektmalen ska bedrivas.

Det enklaste sattet att beskriva arbetssattet ar att tydligt ange de aktiviteter som
ska genomf6ras i syfte att na respektive effektmal. Detta kan goras i en enkel
tabell som exemplifieras med nedanstaende figur.

Figur 5. Ett enkelt sitt att illustrera sitt arbetssatt

Aktiviteter: De insatser och aktiviteter som Effektmal: Den forandring som verksamheten

genomfors ytterst vill uppna for malgruppen

Inkop av 2-fackssopbilar och matavfallskarl
Framtagande av nya hamtningsrutiner
Informationsinsatser kring tervinningssystem

Kommuninvénarna far mindre nedskrapning

och 6kad materialatervinning

Okad tillginglighet vid ppen mottagning
Okad samverkan med sjukvérden
Genomforande av rekryteringsutbildningar

Okad andel unga har en varaktig

sjalvforsorjning

Ett mer ambitiOst satt &r att istallet anvanda sa kallade "férandringsteorier”
vilket ar figurer som tydligt illustrerar hur befintliga resurser och dagliga
aktiviteter, via olika delmal, 4r tankta att leda fram till langsiktiga effektmal.

Figur 6. Tva schematiska exempel pa hur en férindringsteori fé6r "minskad nedskripning
och 6kad atervinning” respektive "minskad ungdomsarbetsléshet” kan se ut

Aktiviteter: De
insatser och
aktiviteter som
genomfors

Utfall: Produkter
och tjdnster som
produceras av
verksamheten

Resultat: Forandring
som maste uppnas
pa kortare sikt for att
kunna na effekten

Effekter: Forandring
som verksamheten
ytterstvill uppna for
malgruppen

Inkdp av 2-fackssopbilar
och matavfallskarl

Rekryteringsutbildninga
r fér unga som soker
forsorjningsstod

Nyttinsamlingssystem
for avfallinfors

Unga sékande far okad
motivation och battre
sjalvfértroende

Separatinsamling av
forpackningsavfall och
tidningar

Unga s6kande pabérjar
en anstéllning

Kommuninvanarna far
mindre nedskrapning
och 6kad
materialatervinning

Okad andel unga har en
varaktig sjalvforsorjning
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Att pa detta satt illustrera verksamhetens arbetssatt i verksamhetsplanen ar
vardefullt pa manga sitt:

*  Det tydliggor de effekter och resultat som verksamheten ska astadkomma.

*  Det tydliggdr vilka malgrupper som arbetet riktar sig mot och om olika
malgrupper kréaver olika typer av insatser for att malen ska uppnas.

*  Det tydliggdr sambanden mellan aktiviteter och effekter.

*  Det skapar en gemensam strategi for verksamheten med en tydlig fokus pa
de effekter och resultat som ska astadkommas.

*  Det skapar ett tydligt underlag fér uppféljning och utvéardering

*  Det forenklar kommunikation kring verksamhetens syfte och starker
argument for omférdelning av resurser .

I samband med den arliga mal- och budgetdialogen ska namnderna redovisa sina
effektmal f6r kommunstyrelsen. Har ska det framga vilket av
kommunfullméktiges inriktningsmal som respektive effektmal ar tankt att
paverka. De viktigaste skalen till att prioritera effektmalet ska ocksa redovisas
och slutligen ska det framga vilka aktiviteter som planeras i syfte att uppna
effektmalet. En 6vertygande redovisning ger nimnden mandat att prioritera
denna del av verksamheten samt att i 6vrigt disponera de ekonomiska
resurserna enligt egna bedémningar.

Kommunstyrelsen stddjer namnderna i framtagandet av saval effektmal och
indikatorer som tillh6rande foérandringsteorier.

6. IT stddjer resultatstyrningen och det
systematiska kvalitetsarbetet

For att forenkla och effektivisera hanteringen av ledningssystemet har vi ett
webbaserat verktyg som anpassats till olika anvandares behov. Systemet ar
oppet for alla. Var och en kan félja utvecklingen av mal och resultat.

Det finns flera férdelar med 6ppenhet och transparens. Alla gors delaktiga i
arbetet med kommunens mal och resultat. Det leder till god férankring och fler
idéer och forslag pa forbattringar i verksamheten. Goda exempel pa
verksamheter som val uppfyller sina mal lyfts fram pa ett tydligt satt och
framgangsreceptet kan spridas.

Med utgangspunkt i kommunfullmaktiges 6vergripande inriktningsmal
formulerar nimnderna tillsammans sina respektive effektmal och tillhérande
indikatorer. Konkreta verksamhetsmal formuleras av de ledare och medarbetare
som arbetar nirmast medborgarna. Till verksamhetsmalen ska dven indikatorer
och handlingsplaner kopplas.

Verktyget ger en 6verblick 6ver hela organisationens malsattningar pa alla
nivaer. En rod trad tydliggér kopplingen fran perspektiven via évergripande
fullméiktigemal och ndimndmal till verksamhetsmal, nyckeltal och
handlingsplaner. Verksamheternas resultat kan darefter enkelt féljas upp mot de
uppsatta malen. Det ger ett bra underlag for alla att kunna analysera och
vidareutveckla vara verksambheter.
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Flera av kommunens verksamheter ar enligt lag skyldiga att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete. Har fungerar IT-verktyget som stod for
kvalitetsledningssystemet dar processer, aktiviteter, riskanalyser, egenkontroll,
atgarder och avvikelsehantering enkelt kan hanteras. Inom socialtjansten kan
Kklient- och kvalitetsberattelser effektivt sammanstillas, analyseras och skrivas
ut i rapporter. Inom skolan kan data tas ut i form av rapporter riktade till olika
malgrupper sasom kvalitetsredovisningar eller en rapport som sammanfattar
resultatet fran kommunens samtliga gymnasieskolor savil som enskilda
verksamheter.

7. Styrdokument

En stor del av kommunernas verksamhet regleras i lag, men det kommunala
sjalvstyret innebar samtidigt att kommunerna har stor frihet att utforma
styrningen och ledningen av verksamheten. Detta gors genom styrdokument pa
olika nivaer i organisationen. I Trelleborgs kommun finns en bestamd
begreppsapparat for olika styrdokument.

Budget med flerarsplan

Kommunens budget med flerarsplan innehaller bland annat en vision for
Trelleborg. Den ska vara en gemenskaps- och identitetsskapande framtidsbild
som stottar och inspirerar arbetet i Trelleborgs kommun.

Budgeten faststalls av kommunfullméaktige senast i november och innehaller,
utover budget for det kommande aret samt flerarsplan for de tva darpa féljande
aren, ett antal strategiska inriktningar som tydliggérs genom matbara
inriktningsmal. Inriktningsmalen beskriver vad som ska uppnas inom de
strategiska inriktningarna och fungerar som signaler f6r vad namnderna ska
fokusera pa for att kommunens vision ska bli verklighet.

Policy

Uttrycker vardegrunder, forhallningssatt och inriktningsmal for arbetet i
Trelleborgs kommun. Inriktningsmalen anger vagval och riktning fér
kommunens langsiktiga utveckling. Inriktningsmalen lagger dven grunden f6r
samverkan mellan kommunens olika ndmnder i viktiga fragor.

Flera av kommunens verksamheter styrs av lagar, férordningar och andra
nationella riktlinjer. Aven hir kan det dock finnas anledning att formulera
inriktningsmal som foértydligar hur vi i Trelleborgs kommun valjer att tolka den
nationella politiken.

Eftersom policys ar av langsiktig karaktar galler de vanligen tills vidare.

For att policyn ska gélla mer dn en ndmnd kravs beslut i kommunfullméktige.
Namnder kan for sin egen del och pa eget initiativ besluta att anta en specifik
policy som endast berdr den egna namndens verksamhetsomrade.

Strategi

Anger effektmal och konkreta atgarder for att na den politiska viljeinriktningen
och faststallda mal pa olika nivaer i organisationen.

Strategier 4r vanligen tidsbegriansade samt kan behéva revideras vid behov.
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For att strategin ska galla mer dn en ndmnd kravs beslut i kommunstyrelsen.
Namnder kan for sin egen del och pa eget initiativ besluta att anta strategier som
endast ber6r det egna verksamhetsomradet.

Riktlinje
Sakerstaller ett riktigt agerande och en god kvalitet i handldggningen och
utférande i Trelleborgs kommun.

For att riktlinjerna ska galla mer én en ndmnd krévs beslut i kommunstyrelsen.
Namnder kan for sin egen del och pa eget initiativ besluta att anta riktlinjer som
endast beror det egna verksamhetsomradet.

Reglemente

En samling foreskrifter och bestimmelser som reglerar en verksamhet,
exempelvis nimnders forhallande till kommunfullméktige, hur strukturen for
delegationsordningar ska vara utformade, attestreglemente etc.

Bolagsordning

Bolagsordningen ar ett aktiebolags regelverk, som tillsammans med lagstiftning
anger ramarna fér verksamheten.

Agardirektiv
Anger hur kommunens hel- och deldgda bolag styrs.

Sarskilda direktiv
Anger hur de kommunala utférarna styrs.

Ovriga styrdokument

Politiska program, lagstadgade planer och handlingsplaner ska végas in vid
faststillande av budget och verksamhetsplaner. Politiska program uttrycker den
politiska viljan fran ett enskilt parti eller fran grupperingar av partier i
fullmaktige. Lagstadgade planer upprattas av kommunen enligt anvisningar och
pa uppdrag av staten. Handlingsplaner ar alltid tidsatta och kopplade till en
verksamhetsprocess eller ett utpekat omrade dar forbattringar behovs.

Slutligen ska niamnas lagstiftning, kommunens virdegrund, féreskrifter, avgifter
och taxor. Detta ar dokument som anger grundlaggande forutsattningar och
regler. De gdller som regel tillsvidare.

8. Nyckelbegrepp

Aktivitet

En handling som bidrar till att uppfylla nimndens ataganden. Aktiviteter ska
vara konkreta, ansvarsfordelade och tidsatta.

Budget med flerarsplan

Kommunfullméktige faststéller i juni kommunens budget f6r det kommande
aret samt en flerarsplan for de tva darpa foljande aren. Visionen, den fyraariga
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strategiska inriktningen, styrdokumenten och omvarldsfaktorer ar tillsammans
med de ekonomiska resurserna utgangspunkt fér framtagandet av budgeten.

Effektmal

Effektmal anger en f6randring eller ett 6nskat tillstand som verksamheten
ytterst vill uppna for en specifik malgrupp.

Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal och ekonomiska ramar anger
respektive namnd ett antal effektmal i sin verksamhetsplan. Dessa beskriver
ettariga ataganden i férhallande till kommunfullméktige och de anger vad
namnden atar sig att uppna for att bidra till att kommunen uppnar faststallda
inriktningsmal och utvecklas i riktning mot visionen. Effektmalen ar en
grundbult i resultatstyrningen.

Indikatorer

Indikatorer anvands foér att bedéma om ett uppsatt mal ar uppnatt. Vanligen
anvands flera indikatorer for att tillsammans fanga bredden i ett mal.
Indikatorerna 4r konkreta matt som visar den resultatniva som ska uppnas.

Inriktningsmal

Inriktningsmal anger vagval och riktning f6r kommunens langsiktiga utveckling.
De uttrycker vad den politiska majoriteten anser vara viktigast att astadkomma
for kommunens langsiktiga utveckling, da anges de i kommunens budget med
flerarsplan. Det kan ocksa finnas anledning att formulera inriktningsmal som

fortydligar hur vi i Trelleborgs kommun véljer att tolka den nationella politiken,
da uttrycks detta i kommunévergripande policys.

Inriktningsmalen ar av generell karaktiar med ett tydligt medborgarperspektiv.

Ledningssystem
En samling principer, regler och rutiner f6r hur kommunen ska styras och ledas.

Vardegrund

Vérdegrunden bildar en bas f6r vad som ska kanneteckna kommunens
medarbetare i motet med invanare, brukare och kunder, och mot varandra. Vara
centrala vardeord ar 6ppenhet, respekt och ansvar (6ra).

Resultatstyrning

Att i forvag bestamma resultatet, ange vad som ska uppnas; beskriva den
férviantade effekten och med den utgangspunkten planera fér vad som maste
goras for att na dit samt vem som ar ansvarig for vad.

Strategiska inriktningar

De strategiska inriktningarna ar ett fatal nyckelbegrepp som beskriver kdrnan
kommunfullméktiges politik och som anger prioriterade utvecklingsomraden for
Trelleborgs kommun. Exempel pa strategiska inriktningar kan vara: Livskvalitet
(halsa, trygghet, boende, upplevelser), Arbete (naringsliv, utbildning,
sjalviérsorjning) samt Hallbar tillvaxt (ekonomisk, ekologisk, social).

Varje strategisk inriktning konkretiseras med hjalp av specifika inriktningsmal.
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Verksamhetsberéattelse

Arsanalys fran namnd eller drsredovisning fran ett bolag. Visar arets resultat i
forhallande till uppsatta mal och gjorda ataganden.

Verksamhetsplan fér namnderna

Namnders planering for ett verksamhetsar. Utgar fran kommunfullmaktiges
strategiska inriktningar, inriktningsmal, kommunens budget med flerarsplan,
policys och strategier samt nimndens uppdrag i 6vrigt. Verksamhetsplanen
innehaller tydliga effektmal som ocksa éar ataganden i férhallande till
kommunfullméktige.

Vision
Ledstjarna, anger en gemensam fardriktning, ska genomsyra all verksamhet och

vara en kraft for att uppna onskat tillstand. Exempel pa en vision kan vara
foljande:

Trelleborg ska vara en framgangskommun med hég livskvalitet och en
langsiktigt hallbar tillvixt.

Arsredovisning

Arsredovisningen redogor for utfallet av verksamheten, verksamhetens
finansiering och den ekonomiska stallningen vid arets slut. Arsredovisningen
omfattar den kommunala verksamheten i sin helhet inklusive hel- och delagda
bolag.

Arsredovisningen innehéller siledes en bedémning av hur kommunen narmar
sig de strategiska inriktningsmalen. Indikatorerna utgér ett underlag f6r
bedémning av maluppfyllelse. Analys visar varfor resultaten ser ut som de gor.
Arsredovisningen byggs upp successivt under aret genom tva delarsrapporter,
per sista mars respektive sista augusti. Under 16pande ar presenteras nyckeltal i
nyckeltalsrapport manadsvis.
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