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1 Inledning, bakgrund, syfte och genomférande

1.1 Inledning och bakgrund

Med utgangspunkt av de utmaningar med samordning tid- och leveransproblem som har uppstatt
inom projektet Kuststad 2025 finns behov att se éver rutiner och samspel mellan Tillvaxtavdelningen,
Samhallsbyggnadsforvaltningen och projekt Kuststad 2025 inom Trelleborgs kommun.

Den centrala malsattningen har varit att en enhetlig och tydlig samt samlad och effektiv projekt- och
forvaltningsorganisation som pa ett kvalitativt och resursoptimalt satt ska se till att ge kommunen
som helhet samt kommunens mal med Kuststad ett professionellt stod med ratt kompetens och god
kvalitet i ratt tid.

Oversynen ska dven genomlysa foljande parametrar for de tre berérda omradena:

e Service, effektivitet och bemdtande ur ett medborgarperspektiv
e Ansvar och roller inom de olika omradena for att se om de &r tydliga och avgransade.
e Arbetsmiljo och trivsel i de olika organisationerna

Tre deléversyner

Oversynen ar uppdelad i tre separata delar; Samhéllsbyggnadsforvaltningen, Tillvixtavdelningen
samt organiseringen av projekt Kuststad 2025 men sammanfors i en gemensam analys med tillho-
rande rekommendationer.

Dessutom ska Samhallsbyggnadsférvaltningens och Tillvaxtavdelningens 6versyner gélla samtliga be-
rorda avdelningar.

Tillvaxtavdelningens 6versyn ska ocksa analysera pa vilket satt avdelningens roll i ett helhetsperspek-
tiv for kommunen bast kan tillvaratas.

For Kuststad 2025 ska det ges forslag pa alternativa strukturer och basta styrning av projektet.

1.2 Genomforande av dversynerna

Béarande principer
Arbetet har utgatt fran nagra barande principer som har bildat grund for struktur och upplagg:

- Att arbetet ska baseras pa transparens och éppenhet

- Attl6sningar ska skapa ett hogt fortroende 6ver tid for bade medborgare och medarbetare.

- Att de stora samhallsbyggnadsprojekt som Trelleborgs kommun i nartid star i begrepp att ge-
nomfora kan ske med kommunens samlade och nédvandiga resurser pa ett kvalitativt, profess-
ionellt och effektivt satt.

- Samhorighet; nddvandigt att dela en gemensam malbild

Oversynen har strukturerats i féljande steg:
1. Etablering av kunskap och insikt

| det forsta steget etablerades en helhetsbild av den nuvarande organisationens funktionalitet. Vad
fungerar och vad ar det som inte har fungerat. Arbetet genomfdrdes genom faktainsamling/research
samt ca 30 djupintervjuer med olika verksamhetsforetradare och nyckelpersoner i kommunen samt
externa intressenter i andra kommuner, kommunagda och kommersiella bolag.

Det som fokuserades i detta forsta steg var:
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Organisation idag. En kartlaggning av hur ansvar, roller och kopplingar inom och mellan olika férvalt-
ningar, avdelningar och enheter uppfattas.

Kultur och arbetsklimat. En viktig del av intervjuerna har varit att forsta hur trivsel och arbetsklimat
uppfattas hos chefer och medarbetare. Detta ar avgérande for att den nya verksamheten ska fungera
effektivt. Engagerade och resultatinriktade medarbetare som tror pa organiseringen ar grunden till
framgangsrika organisationer. Darfor har det varit viktigt att fa kunskap om hur val férankrat den nya
organisationen ar bland medarbetarna pa olika nivaer inom kommunen.

Madluppfyllelse i fordndringsprocessen. En tredje del har varit att kunna géra bedémningar av kvali-
tetsnivaer, tillgang till kompetenser samt samverkansférmaga inom kommunen. Detta ar av stor vikt
for att en relevant analys av forslag till atgarder ska kunna foreslas som kan komplettera agendan i
den forandringsprocess som kommunen befinner sig i och darmed skapa stérsta mojliga kvalitet och
effektivitet.

2. Utforma férslag till en béista 16sning

Utifran resultatet i steg 1 har ett analysarbete genomforts med syfte att féresla en "basta” 16sning.
Denna I6sning ska tjana som utgangspunkt for verkningsfulla strategier for att nd detta mal om basta
|6sning.

3. Presentation av huvudalternativ

Resultatet av arbetet utgérs av rekommendationer och éverviaganden avseende den huvudfraga som
omfattas av Gversynen:

Vad kravs for att en enhetlig, tydlig och effektiv forvaltningsorganisation som pa ett kvalitativt och
resursoptimalt satt ska kunna ge kommunen som helhet ett professionellt stod med ratt kompetens
och god kvalitet i ratt tid?

2 Samhillsbyggnadsforvaltningen

2.1 Syfte och mal

Trelleborgs kommun vill sdkerstalla att Samhéllsbyggnadsférvaltningen har rattssakra beslutsproces-

ser, god service och dialog samt ett effektivt arbetssatt. Kommunen vill med denna 6versyn och ana-

lys fa vagledning vad som behdver vidareutvecklas for att ge en dnnu battre samhéllsbyggnadsservice
till medborgare och foretagare, i en tid da Trelleborgs kommun star infor en stor utveckling.

Oversynen av verksamheten kommer ocksa att klargéra de eventuella utmaningar som kan finnas
inom forvaltningen for att utveckla och uppratthalla god samhallsbyggnadsservice med hansyn till ett
helhetsperspektiv for kommunen.
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2.2 Nuvarande organisation

Samhallsbyggnadsforvaltningen ansvarar for kommunens planering, framtida byggande och miljo-,
hélsoskydd samt naturvard i ett brett perspektiv.

Forvaltningen ar organiserad i fem avdelningar: Planavdelningen, avdelningen for geodata, bygglovs-
avdelningen, miljdavdelningen samt raddningstjansten.

e Planavdelningen arbetar med oversikts- och detaljplanlaggning och med olika samhallsbygg-
nadsprojekt.

e Geodata ar kommunens samlade resurs for GIS (geografiskt informationssystem), mat- och
kartverksamhet samt lantmaterifragor. Avdelningen har ocksa ansvar for adressattning och
lagenhetsnumrering.

e Bygglovsavdelningen arbetar med saval fragor av ren myndighetskaraktdr som med rad och
upplysningar till allmédnheten. De arbetar med bygglovsfragor, samrad och inspektion av byg-
gen.

e Miljoavdelningen dgnar sig at myndighetsutdvning enligt miljdbalken och livsmedelslagen.
Det innebar bland annat dvervakning och skydd av miljon i Trelleborgs kommun, tillsyn av
miljofarlig verksamhet, halsoskydds- och livsmedelsfragor.

e Raddningstjansten Trelleborg arbetar for att minska samhallets risker genom att skydda och
radda liv, egendom och miljé. Denna avdelning ingdr inte i 6versynen.

2.3 lakttagelser och analys

Inom ramen for 6éversynen har intervjuer genomfoérts med 15 personer inom forvaltningen. Nedan
foljer iakttagelser och analyser fran dessa intervjuer. En sammantagen bild av Samhallsbyggnadsfor-
valtningen visar en valfungerande forvaltning med professionella medarbetare. Den professionella
integriteten ar stark men samtidigt finns en otydlighet i ansvar och befogenheter i férhallande till
andra forvaltningar. Forvaltningen har ett stabilt ledarskap, bra arbetsmiljé och néjda medarbetare.

Kundtjanst som samarbetspartner ar viktig for att uppratthalla god service och effektivitet, men det
finns klagomal fran medborgarna pa bemdotande till viss del inom bygglovsverksamheten och alkohol-
tillsynen.

2.3.1 Miljoavdelningen

Avdelningen utvecklar sig standigt, rutiner och processer dokumenteras i levande dokument, dar sa
kallad tyst kunskap struktureras i checklistor mm.

Samarbete och information

Avdelningen upplever sig ha bra samarbete allmant internt i kommunen och externt med utomsta-
ende intressenter. Informationen fran avdelningen utvecklas succesivt till allmanhet, bransch och fo-
retag. Avdelningen saknar en del expertkompetens, som till exempel inom juridik och marinbiologi.

Service och effektivitet

"En vag in” till kommunen, for att underlatta for externa aktorer vid ansékan om att 6ppna restau-
rang, livsmedelsbutik, med mera skulle vara en tillgang for att forkorta och forenkla handlaggningen.

Myndighetsutévning och rdttsséikerhet

Miljéavdelningen fattar snabba beslut, efter yttrande fran de foretag som handlaggs. Kriminell av-
fallshantering stoppas med hjalp av offensivt arbete och samverkan med andra myndigheter.
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Det kan finnas javsproblem med PFAS-processer dar saneringsarbetet i sjdar och vattendrag ska ge-
nomforas efter anvisningar eller eventuella féreldgganden fran avdelningen. En hel del av PFAS-ut-
slappen kommer fran olika slackningsévningar. Raddningstjansten ar en avdelning inom samma for-
valtning och kan till viss del vara skyldig till féroreningarna.

Alkohol, tobak och Iékemedel

Service och tillganglighet upplevs som bra. Men det finns en uppfattning om “fyrkantighet” i bemo-
tande och vid bedémning av lite svarare och ovanligare handldaggningar av alkoholtillstand. Alkohol-
tillstand-och inspektion skulle kunna arbeta mer utifran dialog och problemldsning.

Verksamheten visar stor sarbarhet med endast en handlaggare/inspektér inom alkoholomradet.

Livsmedel

Enheten ar under forandring dar nya processbeskrivningar och rutiner upprattas och revideras. Den
externa kommunikationen férnyas. Enheten har god relation till foretagen och kommunen internt
med fa klagomal och utdelar nastan inga vitesforeldgganden.

2.3.2 Bygglovsavdelningen

Hog omséttning av chefer har tidigare gett negativ paverkan pa arbetsklimatet som kan ha paverkat
service och effektivitet. Personalen upplever nu en betydande forbattring.

Samarbete och information

Det relativt nya teamarbetet 6ver professionsgranserna ses som positivt bland personalen. Samar-
betet inom foérvaltningen och namnden ar bra men samverkan med Teknisk Serviceférvaltning kan
utvecklas ytterligare. Kundtjanst skickar manga enkla drenden, men det beror bland annat pa upp-
levd hog personalomsattning vid Kundtjanst.

Service och effektivitet

Avdelningen upplevs av bygglovssdkande ibland som omstdndlig med upprepade krav pa komplette-
ringar i ansokningarna. Medborgare och foretag anser att bemotandet vid avdelningen i vissa fall be-
hover utvecklas, vilket enligt uppgift i nuldget atgardas inom avdelningen med stdd av extern coach.
Tillganglighet, E-tjanster, hemsida och Kundtjanst behover forbattras och utvecklas for narvarande.
Sarskilda vagledningar till sokanden vid beslutsprocess har etablerats for att underlatta for sokanden.

Nedan visas nagra jamférelser med andra kommuner i Skane avseende mediantider i bygglovsar-
betet. Trelleborg visar goda resultat:

Handlaggningstid (median) fran nar ansdkan betraktas som fullstandig till beslut for bygglov for ny-
byggnad av en- och tvabostadshus, antal dagar ar 2021.

Trelleborg Landskrona Hassleholm Helsingborg Skane

21 16 31 3 27

Kalla: Kolada (SKR:s databas for jamforelser)

Myndighetsutévning och réittsséikerhet

Avdelningens beslut 6verklagas sallan. Det beror bland annat pa att planavdelningen upprattat tilla-
tande och flexibla detaljplaner. Genom en dialog med sékanden kombinerar man upplysningar och
vagledning med myndighetsbeslut.
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2.3.3 Planavdelningen

Avdelningen ar valfungerande och féljer verksamhetsplaner samt klarar malen som ndamnden och
Kommunfullméaktige beslutat. Verksamhetsplanerna dr ambitiosa och valgjorda. De processbeskriv-
ningar som avdelningen tagit fram for sina detaljplaneprocesser ar val genomarbetade, féljer PBL och
kommunens géllande reglemente.

Samarbete, information och effektivitet

Byggaktorer far i stort ett bra bemdotande fran avdelningen och samarbetet fungerar val. Ett exempel
pé invdndning dr detaljplanerna i omradet "Trelleborg Ovre” som olika byggaktorer konstaterat &r
oflexibla vilket forsvarar avgérande tekniska I6sningar. Kraven pa sa kallade levande bottenvaningar
forsvarar projektekonomin. Det huvudsakliga skalet till detaljeringen var det politiska beslutet i plan-
programmet fér omradet. Omradet skulle planeras som en fortsattning av den centrala staden.

Samarbetet med Tillvaxtavdelningen betraktas generellt som gott. Samarbetet med Kuststad 2025
fungerar daremot daligt, dar framforallt olika meningar om tidsplaner har skapat problem i genomfo-
randet. Planavdelningen framhaller att projekt Kuststad "kommer in fran sidan” som en parallellorga-
nisation och ger order om att detaljplaneprocessen ska genomféras enligt den alternativa planpro-
cess som Tillvaxtavdelningen tagit fram. Planavdelningen framhaller att det arbetssatt Kuststad 2025
forordar leder till onddigt omstandliga processer som skapar férseningar i arbetet. En utbredd upp-
fattning ar dessutom att Kuststad 2025 saknar transparens mot planavdelningen. Processen att ta
fram den fordjupade dversiktsplanen (FOP) har darmed paverkats. Detta har ocksa lett till att andra
detaljplaneprocesser fordrojts.

Nedan visas nagra jamférelser med andra kommuner i Skane avseende mediantider i planarbetet.
Trelleborg visar goda resultat:

Jamforelse: Mediantid fran planuppdrag till antagande under de senaste tva aren, mediantid i mana-
der ar 2021:

Trelleborg Skurup Malmo Helsingborg Skane
18 24 21 23 25
Kalla: Kolada

Jamforelse: Mediantid fran samradsstart till antagande under de senaste tva aren, mediantid i mana-
der ar 2021:

Trelleborg Skurup Malmo Helsingborg Skane
9 11 11 7 13
Kalla: Kolada

Myndighetsutévning och rdttsséikerhet

Styrning, kontroll och myndighetsutdvningen i detaljplaneprocesserna fungerar val och rattssakra be-
slutsunderlag levereras till Samhallsbyggnadsnamnden.

Det har etablerats en Exploateringsgrupp i kommunen. Gruppen bestar av kommundirektor, forvalt-
ningschef for samhallsbyggnad och teknisk serviceforvaltning, tillvaxtchef samt mark- och exploate-
ringschef. Ordféranden fér Kommunstyrelsen, Samhallsbyggnadsnamnden och Tekniska service-
namnden samt vice ordférande i Kommunstyrelsen ingar ocksa.

Enligt Kuststads 2025 genomférandestrategi framgar att Exploateringsgruppen ar ett samarbetsor-
gan med syfte att halla namnder och kommunstyrelsen uppdaterade. Gruppen ska inte féréandra
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namndernas ansvar och befogenheter. Exploateringsgruppen ar darmed endast ett berednings- och
informationsorgan utan beslutsratt.

Det forslag till ny samhallsbyggnadsprocess (huvudsakligen planprocess) som presenterades for Kom-
munstyrelsen i november 2019 har inte beslutats av Kommunstyrelsen. Tillvaxtavdelningen forséker
trots det anvanda denna i projekt Kuststad 2025. Enligt underlaget till denna foreslagna process fore-
slas att Exploateringsgruppen ska ha beslutsratt om en sa kallad projekt-PM som skulle innehalla pro-
jektbeskrivning, syfte och mal, gestaltning, skisser, kalkyler och tidsplaner for exploateringsprojekt.
Dessutom skulle Exploateringsgruppen prioritera mellan detaljplaner. Samhallsbyggnadsnamndens
planbesked skulle inte fa ga emot Exploateringsgruppens beslut.

Vid flera tillfallen har Exploateringsgruppen fattat beslut som har medfért otydlighet hur dessa ska
hanteras eftersom Exploateringsgruppen saknar formella befogenheter enligt kommunens faststallda
reglementen. Det ar enligt kommunens reglemente Samhallsbyggnadsnamndens uppgift att ge for-
valtningen i uppdrag att ta fram detaljplaner. Detta har medfort en konflikt mellan Samhallsbygg-
nadsforvaltningen och projektledningen for Kuststadsprojektet, vilken paverkar det dagliga arbetet
inom planavdelningen.

2.3.4 GISochGIT

Samarbete, information och effektivitet

Avdelningen ar relativt liten med mycket hog kompetens och anser att det var positivt nar avdel-
ningen bildades genom att bryta ur verksamheten ur Bygglovsavdelningen. Den har relativt mycket
samarbete med andra kommuner, bade arbetsméssigt och nar det galler delning av tjanster och ut-
rustning.

Myndighetsutévning och rdttssékerhet

Avdelningen arbetar med myndighetsservice. Det stélls mycket stora krav pa noggrannhet for att
uppratta rattssakra fastighetsunderlag, vilket avdelningen lever upp till.

3 Tillvaxtavdelningen
3.1 Syfte och mal

Tillvaxtavdelningen utvecklar och forvaltar kommunens samlade markinnehav sa att en hallbar ut-
byggnad av kommunen sakerstalls. | ansvaret ingar bland annat mark och exploatering (MEX) for bo-
stader och foretagsetableringar samt kommunens investeringar i gator och parker inom olika exploa-
teringsprojekt. Mark och fastigheter séljs och hyrs ut for olika andamal.

En viktig och prioriterad uppgift ar att mojliggéra kommunens mal for befolkningstillvaxt; 55 000 in-
vanare ar 2035, med tillhorande infrastruktur och samhallsservice.

3.2 Nuvarande organisation

Tillvaxtavdelningen tillhér Kommunledningsforvaltningen sedan ar 2019 da den bréts ur Tekniska
Serviceforvaltningen. Avdelningen dr kommunens “markéagare” och férvaltare. Kommunens évergri-
pande hallbarhetsstrategi tillhor avdelningen. Lokalférsorjningsstrategin och dess taktiska genomfo-
rande tillhér ocksa avdelningen.
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Kommundirektér

Bitr. férvaltningschef
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Kalla: Kommunledningsférvaltningen 2019

3.3 lakttagelser och analys

Det ar i stort en valfungerande avdelning, bade ur ett effektivitets- och ett rattssakerhetsperspektiv.
Lokalforsorjningsstrategin har fungerat val att genomfora, med bra stéd fran Tekniska serviceforvalt-
ningen. Avdelningens ansvar for kommunens 6vergripande hallbarhetsarbete och har tydliga proces-
ser med god forankring, men samarbetet med Tekniska serviceférvaltningen fungerar inte fullt ut.
Hallbarhetskompetensen vid Tillvaxtavdelningen tas till exempel inte tillvara.

Tillvaxtavdelningen ser problem att genomfora sitt uppdrag att salja och att hyra ut kommunens
mark pa optimala villkor pa grund av att Planavdelningen staller héga krav pa byggnadshoéjder och
ytor for utevistelse for skolor och forskolor (hogre krav @n BBR), vilket kan leda till lagre intdkter for
kommunen. For att forbattra ekonomi, inre samarbete och effektivitet framstalldes forslag om att
Planavdelningen boér flyttas till Tillvaxtavdelningen, vilket ocksa skulle 6ka majligheten att battre prio-
ritera projekt Kuststad 2025. Samtidigt har det fran annat hall framforts forslag om att Tillvéxtavdel-
ningens mark- och exploateringsenhet bor aterforas till Tekniska Serviceférvaltningen.

4 Kuststad 2025

4.1 Vision, mal och syfte

Visionen med Kuststad 2025 ar, enligt projektledningen, att skapa en god utveckling for Trelleborgs
kommun samt 6ka inflyttningen vilket ska ge ett battre underlag for service och handel.

En viktig del av Kuststad 2025 ar bygget av Sjostaden. Pa det forna hamnomradet ska den nya stads-
delen med bostader och verksamhetslokaler knytas ihop med den gamla stadskarnan via strandpro-
menader och hav.

For att locka fler invanare till kommunen krévs attraktiva boendeformer. Kommunens befolkningsmal
ar att Trelleborgs invanarantal ska 6ka till 50 000 invanare till ar 2028, Kuststad 2025 ska bidra till det
malet.

4.2 Nuvarande organisation

Styrning och nuvarande projektorganisation for Kuststad 2025 redovisas av nedanstaende illustrat-
ion:
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Kalla: Charlotte Lindstrom (2022), processledare Kuststad 2025

4.3 lakttagelser och analys

Projekt Kuststad 2025 &r en unik utveckling av en kommun. Flytten av en av norra Europas storsta
roro-hamnar ger utrymme for staden att vdxa mot vattnet. De bada nya “ringvagarna” minimerar
den omfattande tunga trafiken som gar genom staden idag, med flera km langa langtradarkoer. Pro-
jekt Sjostad som ar ett viktigt delprojekt i Kuststad 2025 planerar, tillsammans med andra projekt i
staden, att bygga ca 6 000 nya bostader i kommunen. Allt detta i attraktiva ldgen, med mycket vat-
tenkontakt.

En gemensam malbild &r férankrad i berorda forvaltningar i kommunen och bland medborgarna.
Men det saknas en férankrad genomforandeplan for projekt Kuststad 2025 som helhet. Det visar sig
bland annat i att tidsplanerna, som beslutades av Kommunfullméktige ar 2016, fatt problem med
riksintressen och miljohansyn i detaljplaneringen, vilket férsenar projektens genomférande. Det &r
myndigheter som Lansstyrelsen och Trafikverket som i stor utstrackning paverkar tidsplanerna for
detaljplaner inom Kuststad 2025. Ett exempel ar de hardare krav som stélls pa redovisning av sky-
fallshantering och darmed dagvattenhantering.

En viktig ledstang i planeringsarbetet hade varit att genomféra en overgripande riskanalys, vilket in-
nebar att handlingsplaner saknas for till exempel tidsfordrojning pa grund av myndighetskrav.

Flytten av mark och exploatering fran Tekniska serviceférvaltningen har paverkat rollerna i den éver-
gripande processen for Kuststad 2025.

Kuststadprojektet och Tillvdxtavdelningen har svarigheter att samverka med ordinarie linjeorganisat-
ioner och vice versa. Det leder till frustration, ineffektivitet och osdkerhet.

5 Jamforande studier

For att skapa en referensram for jamférelse med andra stora infrastrukturprojekt har Sollentuna,
Varmdo, Ekerd, Stockholm och Sigtuna studerats. Gemensamt for alla dessa kommuner och Trelle-
borg &r att stora utvecklingsprojekt genomfors i forhallande till kommunstorleken. Genomgaende &r
att stora projekt inledningsvis ar fristaende med nara samarbete med berérda férvaltningar och kom-
munledning. Projekten 6vergar sedan till att drivas i linjen och leds av en projektledare med ekono-
miskt ansvar och tydliga direktiv att samarbeta med berérda forvaltningar och kommunledning. Den
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overgripande projektledningen ar i de flesta fall organiserad i mark- och exploateringskontoret/for-
valtningen. Kommunledningen &r ytterst projektansvarig och den politiska nivan ar ansvarig genom
overgripande beslut och delaktighet i referensgrupper. Dessa referenskommuner har valt olika orga-
nisering av sin styrning av infrastrukturen, vilket ar ett viktigt skal for att studera just dessa. De olika
kommunerna har valt organisation efter sina egna forutsattningar. Organiseringen har andrats 6ver
tid och inte varit statisk.

5.1 Sollentuna ca 76 000 invanare

Vasjon ar ett av Sollentunas stora stadsutvecklingsprojekt med ca 4500 bostader med service och ar-
betsplatser. Projektet borjade planeras pa 1980-talet och byggnation inleddes for mer &n tio ar sedan
och pagar fortfarande. Organiseringen bygger pa samstammighet mellan kommunledningen, den po-
litiska ledningen och ansvariga chefer (relativt personbundet, var anmaérkning) i linjeorganisationen.
Samhallsbyggnad, Trafik och gator, Mark- och exploatering, med flera ar avdelningar under Kommun-
ledningskontoret och inte egna forvaltningar. Men Samhallsbyggnad har sedan arsskiftet en egen
namnd med uppgifter som styrs av PBL. Markfragor hanteras av kommunstyrelsen.

5.2 Viarmdo ca 46 000 invanare

Porslinsfabriken ar ett av Varmdos stora utvecklingsprojekt som pagatt i mer &n tio ar. Cirka 2 000
nya bostader byggs i kulturhistorisk miljo invid hamnomradet, tillsammans med service och arbets-
platser. Samhallsbyggnadsforvaltingen har en egen namnd med liknande uppgifter som i Trelleborg,
med undantag av Raddningstjansten och alkoholtillstand. Mark och exploatering ligger under Kom-
munledningskontoret. Samarbetet mellan Samhallsbyggnad och Mark och exploatering i projekt
Porslinsfabriken har fungerat relativt bra under ledning av Mark och exploatering med ansvar fran
kommunledningen.

5.3 Ekero, ca 29 000 invanare

Ekeré kommun vaster om Stockholm arbetar med utveckling av bland annat Ekeré centrum med ca
400 bostader och Stenhamra centrum med ca 200 bostdder. Kommunen har en Byggnadsnamnd
med egen forvaltning, Stadsbyggnadsfoérvaltningen, dar bland annat planenhet, mark och exploate-
ringsenhet, bygglovsenhet samt miljo- och teknikenhet ingar.

5.4 Stockholm ca 990 000 invanare, varav ca 37 000 i Skirholmen

Stockholms stad har en rad olika stora utvecklingsprojekt. Ett av de senaste ar Fokus Skarholmen, déar
upp till 7 000 bostader ska byggas med service och arbetsplatser. Fokus Skarholmen leddes inled-
ningsvis av Stadsbyggnadsforvaltningen. Ndmnden utsag sedan ett antal sa kallade ankarbyggaktorer
som tog ansvar for att ta fram projekt inom ramen for ett stort utvecklingsomrade. Projektet leds nu-
mer av Exploateringskontoret och genomfors helt och hallet av linjens férvaltningar och ndmnder.
Stockholms stad har en namnd for Exploatering (och mark) och en Stadsbyggnadsnamnd. Samarbetet
mellan de olika delarna leds av Kommunledningskontoret som har ytterst projektansvar i stora pro-
jekt med politiska referensgrupper och projektledningsgrupper som ar delaktiga.

5.5 Sigtuna ca 49 500 invanare

Sigtuna stadsangar ar kommunens stora utvecklingsprojekt med ca 900 bostader med arbetsplatser
och service. Bonava AB fungerar som ankarbyggaktor som kopt ett stort markomrade tillsammans
med det kommundagda Sigtunahem. Det gemensamma bolaget ags till 52 procent av Bonava och 48
procent av Sigtunahem, men alla beslut fattas i konsensus. Bonava tar fram byggaktorsledda detalj-
planer som kommunen ytterst beslutar om. Hela processen har féregatts av en omfattande medbor-
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gardialog i tidigt skede i en visionsstyrd planering som delas av kommunen och Bonava. Samhalls-
byggnadsforvaltningen, dar Mark och exploatering ingar, har sitt beslutsorgan i ett Samhallsbygg-
nadsutskott i Kommunstyrelsen. Bygglov och miljéfragor hanteras av Bygg- och miljondmnden med
en egen forvaltning. Teknik, gator och trafik har ett eget kontor och de politiska besluten fattas av
Kommunstyrelsen eller dess arbetsutskott.

6 Forslag till andrad utformning av kommunens mark- och exploa-
teringsenhet samt Kuststad 2025

Det finns flera olika satt att diskutera hur man ska komma tillrdtta med de problem som uppstatt
mellan framforallt Tillvaxtavdelningen och berdrda forvaltningar inom Trelleborgs kommun. | diskuss-
ionen vill vi framhalla att det galler att se de styrkor som finns i de olika verksamheterna, forsta olika
kompetensers roller och sammankoppla personal mot ett mer teamdrivet och processorienterat satt
att arbeta. Samverkan fungerar bra i vissa sammanhang medan det i andra fall uppstar konflikter.
Strukturell samverkan i projektarbetet saknas i manga fall liksom tydliga rollbeskrivningar.

For att renodla och forstarka de styrkor som idag finns inom de olika avdelningarna och etablera en
organisationsstruktur som battre tillvaratar och uppmuntrar samverkan, behover strategiska, tak-
tiska och operativa uppgifter analyseras och hamna ratt. Detta ar ett satt att dela in verksamheterna
sa att ratt ansvar for planer, riktlinjer och mal skapas samt hur dessa bor genomféras.

Det strategiska arbetet ska spegla kommunens riktning under en langre tidsperiod och utgor den
grund for de olika ansvarsnivaerna som ar nédvandig for att uppna robusthet. Det strategiska arbetet
staller darfor stora krav pa chefer och ledare. De strategiska riktlinjerna maste vara styrande sa att
langsiktiga mal uppnas enligt 6verenskomna direktiv.

Taktiskt arbete ar att leda i realtid och ha framforhallning pa kort och medellang sikt for att uppratt-
halla en god effektivitet och att na uppsatta mal for kvalitet inom faststallda ramar. Grunden for ge-
nomfdrandet ar de operativa planerna och riktlinjerna. Om dessa inte ar val férankrade ar risken stor
att det skapas byrakratiska flaskhalsar i de olika verksamheterna, framforallt dar samverkan med
andra organisationer ar nédvandig. Detta leder ofta till simre kvalitet och effektivitet med missndje
som foljd.

Det operativa arbetet handlar om att genomféra det dagliga arbetet utifran de strategiska och tak-
tiska styrimpulser som har formulerats. Viktiga delar for det operativa arbetet ar att genom tydliga
ansvarsgranser, se till att de dagliga produktions- och kundprocesserna fungerar pa ett effektivt satt
med hoégsta mojliga kvalité. Om detta inte gors sa kommer den dagliga driften att kinnetecknas av
onodiga stopp i de olika processerna med missndjda medarbetare som féljd.

Det finns nagra gemensamma utgangspunkter for att forslagen ska kunna fungera som |6sning av da-
gens problem. Det ar att vardeorden samverkan, transparens, kommunikation med tydligt kommuni-
cerad malbild, delaktighet, 6msesidig 6dmjukhet och lojalitet fér kommunens basta, ges ett tydligt
innehall. Utdver detta ar det angelaget att kommunens stora utvecklingsprojekt Kuststad 2025 inklu-
deras i dessa forslag.

Vi foreslar att foljande alternativa forslag diskuteras (de ar inte inbdrdes rangordnade):
6.1 Alternativ 1: Ickestrategiska mark-och exploateringsfragor aterfors till Teknisk ser-
vicenamnd

Organisationen av mark- och exploateringsfragor flyttades ar 2019 till Kommunledningsforvaltningen
fran Tekniska serviceforvaltningen. Projektledningen for Kuststad 2025 tillférdes och Tillvaxtavdel-
ningen bildades vid Kommunledningsférvaltningen. Reglemente, ansvar och befogenheter har dock
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inte andrats. Det skulle vara relativt okomplicerat att aterféra mark och exploatering till den organi-
sering som var fore foréandringen ar 2019.

Fordelen skulle vara att kommunens arbete med den fysiska planeringen och utvecklingen far endast
tva ndmnder med forvaltningar som ar likstallda i linjeorganisationen: Samhallsbyggnadsnamnden
samt Tekniska servicendmnden. Det skulle innebdra en férenkling av arbetet och en relativt tydlig
och transparent indelning av uppdrag, saval inom kommunen som for invanarna.

Nackdelen skulle vara att det ar svart att aterskapa en tidigare organisation och dessutom tillféra
nytt ansvar till den. Det riskerar kompetensflykt och effektivitetsproblem innan den nygamla organi-
sationen blivit etablerad.

6.2 Alternativ 2: Ickestrategiska mark-och exploateringsfragor overfors till Samhallsbygg-
nadsférvaltningen

De flesta intressenter i kommunen ar éverens om att det finns behov av 6kad tydlighet i samhalls-
byggnadsprocessen. En sadan tydlighet maste genomforas sa att lagstadgade uppgifter kan genomfo-
ras effektivt och rationellt med transparens och forstaelse. En majlighet ar att 6verféra den del av
Tillvaxtavdelningen som utgdrs av mark- och exploateringsfragor till Samhallsbyggnadsforvaltningen.

Fordelen skulle vara att kommunens arbete med den fysiska planeringen och utvecklingen far endast
tva ndmnder med foérvaltningar som ar likstallda i linjeorganisationen: Samhallsbyggnadsnamnden
samt Tekniska servicendmnden. Det skulle innebdra en férenkling av arbetet och en relativt tydlig
och transparent indelning av uppdrag, saval inom kommunen som fér invanarna.

Det forutsatter att det strategiska arbetet med hallbarhet och lokalforsérjning ligger kvar vid Kom-
munledningsforvaltningen. Likasa bor projektchefen for Kuststad 2025 finnas vid Kommunlednings-
forvaltningen.

Forslaget liknar organiseringen i Sigtuna, Ekerd och Sollentuna kommuner.

Forslaget kan med férdel kombineras med att en ny Naringslivs- och tillvaxtchef tillsdtts vid Kommun-
ledningskontoret, se nedan.

En nackdel skulle kunna vara att Samhallsbyggnadsforvaltningen blir ganska stor.

6.3 Alternativ 3: Strategiska mark- och exploateringsfragor sammanfors med strategisk
naringslivsutveckling och bildar ett nytt utskott till Kommunstyrelsen: Naringslivs-
och exploateringsutskottet

Den strategiska naringslivsutvecklingen i kommunen behdver forstarkas. Saval Kuststad 2025 som
mark- och exploateringsfragorna har strategisk koppling till naringslivsutvecklingen i kommunen. En
ny tjanst som Naringslivs- och exploateringschef inrattas. Projektledaransvaret for Kuststad 2025 in-
gar i en ny Naringslivs- och tillvaxtavdelning vid Kommunledningsforvaltningen, dar strategisk lokal-
forsorjning och hallbarhetsstrategi ingar.

Det betyder att strategiskt markinnehav ligger inom Kommunledningsférvaltningen, det vill sdga hur
mark och hus, som kommunen ager ska disponeras. Det taktiska och operativa arbetet, som till ex-
empel férvaltning och anvandning av marken, placeras vid Samhallsbyggnadsférvaltningen eller vid
Teknisk serviceforvaltning.

En fordel skulle vara att det strategiska naringslivssamarbetet samt strategiska mark- och exploate-
ringsfragorna knyts ihop och att strategiskt naringslivsarbete kommer narmare den politiska led-
ningen i kommunen.
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Det ar viktigt att beakta att dagens Tillvaxtavdelnings verksamhet i Kommunledningsforvaltningen for
narvarande kdnns som ”“6verordnad” av medarbetare i linjeorganisationen, vilket tydligt framgatt vid
intervjuerna.

En variant av alternativ tre finns bland annat i Sollentuna kommun och delvis i Ekeré kommun.

6.4 Gemensamt fér samtliga forslag

Det ar avgorande att samtliga forslag ovan kombineras med tydliga gransdragningar for ansvar och

befogenheter. Det kan till exempel betyda att de formella reglementena och dvergripande delegat-
ionsordningar revideras och tydliggors. Det dr ocksa en férdel om kommunens strategiska narings-

livsfragor samlas i Kommunledningsférvaltningen.

Strategiska uppgifter vid kommunledningen ar att ta fram markanvisningsprinciper i ett kommuno-
vergripande styrdokument i form av en strategisk plan. Genom detta sdkerstalls att politiska mal och
stallningstaganden 6verfors som utgangspunkter i utformandet av markanvisningar som ligger till
grund for tilldelning av mark.

Markanvisningar ska vara i enlighet med kommunens riktlinjer for bostadsforsorjning och Trelleborg
kommuns 6versiktsplan. Genom detta tydliggors att kommunens arbete med markanvisningar grun-
das pa politiskt antagna riktlinjer och stallningstaganden avseende mark.

Det gor att Trelleborgs kommun far ett tydligt, transparent och langsiktigt strategiskt arbete med
markfragor.

Projektledningen for Kuststad 2025 understalls Styrgruppen, dar kommundirektéren ar ordférande.

7 Forstarkt projektarbete Kuststad 2025 genom en ny och tydlig
modell fér samverkan

Att genomfora ett projekt av Kuststads 2025 storlek innebar alltid en stor grad av komplexitet som ar
bade strukturell, teknisk och osaker. Felaktig eller alltfér stor optimism, strategiska missforstand och
svarigheten att se helheten for alla deltagare i ett projekt ar ofta anledningar till att saker gar fel.

En central faktor i ett utvecklingsarbete bedémer vi vara férankring, insyn och delaktighet i olika ar-
betsprocesser. Det ar viktigt att berdrda forvaltningschefer, avdelningschefer, enhetschefer och med-
arbetare har den information som ar nédvandig for att man ska kunna utfora det dagliga arbetet. Dar-
for ar det viktigt att ledning och medarbetare har samma bild av hur olika processer ska genomforas.

Storre tydlighet i ansvar och befogenhet maste till for att minimera risk for frustration bland medar-
betare som i varsta fall skulle kunna leda till att riktigt attraktiva medarbetare slutar. Det organisato-
riska ledarskapet och delaktighet bland projektdeltagarna ar darmed viktiga enskilda framgangsfak-
torer for att en hallbar utveckling av projektet ska bibehallas.

For att kunna skapa ett battre samverkande system &r det viktigt att forsta de olika verksamheterna
och hur dessa interagerar med varandra. Dessa samverkande delar utgér en helhet. Det ar i system-
helheten som effektivitet och kvalitet kan utvdrderas. Det innebar att den totala kvaliteten och effek-
tiviteten inte blir battre an det som kan tillskapas gemensamt mellan berérda verksamheter. Val fun-
gerande samordnade system utvecklar en hog formaga till dynamisk anpassning och involverar delta-
garna i en hogre grad, vilket r gynnsamt for helheten.

For att lyckas utveckla detta samverkande system eller team kravs kunskap och insikt i hur de olika
delarna i samverkansprocesserna ar uppbyggda och fungerar. Det kan avse bade till exempel kompe-
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tens, ledarskap och inte minst den verksamhetskultur som rader inom och mellan de olika enhet-
erna. Darfor ar det viktigt att inte diktera villkor ovanifran och darmed tro att medarbetarna automa-
tiskt foljer dessa, utan dessa maste forankras i en dialog dar forstaelse och acceptans for eventuellt
forandrade arbetsrutiner finns uttalad.

God tillganglighet i ett projekt kan beskrivas att projektdeltagarna ska kunna leverera data nar pro-
jektet sa behover det enligt 6verenskomna realistiska planer. Definieras tillganglighet primart endast
utifran de enskilda intressenternas perspektiv bidrar detta inte till de basta totala I6sningarna som
skapar varde for hela projektet. Detta kan innebéra att de basta idéerna for att utveckla projektet
inte tas tillvara.

Tillforlitlighet ar formagan att fungera med ett minimum av stérningar och fel. | projektet handlar
detta om att det man kommit 6verens om att géra ocksa blir gjort under den tid som &r avtalad. Till-
forlitlighet handlar ocksa om kontinuitet, vilket ofta ar svart pa grund av dalig samordning mellan
olika férvaltningar och avdelningar.

Riskhantering ar en nddvandig och viktig del vid genomfoérande av stora projekt. Genom att kunna
identifiera och hantera risker i ratt tid medfér det att projekt kan styras mot dess mal pa ett mer ef-
fektivt satt, med avseende pa resurser och tid. Det kraver dock att alla som arbetar i processen har
ett riskmedvetet forhallningssatt. For att uppna en sa robust analys som majligt kravs olika infallsvin-
klar och erfarenheter inom olika kompetensomraden.

Genomgangen ovan visar att det finns manga olika perspektiv och omraden som man maste fokusera
omkring. Vidare ar det viktigt att samtliga verksamheters viardeskapande balanseras mot varandra pa
ett battre satt an vad som gors idag. En bristande hansyn till olika intressen leder totalt sett till olika
former av konflikter bade externa och interna, som manga ganger sanker motivationskraften hos de
inblandade.

7.1 Organisationsmodell

For att kunna genomféra ett mer teambaserat projekt kravs att den 6vergripande styrningen av pro-
jektarbetet ses Over, saval organisatoriskt som personellt.

Den foéreslagna organisationsformen harnedan innehaller inga storre forandringar mot den organise-
ring som har gallt de senaste aren, utan det handlar i stor utstrackning om att skapa battre férutsatt-
ningar fér samverkan genom andring av direktiv och ledarskap. Modellen skapar forutsattningar att
ga fran beslut och styrning i en parallell organisationsstruktur till ordinarie beslutsvagar i den befint-
liga linjeorganisationen/organisationsstrukturen.
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7.2 Forslag till modell for genomforande av Kuststad 2025 fran och med ar 2023

| Kommunstyrelsen

Referensgrupp
Ej beslutande som ger KSAU alt

information till samtliga \ Kuststadsutskott

politiska partier personunion KSAU

Beslutande
KD ar projektagare och Projektchef
ar foéredragande form av Kuststad Styrgrupp
PM/tjansteskrivelse * KD ordférande, Projektchef
Ovriga deltagare ar fortroendevalda foredragande
i KSAU * Cheferfor:

v Samhillsbyggnadsférvaltningen
v" Teknisk serviceférvaltning
v Mark och exploatering

}

Avraknar resurser fran: Kuststads projektgrupp
Respektive avdelning och dess personal via * Projektchef och berérda avdelningschefer
avdelningschefernasom helt har radighet vid:

Over sina resurser. — v" Samhillsbyggnadsforvaltningen
Tydliga och realistiska tids- och v" Teknisk serviceférvaltning
aktivitetsplaner féljs v" Mark och exploatering

» Controller

*  Kommunikationinternt och externt

Kalla: Bjorn Ljung och Rolf Bowin

Det politiska ledarskapet bor utdvas i Kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) eller i ett sarskilt ut-
skott "Kuststad 2025” med samma ledaméter som KSAU. Kommundirektoren / projektchefen ar fore-
dragande.

En politisk referensgrupp for I6pande information till alla politiska partier inrattas.

Styrgruppen leds av kommundirektéren som ar projektdgare och en projektchef for Kuststad 2025 ar
foredragande. Samtliga berérda forvaltningschefer ska delta.

Projektgruppen leds av projektchefen eller av nagon av berérda forvaltningscheferna beroende pa
vad som ar aktuellt. Berérda avdelningschefer ska delta, for att kunna allokera sina resurser pa ett
optimalt satt, liksom forsakra sig om I6pande kunskap och information om projektets behov och
framskridande. Kuststads controller och kommunikator deltar ocksa efter behov.

Avdelningscheferna ar en nyckelgrupp som ska tillse att tillrackliga resurser kan allokeras i olika pro-
jekt, inte endast for Kuststad 2025.

8 Slutsatser och rekommendationer

Har foljer en mycket kort sammanfattning av de forslag som analyserats ingaende i rapporten. Enligt
var uppfattning bor allt ses i ett sammanhang och genomfdras snarast.

Exploateringsgruppens vid Kommunledningskontoret sammansattning och beslutsprocess ar otydlig
utifran kommunallagens beredningstvang. Det saknas formella beslut om dess stéllning, ansvar och
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befogenheter. Denna bér avvecklas. Arenden bér beredas av foérvaltningscheferna som féreslar be-
slut att fattas av Kommundirektoren, Kommunstyrelsen eller ndgot av dess utskott.

Tillvaxtavdelningen vid Kommunledningsforvaltningens roll i utvecklingen av Trelleborgs kommun
maste fortydligas. Det ar viktigt att tillse att de strategiska omradena inom avdelningen fortsatt blir
kvar och utvecklas vidare inom Kommunledningsférvaltningen. Enheter som ar mer av taktisk och
operativ karaktar kan ges en annan organisatorisk placering.

Mark- och exploateringsenheten har vid genomgang av ett antal olika kommuner i Sverige olika orga-
nisatorisk placering, mycket beroende pa vilken strategisk betydelse den tillméats i kommunernas ut-
vecklingsarbete.

Tre alternativ till organisatorisk placering av mark- och exploateringsenheten vid nuvarande Tillvaxt-
avdelningen foreslas:

e Alternativ 1: Mark och exploatering aterfors till Tekniska servicendmnden

e Alternativ 2: Mark och exploatering 6verfors till Samhallsbyggnadsforvaltningen

e Alternativ 3: Tillvaxtavdelningen sammanfors med strategisk naringslivsutveckling och bildar
ett nytt utskott till Kommunstyrelsen: Naringslivs- och exploateringsutskottet

Hela arbetet med Kuststad 2025 foreslas etappindelas och tidsplanerna fran beslutet i Kommunfull-
maktige ar 2016 bor revideras och aktualiseras. Organiseringen bor forandras enligt ovan skiss med
forklaringar, se vidare under punkt 7.2.

Samhallsbyggnadsforvaltningens arbete fortsatter enligt lagar, regler och praxis. De styrdokument
som forvaltningen tagit fram vid dess olika avdelningar bor fortsatta att utvecklas enligt beslut, lik-
som service, bemotande och tillgdnglighet. Delaktigheten i processen med Kuststad 2025 utokas.
Men i alternativ 2 ovan 6verférs mark- och exploatering till Samhallsbyggnadsférvaltningen.
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