Medarbetarundersokning September 2021:
Handlingsplan Bygglov/geodata

Alla medarbetare har inkommit med vilka
tre omraden om ar bra och ska
bevaras/utvecklas samt tre omraden som
behover forbattras. Av dessa har det tagits
fram ett prioriterat omrade inom varje
kategori:

* Battre samverkan pa olika nivaer och
mellan olika avdelningar/
forvaltningar med fokus pa en battre
service

* Vad kannetecknar en bra chef?
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Samverkan inom och mellan grupper

* |dentifierat vilka "tvars-funktioner” som skulle
vara nyttiga for forbattrad service (sarskilt
plan och MEX samt att involvera admin mer
i sjalva arbetet)

* Preciserat hur arbetet ska ga till, t ex prova
"parhastmodellen” inom flera omraden
(Bygglovhandlaggare och inspektorer idag —
aven t ex mat), nya rutiner kring vilken info
som ska sandas vidare genom processen
etc
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Vad kannetecknar en bra chef?

* Bra pa att kommunicera (lyhérd, informativ, Iank inat utat, uppat nedat)

» Tillganglig (narvarande, lugn och sansad, vara ett filter, fértroendeingivande,
stddjande, ge utvecklingsmojligheter)

* Kunnig (beslutsmassig, rattvis analytisk)

* Ta ut riktningen (strategisk, ge medarbetarna ratt férutsattningar, springer inte
pa alla bollar)

° Engagerad (intresserad, motiverande, ser alla, uppmuntrande, vilja lara sig, ger
berom, ar nyfiken)
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