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Kultur och fritidsforvaltningens redovisning av
atgarder som vidtagits med anledning av
resultatet av medarbetarundersokningen 2021

Sammanfattning av hur forvaltningen har arbetat med resultatet av
medarbetarenkiiten:

Varje avdelnings- och enhetschef pa forvaltningen har fatt i uppdrag att bearbeta
resultatet tillsammans med sina medarbetare och ta fram en handlingsplan i syfte
att forbdttra eventuella svagheter och befdsta styrkor som resultatet visar.
Samtliga enheter har en egen handlingsplan fér Gtgdrder pG arbetsplatsniva.
Férvaltningen har utifran dessa handlingsplaner tagit fram en
férvaltningsévergripande handlingsplan.

-Vilka atgarder ar genomfoérda och fardiga? Vad blev
resultatet? Hur ar detta synligt i verksamheten?

Biblioteket valde ut tre punkter: oklar bild av verksamhetens madl, pé min
arbetsplats har vi en éppen, inkluderande dialog och ndr jag kommer hem efter
arbetet har jag energi kvar for att géra de saker jag 6nskar pa min fritid vi hade
workshops kring dessa. Det resulterade i en atgirdslista for alla tre omradena och
allt kan betraktas som klart och genomfort.

Kulturskolan hade 6ver lag ett mycket bra resultat i MAU men valde ut tva:
Svart att kombinera arbete med familj och fritidsintressen och Fysik pdfrestande
moment j undervisningssituationer dessa lyftes in i SAM och handlingsplanen.
Punkterna har aterkopplats i samband med APT, medarbetarsamtal och
utvarderingsdagar och kan betraktas som klara och genomférda.

Ungdomsenheten har arbetat med en forbattrad informationstydlighet, tillgangliga
protokoll 6ver veckomdte har gett goda resultat har. Har dven byggt upp en tydlig
struktur pa chefsled som ocksa finns tillgdnglig for att sdkerstalla att man vet till
vem man ska vanda sig och nar.

Serviceenheten har arbetat med omradet sdkerhet vi sag ett behov av en
liftutbildning for delar av personalen, det bokades och dr genomfort. Vi sdg dven
behov av larm pa Sddersléttshallen det dr bestéllt. Alla medarbetare har ocksa fatt
egen telefon (vissa av de nya har inte fatt 4n men de ar bestillda).

Pé kansliavdelningen som innefattar enheterna administration, allmankultur och
trygghetsvirdar har man valt ut tre olika omraden att arbeta med. Det forsta
omradet dr medarbetarskap och samarbete,
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Haér har vi upprittat avdelningstraffar dir alla enheter medverkar detta har visat sig
positivt och uppskattat, sa detta dr ndgot vi kommer fortsatta med. Tydliggorande
av roller och ansvarsfordelning, detta har gjorts pa trygghetsenheten med
arbetsledare och medarbetare, det har &ven arbetats fram en ny organisation mellan
drift och administration som nyligen trétt i kraft.

For att definiera samarbetsprojekt s sker det lopande dver enhetsgrinser bade pa
chefs- och medarbetarniva och arbetsméten bokas vid behov. Vi skulle dven
genomfora en forvaltningsdag och det dr gjort, utvirdering av den visade mycket
positivt. Nista omrade vi valde att arbeta med var utveckling hér valde vi att arbeta
med att diskutera relevant kompetensutveckling pa vardera APT detta har varit en
stdende punkt pa agendan, vi har dven arbetat med det pd medarbetarsamtalen for
att tydliggora mojligheten till kompetensutveckling enligt dnskemal.

Muséet hade kriankande sérbehandling och likabehandling fér mén och kvinnor
som fokus i véra atgirder. Vi har under varen 2022.

Genomfort en fordjupad enkédt med mojlighet att féra anonyma resonemang kring
eventuella krankningar eller andra hindelser som ar skadliga for arbetsmiljon. I
enkdten ombads medarbetarna dessutom att anonymt ge forslag pa hur vi kan skapa
ett mer gynnsamt klimat pé arbetsplatsen.

Enkiten foljdes upp med diskussioner i sma- och stora grupper pa varens
arbetsplatstraffar.

Under forvaltningsdagen genomgick arbetslaget den gemensamma utbildningen i
jémstélldhet.

Forvaltningen 6vergripande arbetade med punkten hog arbetsbelastning for chefer.
D4 flera chefer signalerat att de upplevt for hog arbetsbelastning. Det har
genomforts en organisationsforandring i form av en ny avdelning som skapats detta
har gjorts genom att en enhetschef lyfts upp till avdelningschef och en arbetsledare
har intagit dennes plats som enhetschef, att det gjorts pé s vis ar for att fa till en
snabbare effekt av minskad arbetsbelastning da verksamheten &r kénd for de
tillsatta cheferna och det inte gar tid till att lara k&inna verksamheten sé idag bestér
denna avdelning av tva enhetschefer som kan koncentrera sig p& det mer operativa
arbetet och vara ndrmare personalen.

Avdelningschefen kan koncentrera sig pa det mer strategiska arbetet.

I en annan avdelning har vi genom omforflyttningar inom budget tillskapat en ny
tjdnst som kan avlasta bade avdelningschefen och de tva enhetscheferna som tillhor
avdelningen.

-Vilka ar paborjade och pagaende? Vad kvarstar?
Ungdomsenheten har pabdrjat ett arbete med att 6ka upp samarbetet mellan de

olika fritidsgardarna for att starka upp personalbehov vid de tillfdllen dar finns
mer kravande ungdomar och padrivande foraldrar.
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Vi har pébdrjat ett arbete med att ta fram en mall for en utvecklingsplan som ska
anpassas att passa alla personalgrupper sa att korrekt dokumentation kan goras.

Omréde tre dr ocksa ett omrade vi paborjat att arbeta som arbetas med alltid men vi
kommer att prioritera ndgra punkter som gér att slutféra under 2023 det ar Hdlsa
och arbetsmiljé, punkterna vi valt &r att ga igenom vara policydokument for
kriankande behandling, trakasserier, diskriminering, hot och vald. Vi kommer &ven
arbeta med att vid behov ta fram avdelningsspecifik handlingsplan

-Vilka ar inte alls paboérjade an? Varfor?

Ungdomsenheten skall borja ett arbete om bemotande och hur olika man kan tolka
en kommentar, hdar kommer HR vara med och detta kommer arbetas med pa
arbetsplatsmdten under 2023.
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