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Utredning av forvaltningslokaler pa Hamngatan
22 och Kontinentgatan 2

For att kunna méta forvaltningens arbetsmarknadsenhet behov av lokal for
verksamhet sa har undertecknad i egenskap av Skyddsombud for
Arbetsmarknadsforvaltningen gjort foljande utredning i samrad med personal och
operativ chef.

Bakgrund

Enheten Planering & Uppfoljning fick i november 2021 pébdrja en snabb flytt fran
tidigare lokaler pa Gasverksgatan 3B, da marken skulle saneras och projektering av
omrédet kring &vre. Lokalen valdes som den minst déliga av alternativen da vi
behdver en central lokal for métet med kommuninvénare som ansdker om
ekonomiskt bistdnd.

Hamngatan 22

Planering & Uppfoljning har sedan december 2021 verkat i dessa lokaler,
inledningsvis under slutfasen av pandemin samt dérefter med minskade
restriktioner 6ppnat upp verksamheten i syfte att kunna méta kommuninvanaren i
deras behov av insatser mot sjalv{orsorjning.

Lokalerna har 2 plan, vilket stéller stora krav pa tillgéinglighet och anpassning for
ménniskor med funktionsvariationer. Vi maste idag ta in personer med
rullstol/permobil genom en annan port med hiss och detta stiller stora krav pa
sdkerhet bade for véra sdkande sévél som personal. Toalett med anpassning finns
endast pa vaning 2 och lokalen erbjuder endast en smal trappa mellan
véaningsplanen.

Under det senaste halvéret har ett antal riskobservationer gjorts i enlighet med véra
riktlinjer kring arbetsmiljon. Lokal i intilliggande fastighet renoveras och vid
pagéende arbete kan inte mdten genomforas, mdten har avbrutits och vid flera
tillfallen har kommuninvanare bett att fa dterkomma.

Samtalsrum

Verksamheten kréver samtalsrum (2 for inskrivningssamtal, varav ett for samtal pa
annat sprak, tolksamtal). Rummen ska ha insyn av sékerhetsskil, dorrar ska kunna
lasas bade inifran och utifrdn samt vara sekretessanpassade ljudmaéssigt.

Vi har behov av ytterligare 2 st. samtalsrum for méten med
Arbetsmarknadssekreterare for att kunna folja sin planering mot sjdlv{orsorjning,
dven dessa maste vara sidkerhetsanpassade. I vart arbete traffar vi alla typer av
kommuninvénare och vi har en hel del svara samtal med ménniskor i svira
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situationer. Vart arbetssétt dr en forklaring till vara framgéngar. Man ska uppleva
att man mots med Oppenhet och Respekt, men ocksé ha en méjlighet att kunna ta
det egna ansvaret for sin situation. Vi kan vid en analys se att vi i dagslaget saknar
2-3 samtalsrum for att kunna erbjuda kommuninvénaren maximal service.

Ur sdkerhetssynpunkt ar det inte bra att verksamheten sker 6ver 2 vaningsplan, vi
skulle behova vara fler pé plats pa det vaningsplan som méten sker.

Samtalsrummen pa Hamngatan saknar ordentlig ventilation och flera i personalen
har stidndigt problem med huvudvirk, torra slemhinnor samt blir snabbt trotta da
syret upplevs ta slut.

Under en formiddag kan vi ha mellan 60—70 besokare fordelat pa 3
Arbetsmarknadssekreterare samt kommuninvénare som kommer till oss for att 1dna
en dator, skriva ut CV infor anstédllningsintervjuer eller delta i insatser mot
sjalvforsorjning. Var dppna verksamhet &r en stor del av var framgéng och vi vet
att ju mer vi traffar vara sokande desto fler lyckas vi hjilpa till sjalvforsorjning.

Vi har generellt mindre incidenter i vart arbetssitt d4n jamforbara verksamheter 1
andra kommuner, vi tror att en del av framgangen kommer av vért arbetssétt
tillsammans med vara sdkande.

Konferensrum

Vi har ett konferensrum for ca 20-25 personer, det anvénds for viagledning och
storre moten. Detta rum dr inte anpassat ventilationsmaéssigt for att forldigga moten
langre dn 10 minuter. Vi har personal som upplever att dom inte kan andas och vid
flera tillfdllen har personal fatt panikangest.

Lokalerna pa ovanvaningen har éppningsbara fonster ut mot Hamngatan och vi
upplever att det &r svart att ha Oppna fonster pa grund av trafiksituationen i
synnerhet pa morgonen och eftermiddagen.

Behov i stort

Vi har idag behov av totalt 5—6 samtalsrum som &r isolerade for att kunna
genomfora moten ur sekretessynpunkt, rummen ska helst ha en s.k. utrymningsvig
samt insyn for personal utifran.

Vidare finns behov av en del dér vara sokande kan uppehalla sig bade i viantan pa
moten och for att kunna ska arbete etc.

Utover detta dr vi beroende av ett konferensrum for upp till 30 personer samt
mindre rum for 8—10 personer.

Lokalerna ska dven ha tillgdnglighetsanpassning och givetvis toalett anpassad for
personer med nedsatt rorlighet.

Personalens yta for administrativt arbete ska tillata telefonsamtal och digitala
moten ur sekretessynpunkt och i vrigt utrymmen for att ostdrt kunna arbeta.
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Undertecknad stér till forfogande vid fragor eller funderingar.

I tjénsten

Mikael Pettersson
Vision — Skyddsombud Arbetsmarknadsforvaltningen

Arbetsmarknadssekreterare.

0410-733555

mikael.pettersson@trelleborg.se



