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Strategi for platsvarumarket

Sammanfattning

I oktober 2022 fick Visit Trelleborg i uppdrag att i bred samverkan genomfora en
varuméirkesanalys for den plats som geografiskt utgors av Trelleborgs kommun.
Arbetet sattes i gdng under 2023. En extern byra upphandlades och arbetet med
varumérkesanalysen har nu resulterat i en platsvarumirkesstrategi.

Strategin &r ett verktyg i arbetet med att 6ka attraktionskraften kring Trelleborg
som plats att leva, besdka, verka och investera i. Den innehéller flera delar, dér
nagra av de bérande &r en beskrivning av hur platsen uppfattas i nuldgesanalysen,
onskad positionsforflyttning, profilomraden och prioriterade malgrupper.

Dokumentet ringar dven in de malgrupper vi ska fokusera pa i platsutvecklingen
och i platsmarknadsforingen. Strategin lyfter fram platsens profilomraden och de
egenskaper platsen har. Den tar ocksa upp platsloftet, det vill séga en ledstjdrna for
platsutveckling och platsmarknadsfoéring samt pekar ut fyra saker att ta tag i for att
paborja en positionsforflyttning.

Ytterligare information finns under rubriken Arendet i
kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse.

Beslutsunderlag

Kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse, 2023-03-06

Forslag till platsvarumérkesstrategi for den geografiska platsen som utgdrs av
Trelleborgs kommun

Rapport, platsvarumérket Trelleborg, 2024-03-08

Protokollsutdrag kommunfullméktige, 2022-12-19, § 260

Tjénsteskrivelse Uppdrag till Visit Trelleborg avseende platsvarumarket
Trelleborg, KS 2022/770, 2022-10-24

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslds besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta att foresla kommunfullmaktige besluta

att anta platsvarumaérkesstrategin for den geografiska platsen som utgors av
Trelleborgs kommun enligt foreliggande forslag.

Kommunledningsforvaltningen Besoksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@trelleborg.se Postadress 231 83 Trelleborg Box 173
Webb www.trelleborg.se Telefon 0410-73 30 00 Org.nr 212000-1199
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Beslutet skickas till
Samtliga ndmnder och bolag
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Arendet

Definition av platsvarumarke

Ett platsvarumirke &r summan av de associationer som finns kring en plats. Genom
att definiera platsvarumérket Trelleborg kan vi arbeta professionellt och langsiktigt
med platsattraktion. Nér vi pratar om platsen Trelleborg innefattar det hela
kommunen - staden, landsbygden och alla byar. Det &r framfor allt det som gors pa
en plats och inte det som sdgs om en plats som skapar ett starkt platsvarumérke.

Bakgrund

I tjansteskrivelse Uppdrag till Visit Trelleborg avseende platsvarumdrket
Trelleborg (KS 2022/770) konstateras att lander, regioner, stider och kommuner
numera aktivt agerar for att stirka sina platsvarumarken. Det &r ett viktigt arbete,
inte minst utifran ett konkurrensperspektiv, dir platser 6nskar attrahera
medborgare, foretagare, investeringar och besokare. Bilden av platsen, utifran sin
attraktivitet, ar allt viktigare.

Visit Trelleborg fick i oktober 2022 i uppdrag att i nira samarbete med berorda
parter inom Trelleborgs kommuns organisation genomfora den forsta fasen i
arbetet, som innefattar en varumarkesanalys for den plats som geografiskt utgors av
Trelleborgs kommun. Arbetet inkluderar inte kommunens arbetsgivar- eller
organisationsvarumarke.

Nulagesanalys

Platsvarumirkesarbetet startades under 2023. Med hjélp av en upphandlad byra
gjordes en gedigen nuldgesanalys som bland annat innefattade omvérldsspaning,
inldsning av rapporter och styrdokument, workshopar med niringsliv, invanare,
ungdomar, foreningar och kommunrepresentanter (tjansteman och politiker), en
nationell och lokal attitydundersokning, en digital medborgarenkdt med mojlighet
att tycka till, samt en intern undersdkning i kommunen.

Platsvarumarkesstrategin

Arbetet har nu landat i en platsvarumérkesstrategi, som baseras pé det material som
kommit in i de undersdkningar och workshops som gjorts och ger oss och
omgivningen verktyg att tydligt beskriva platsens tillgdngar for utvalda
maélgrupper.

Strategin ar ett verktyg i arbetet med att 6ka attraktionskraften kring Trelleborg
som plats att leva och besoka samt verka och investera i. Den dgs av alla aktorer
som lever och verkar pé platsen och som vill bidra till platsens utveckling. Att den
antas av kommunens politiker hinger ihop med att kommunen &r motorn i arbetet
kring platsens utveckling — ett politiskt beslut kring strategin ger mandat internt i
hela kommunkoncernen.

Den anger den 6nskade positionsforflyttningen fran nulédget till hur platsen vill
uppfattas i framtiden - dar den dnskade positionen bland annat &r bubblande
mdotesplats, coolt industriarv, nav for import och export, trygg plats for unga och att
stolt stracka pa oss for det vi dr och har.
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Strategin talar ocksa om hur vi ska mita forflyttningen, genom dkad
rekommendationsgrad. Den innehéller de prioriterade malgrupperna inom
grupperna inflyttare, besokare och etableringar. Platsens profilomrdden handlar om
havet och hamnen, industri och hallbarhet, ndrheten till andra stiader och att vara en
del av en storre region samt bygemenskaper och upplevelsendring. Platsens
egenskaper — energisk, kontinental och smaskalig - ramas in. Strategin lyfter fram
en platsberittelse, budskap och ett 16fte samt beskriver vad 16ftet innebér nér vi
attraherar olika malgrupper. Dessutom talar strategin om hur Trelleborgs
platsvarumaérke forhaller sig till andra, nérliggande platsvarumérken.

Slutligen pekar strategin ut fyra saker att ta tag i for att paborja en
positionsforflyttning bland annat upplevelser, métesplatser, enhetlig profilering och
starka berittelser, att utveckla platsen och att marknadsfora den samtidigt samt att
gora det latt att vara en god ambassador.

Det fortsatta arbetet

Platsvarumirkesarbetet innefattar tre delar: platsledarskap, platsutveckling och
platsmarknadsforing. Platsledarskapet och platsutvecklingen ar de barande delarna
i det fortsatta arbetet med platsvarumairket, dar 80 procent bestér av dessa bitar och
20 av platsmarknadsforing.

Platsledarskapet handlar om att leda och skapa engagemang kring arbetet med
platsvarumaérket. Det handlar om att hitta samverkanspartners, plattformar och
nétverk och om att planera och genomfora det som varumérkesstrategin slér fast,
béade internt och externt.

Platsutveckling handlar om allt det som gors for att forbéttra en plats kvalitéer. Det
ar allt fran upprustning av en rastplats och att arrangera ett evenemang till att skapa
battre forutsattningar for foretagare och bygga attraktiva boenden. Platsutveckling
gors av alla aktorer i ett samhélle inom privat, offentlig och ideell sektor.

Platsmarknadsforing ar den del av arbetet som handlar om att marknadsféra och
kommunicera platsen. Den handlar om budskap, bild, form och text for att beskriva
vad som hénder pa vér plats och skapa en relation med véra malgrupper.
Platsmarknadsforingen kan inte ensamt féra oss mot malen, men det &r en viktig
pusselbit.

Kommunorganisationens engagemang med konkreta insatser och projekt kopplat
till platsledarskap och platsutveckling dr avgorande for framgangsrik
implementering, men framfor allt handlar det hdr om forankring och att skapa ett
brett engagemang for alla de aktdrer som vill och kan bidra till platsens utveckling.

Samordning och projektledning

Samordning och projektledning for arbetet i fas 2 utgér frdn kommunens centrala
kommunikationsfunktion. Precis som i fas 1 kommer det att finnas en styrgrupp
och arbetsgrupp, men dven referensgrupper med bland annat externa aktorer och
ambassadorer, fOr att fanga upp engagemanget hos till exempel niringsliv,
foreningsliv och hos ungdomar, men ocksa for att fa in synpunkter och idéer.
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