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Kommunstyrelsen 

Tidsbegränsat tillägg till riktlinjer för debitering, 
krav och värdering av kundfordringar inom 
Trelleborgs kommun, med avseende på 
betalningsanstånd för kommunala tjänster 
Sammanfattning 
Rådande situation med stigande räntor och höga el-, livsmedels- och 
drivmedelspriser kan utgöra en ekonomisk utmaning för kommunens invånare. I 
denna exceptionella situation kan möjligheten att få anstånd med betalning för 
kommunala tjänster vara till hjälp för vissa kommuninvånare. 

Möjligheten att beviljas anstånd med betalningar regleras i Riktlinjer för 
debitering, krav och värdering av kundfordringar inom Trelleborgs kommun som 
beslutades av kommunstyrelsen den 7 september 2022, § 204. Här framgår bland 
annat att prövningen av anstånd ska ske från fall till fall med hänsyn till vilken typ 
av fordran det rör sig om, skälen för anstånd med mera, samt att dröjsmålsränta 
debiteras i samband med anstånd. 

Med hänsyn till den rådande situationen föreslår kommunledningsförvaltningen att 
kommunstyrelsen beslutar om ett tidsbegränsat tillägg till gällande riktlinjer. 
Tillägget ska gälla fakturor med fakturadatum från och med den 1 januari 2023 
som förfaller till betalning fram till och med den 30 april 2023. För fakturor som 
avser avgifter för tjänster som kommunen tillhandahåller via kommunens 
förvaltningar, exempelvis vård och omsorg, förskola, pedagogisk omsorg och 
fritidshem samt vatten, avlopp och avfall, ska det vara tillräckligt att 
kommuninvånaren aktivt kontaktar kommunen för att anstånd ska medges. 
Invånaren måste ta kontakt med kommunen om varje enskild faktura. Ingen 
dröjsmålsränta eller annan avgift ska påföras de fakturor som kommuninvånare får 
anstånd för under angiven period. 

Kommunstyrelsen föreslås vidare besluta att uppmana de kommunala bolagen att 
vara välvilligt inställda när det gäller kommuninvånares möjlighet att få anstånd 
med betalningar. 

För de kommuninvånare som nyttjar möjligheten att erhålla anstånd är det viktigt 
att komma ihåg att anståndet inte innebär en eftergift av avgiften, utan enbart utgör 
en förlängd betalningsperiod för reglering av avgiften till Trelleborgs kommun. 
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Beslutsunderlag 
Kommunledningsförvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-01-12 
Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2022-09-07, § 204, KS 2022/359 
Riktlinjer för debitering, krav och värdering av kundfordringar inom Trelleborgs 
kommun, daterade 2022-05-27, beslutade av kommunstyrelsen 2022-09-07, § 204, 
KS 2022/359 

Kommunledningsförvaltningens förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslås besluta 

att anta tillägg till Riktlinjer för debitering, krav och värdering av kundfordringar 
inom Trelleborgs kommun enligt kommunledningsförvaltningens förslag 

att uppmana de kommunala bolagen att vara välvilligt inställda när det gäller 
kommuninvånares möjlighet att få anstånd med betalningar. 

Beslutet skickas till 
Samtliga nämnder och bolag 
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