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Askande Digital Utvecklingsfond

Kommunstyrelsen beslutade 2019-05-08 att tillfora 5 mkr till fortsatt
digitaliseringsutveckling genom omdisponering av kommunstyrelsens oférutsedda
investeringar 2019, samt att en rapportering av pagaende och avslutade projekt sker
till kommunstyrelsen i november 2019 samt april 2020.

Beredning

Arbetet med digital utveckling fortgér och prognosen fér 2019 bedéms bli i
intervallet 2,7-3,2 mkr. Medlen ska bl.a. anvéndas till ett kommundvergripande
dokumenthanteringssystem, digital signering samt att pabdrja arbetet med
kommunens nya hemsida och intranét vilket kommer fortga och prioriteras 2020.

Projekt som dr genomforda och som genomfors dr mobilappen ”anmaél hinder”, vi
har dven lanserat ett 60-tal nya e-tjanster och fler ar pa viag, Nytt CRM-system
(kundvardssystem) vantas bli klart innan arsskiftet.

Utbildning i processkartldggning samt processutveckling kommer att genomforas
inom snar framtid dér syftet dr att bade 6ka kunskapen pa bred front men dven for
att vi ser ett behov av att jobba mer processorienterat.

Leverantdrsreskontraprocessen ar en process vi tittar pé att effektivisera genom
automatisering vilket forvintas bli ekonomiavdelningens forsta digitala
medarbetare. Upphandling av en robotplattform och ett metodstdd ér planerad att
genomforas innan arsskiftet 2019/2020.

Arbetet med Styr- och forvaltningsmodell samt digitala handlingsplaner fortloper.
Vi har dven bildat ett ndtverk med fordndringsledare vilka forvéntas bli
ambassadorer och ett stod med att driva pa utvecklingen i vara verksamheter.

Vi har genomfort en PoC (Proof of Concept) med smarta kort, efter arsskiftet gar vi
vidare med ytterligare en leverantor. Ett smart kort kan bl.a. anvindas for att
legitimera sig, for utskrift och passersystem.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslds besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta

att godkénna terrapporteringen.
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