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Aterrapportering av vidtagna atgarder med
avseende pa medarbetarundersokningen 2021,
kommunledningsforvaltningen

Sammanfattning

I drende avseende Ndmndernas redovisning av dtgdrder som vidtas med anledning
av medarbetarundersokningen 2021 (KS 2022/239) beslutade kommunfullméktige
den 26 september 2022, § 178, bland annat, att uppdra till samtliga ndamnder att
med avseende pad medarbetarundersékningen 2021 &terrapportera vidtagna atgarder
och resultat av dtgérderna till kommunledningsforvaltningen senast den 20 mars
2023, for redovisning till kommunfullmiktige i maj 2023.

I detta drende redovisas kommunledningsforvaltningens vidtagna atgérder. Med
utgéngspunkt fran kommunstyrelsens, avseende kommunledningsforvaltningens
vidtagna atgérder, och 6vriga nimnders rapportering, kommer
kommunledningsforvaltningen att sammanstélla en samlad aterrapportering till
kommunfullmiktige. Det drendet &r planerat for behandling i kommunstyrelsen den
3 maj 2023 och pa kommunfullmiktiges sammantridde den 22 maj 2023.

Samtliga anstéllda i Trelleborgs kommun fick i september 2021 mdjligheten att
besvara en medarbetarenkit som innehdll fragor om exempelvis trivsel pé arbetet,
ledarskap, arbetsbelastning och allménna fragor om den psykosociala arbetsmiljon.
Resultatet bearbetades per forvaltning, avdelning och i vissa fall pa enhetsniva. En
motsvarande enkdt genomfordes 2017.

Varje chef pd kommunledningsfoérvaltningen har bearbetat resultatet tillsammans
med sina medarbetare och tagit fram en handlingsplan i syfte att forbéttra
eventuella svagheter och befdsta styrkor som resultatet visade. Forvaltningen har
dérefter, utifran dessa handlingsplaner, tagit fram en forvaltningsdvergripande
handlingsplan. I detta drende rapporteras vilka insatser som &r genomforda, som
pagar eller dnnu inte &r paborjade.

Mer information finns under rubriken Arendet i kommunledningsforvaltningens
tjénsteskrivelse.

Beslutsunderlag
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Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta

att godkdnna kommunledningsfoérvaltningens redovisning av atgarder som vidtagits
med anledning av resultatet av medarbetarundersokningen 2021

att skicka redovisningen till kommunledningsforvaltningen som underlag for den
samlade aterrapporteringen till kommunfullméktige avseende samtliga nimnders
vidtagna atgirder med avseende pa medarbetarundersdkningen 2021.

Beslutet skickas till

Kommunledningsforvaltningen, avdelningen for kvalitet och resursutveckling
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Arendet

Vilka atgarder ar genomforda och fardiga? Vad blev resultatet?
Hur ar detta synligt i verksamheten?

Hilsa och arbetsmiljo:

- Vald, hot och trakasserier: En av atgidrderna i den forvaltningsgemensamma
handlingsplanen har varit att klargora nolltolerans géllande hot och trakasserier.
Varje chef har haft fokus och dialog pd APT/personalméte géllande vardegrunden
ORA (6ppenhet, respekt och ansvar), kommunévergripande policy for hot och
véld, samt arbetsplatsnéra handlingsplan vid hot och véld. Sidkerhetsgenomgéng
har genomforts 1 kundtjanst och pé 16nesektionen. Fokus pa ett
forvaltningsgemensamt uppdrag med utgdngspunkt fran kommunstyrelsens
reglemente och kommunens vardegrund har héllits i samband med enheternas
planeringsdagar.

- Insatser for att minska stressen och oka vilmdendet: Forvaltningens chefer har
arbetat aktivt for att vara narvarande ledare och med att ge stod till medarbetare i
prioritering av arbetsuppgifter. En ombyggnation av Herkules har bestillts, och
individuell belysning har kopts in. Ergonomi for enskilda medarbetare har setts
over. Mojlighet till hybrida avtal for arbete pa annan plats har inforts for vissa
medarbetare. Rorelsepauser fran Sunt Naringsliv har tillimpats pé flera
arbetsplatser. PaAminnelser har skickats ut gillande nyttjande av friskvardsbidraget.

Kommunikation och dialog:

- Stdrka internkommunikationen: En kommunikationsplan for den interna
kommunikationen inom kommunledningsforvaltningen har arbetats fram under
aret. Manads- och kvartalsbrev frdn kommundirektdr och bitrddande
kommundirektor kommer att erséttas av information 1 Teams for att pa sa sitt
sprida information mer lopande inom forvaltningen.

- For att ytterligare undersoka digital arbetsytas mojligheter for att stirka
kommunikationen och ocksa dialogen, har kartliggning genomforts géllande vilken
information som ska ldggas ut och vilka kanaler som ska anvéndas till vad.
Forvaltningens samtliga medarbetare arbetar nu huvudsakligen 1 Teams, dér
malséttningen &r att daglig kommunikation och information samlas.

Forsta min loneséittning:
- Chefer har fatt utbildning i 16neprocessen.

- Genomgéang av léneprocessen for medarbetare har hallits pa APT/personalmote 1
syfte att oka forstaelsen for 16neséttningsprocessen.

Kompetensutveckling:

- Bibehdalla och stirka kompetensen hos medarbetarna: Utbildningar har hallits pa
flera enheter utifran respektive arbetsfilt. Exempel pa detta dr coachning i
bemotande, diarieforing, réattshaveristiskt beteende, lagaffektivt bemotande,
sdkerhetsutbildningar, utlimnande av allmén handling, brand och HLR. Ytterligare
digitala utbildningsinsatser finns planerade i form av nano-learning.
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- Ledarskap och ledarutveckling: Genomgang av processer, delegationsordning
och uppdragsbeskrivningar har gjorts under aret i syfte att tydliggdra ansvar och
befogenheter. Det kommunikativa ledarskapet har varit fokus pa ledningsgruppens
planeringsdagar. En modell for chefssamtal har provats. Ledningsgruppsutveckling
har genomforts, vilket har lett till att forvaltningens chefer upplever att de kan
stodja varandra battre pé olika satt idag jamfort med tidigare.

Forvaltningen konstaterar, att det dr svart att objektivt se synliga effekter av
ovanstaende atgirder i verksamheten innan en ny medarbetarundersdkning har
genomforts.

Vilka atgarder ar paborjade och pagaende? Vad kvarstar?
- Ta fram en strukturerad arbetsfordelning genom att ta fram

uppdragsbeskrivningar och rollbeskrivningar: Uppdrags- och processbeskrivningar
har paborjats pa ekonomi, kundtjénst och kansli.

- Sammanstdlla en for férvaltningen gemensam kompetensutvecklingsplan: Arbetet
pagar med en forvaltningsspecifik arlig plan for kompetensforsorjning (januari
2023).

- Utmana medarbetarna till att paverka varandra till daglig rorelse samt erbjuda
foreldsningar inom kost och vardagsmotion. Friskt vagat-bidraget har nyttjats.
Qigong har genomforts. Kommungympan finns tillgénglig.

Vilka atgarder ar inte alls paborjade an? Varfor?
- Undersok maojligheten att infora friskvdrdstimme: Detta &r en
kommundvergripande fraga.

- Fortsdtta utveckla mdanads och kvartalsbrev genom att bjuda in fler till att delta i
framtagandet: Manads- och kvartalsbrev inom kommunledningsforvaltningen fran
kommundirektdren/bitradande forvaltningschef kommer att erséttas av information
i Teams och form och innehéll kommer att utvecklas under 2023.
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