Tjansteskrivelse 1(4)

TRELLEBORGS KOMMUN  oaum Diarienummer

2023-03-28 KS 2022/239

Catharina Edgren Kommunfullmaktige
HR-konsult
catharina.edgren@trelleborg.se

Namndernas redovisning av atgarder som
vidtagits med anledning av
medarbetarundersokningen 2021

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade den 26 september 2022, § 16, att uppdra till
samtliga ndmnder att med avseende pa medarbetarundersdkningen 2021
aterrapportera vidtagna atgérder och resultat av atgérderna till
kommunledningsforvaltningen senast den 20 mars 2023, for redovisning till
kommunfullmiktige i maj 2023

Kommunfullmiktige beslutade vidare att uppdra till kommundirektoren att ta fram
en kommungemensam struktur/process for arbetet med medarbetarundersokningar
och aterrapportera till kommunfullmaktige i maj 2023. Kommundirektoren ska, vid
behov, i samband med &terrapporteringen lidgga fram forslag till policy och/eller
riktlinjer for beslut i kommunfullmiktige respektive kommunstyrelsen, samt som
en del av uppdraget undersoka mojligheten att genomfora
medarbetarunderskningar, eller anvinda andra liknande verktyg, med en tétare
intervall.

Niér det géller nimndernas aterrapportering kan kommunledningsférvaltningen
konstatera att samtliga aterrapporterande forvaltningar har arbetat med atgiarderna
utifran resultatet i medarbetarenkéten pa ett systematiskt sitt, och att atgdrderna har
utgjort en viktig del i forvaltningarnas systematiska arbetsmiljoarbete.
Protokollsutdrag samt respektive ndmnds aterrapportering bifogas drendet.

Nir det géller arbetsformer for kommande medarbetarenkéter och eventuella
pulsmitningar, dnskar kommunledningsforvaltningen dterkomma med process och
rutiner for dessa med koppling till pdgadende kommundvergripande
utvecklingsarbete med systematiskt arbetsmiljdarbete och kompetensforsorjning.
Parallellt med detta kommer kommunledningsforvaltningen att paborja underlag
géllande upphandling av kommande medarbetarenkat.

Kommunledningsforvaltningen har dven pébdrjat ett internt arbete med att ta fram
ett verktyg dar tdtare, korta matningar kan genomforas inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Nagra forvaltningar har redan ett pagéende arbete
med pulsenkiter fokuserat pA medarbetarnas arbetsmiljo i enlighet med arbetet med
organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Ytterligare information finns under rubriken Arendet i
kommunledningsforvaltningens tjdnsteskrivelse.

Beslutsunderlag

Kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse, 2023-03-28

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2023-03-01, § 58
Kommunledningsforvaltningens tjénsteskrivelse med redovisning av &tgérder som
vidtagits med anledning av resultatet av medarbetarundersdkningen 2021,

KS 2023/65, 2023-02-01

Protokollsutdrag socialndmnden, 2023-02-15, § 48

Socialforvaltningens redovisning av atgiarder som vidtagits med anledning av
resultatet av medarbetarundersokningen 2021, SN 2023/55, 2023-01-25
Protokollsutdrag bildningsndmnden, 2023-03-15, § 51

Bildningsforvaltningens redovisning av atgirder som vidtagits med anledning av
medarbetarundersékningen 2021, BIN 2022/20, 2023-03-01

Protokollsutdrag samhéllsbyggnadsndmnden, 2023-02-07, § 17
Samhiéllsbyggnadsforvaltningens redovisning av atgérder som vidtagits med
anledning av medarbetarundersékningen 2021, ST-2022-91, 2023-01-18

Beslut kultur- och fritidsndmnden, 2023-03-15, § 29

Kultur- och fritidsforvaltningens redovisning av atgiarder som vidtagits med
anledning av resultatet av medarbetarundersokningen 2021, KFN 2022/29,
2023-01-31

Protokollsutdrag tekniska servicendmnden, 2023-02-09, § 16

Tekniska serviceforvaltningens redovisning av dtgirder som vidtagits med
anledning av resultatet av medarbetarundersokningen 2021, 2021/328, 2023-01-17
Protokollsutdrag kommunfullméktige 2022-09-26, § 178
Kommunledningsforvaltningens tjénsteskrivelse, 2022-08-12

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta att foresld kommunfullméktige besluta

att godkdnna nimndernas aterrapportering av vidtagna atgarder med anledning av
medarbetarunders6kningen 2021

att godkénna att arbetet med medarbetarenkit och eventuella pulsmétningar
kopplas till det pdgdende kommundvergripande utvecklingsarbetet inom omrédena
systematiskt arbetsmiljoarbete och kompetensforsorjning.

Beslutet skickas till

Kommunledningsforvaltningen
Samtliga ndmnder
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Arendet

Medarbetarenkiter har genomforts vartannat till vart tredje ar i Trelleborgs
kommun. Senaste medarbetarenkéten genomfordes hosten 2021.

Kommundirektéren gav den 23 november 2021 forvaltningarna i uppdrag att
redovisa till respektive nimnd vilka atgarder som vidtas med anledning av
resultatet av 2021 &rs medarbetarundersokning. Till kommunfullméktiges
sammantrdade den 26 september, § 178, redovisades nimndernas beslut och
forvaltningarnas rapporter. I drendet konstaterades att rapporteringen har sett olika
ut for respektive ndimnd/forvaltning, och att det i nuldget inte finns en
kommungemensam struktur/process for hur resultatet fran
medarbetarundersékningar ska tas omhand av respektive ndamnd/férvaltning med
avseende pé atgédrder och uppfoljning samt &terrapportering till politiken.

Kommunfullmaéktige beslutade

att uppdra till samtliga ndmnder att med avseende pa medarbetarundersékningen
2021 dterrapportera vidtagna dtgdrder och resultat av dtgdrderna till
kommunledningsforvaltningen senast den 20 mars 2023, for redovisning till
kommunfullmdktige i maj 2023

att uppdra till kommundirektéren att ta fram en kommungemensam
struktur/process for arbetet med medarbetarundersdkningar och dterrapportera till
kommunfullmdktige i maj 2023

att kommundirektoren, vid behov, i samband med dterrapporteringen ska ldgga
fram forslag till policy och/eller riktlinjer for beslut i kommunfullmdktige
respektive kommunstyrelsen

att kommundirektoren som en del av uppdraget att ta fram en struktur/process ska
undersoka mojligheten att genomfora medarbetarundersékningar, eller anvinda
andra liknande verktyg, med en tdtare intervall

att lopande avrapportering ska ske till kommunstyrelsens
arbetsutskott/personalutskott.

Namndernas aterrapportering av vidtagna atgarder med
anledning av medarbetarundersokningen 2021

Samtliga ndmnder utom arbetsmarknadsndmnden har inkommit med
aterrapportering av atgarder som vidtagits med anledning av resultatet av
medarbetarundersokningen 2021. Protokollsutdrag samt respektive nimnds
aterrapportering bifogas érendet.

Sammanfattningsvis kan kommunledningsforvaltningen konstatera att samtliga
aterrapporterande forvaltningar har arbetat med atgirderna utifrin resultatet i
medarbetarenkéten pé ett systematiskt sétt, och att tgéirderna har utgjort en viktig
del i forvaltningarnas systematiska arbetsmiljoarbete. Flera forvaltningar har haft
sarskilt fokus pé atgdrder mot stress och aterhdmtning, arbetstider, sdkerhet, hot
och vald, samarbete, kommunikation och konflikthantering samt stéd och
utveckling av ledarskapet. Atgirder kopplade till kompetensforsdrjning sisom att
bibehélla och stirka kompetensen hos medarbetarna forekommer ocksé i flera
forvaltningar. Samtliga chefer har erbjudits vidareutbildning i 16neprocessen, och
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medarbetare har i vissa verksamheter fatt genomgéng av 16neprocessen for att oka
forstaelsen av 16nesattningen.

Fortsatt arbete pagar gillande fortydligande av verksamheternas mal.

Kommungemensam struktur/process och eventuell tatare
intervall for genomférande av medarbetarundersokningar

Nir det giéller arbetsformer for kommande medarbetarenkéter och eventuella
pulsmétningar, dnskar kommunledningsforvaltningen aterkomma med process och
rutiner for dessa med koppling till pdgdende kommundvergripande
utvecklingsarbete med systematiskt arbetsmiljdarbete och kompetensforsorjning.
Parallellt med detta kommer kommunledningsforvaltningen att paborja underlag
gillande upphandling av kommande medarbetarenkdt.

Kommunledningsforvaltningen har dven pébdrjat ett internt arbete med att ta fram
ett verktyg dér tdtare, korta métningar kan genomforas inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Négra
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