
Information om ärende 
Avtalsrelationen med Microsoft och 
personuppgiftsansvar Digital arbetsyta 
inom Trelleborgs kommun



Bakgrund
Kommunen lanserade Digital arbetsyta och 
Microsoft 365-tjänster i molnet våren 2022.
För att vara följsam mot dataskyddsförordningen 
(GDPR) behöver personuppgiftshantering 
säkerställas.

Det kan ske med hjälp av en avtalsrelation mellan 
kommunstyrelse, nämnder och bolag inom 
Trelleborgs kommun.
I ”Rapport avseende avtalsrelationen med 
Microsoft och personuppgiftsansvar och 
personuppgiftsansvar Digital arbetsyta” 
framkommer förslag till beslut. Förslagen har 
uppdaterats i ärendeberedningen.

 

SharePoint 
on-line

Exchange 
on-line

OneDrive Intranät SharePoint 
on-prem



Förslag till beslut i korthet
Att det råder ett gemensamt personuppgiftsansvar 
mellan kommunstyrelse, samtliga nämnder och de 
kommunala bolagen för behandlingarna i Microsoft 
365.
(Gemensamt personuppgiftsansvar = T.ex. 
behandling sker på samma sätt inom kommun. 
Flera parter har inflytande över ändamål och 
medel. Flera parter har gemensamt intresse att 
behandlingen utförs. Ingen part behandlar 
uppgifterna för någon annans räkning.)

Att ansvaret mellan ovanstående fördelas enligt 
rapportens bilaga 1 (med viss justering för teknisk 
servicenämnd om administrering tekniskt)



Förslag till beslut i korthet
Att reglementen och bolagsordningar förtydligas 
avseende ansvar kring behandlingar i 
kommungemensamma system. 

(Exempel finns i rapportens bilaga 2).

Att avtalen med Microsoft kontrasigneras av 
respektive nämnd och bolag.



Förslag till beslut i korthet
Att förvaltningsorganisation för Digital arbetsyta 
ger instruktion till nämnder och bolag om 
registrering av behandlingarna i Digital arbetsyta i 
registerförteckningssystem (Draftit). 

(Förvaltningsorganisation består av styrgrupper. 
samt operativa funktioner.)



Förslag till beslut i korthet
Att objektägare för övriga kommungemensamma 
system (t.ex. personaladministrativa system, 
ekonomisystem) som kommunstyrelsen har hand 
om upprättar ansvarsfördelning för respektive 
objekt. 

(Objekt = system. Ibland utgörs ett objekt av flera 
system som tillsammans stödjer en verksamhet.) 

(Ansvarsfördelning såsom t.ex. rapportens bilaga 
1.)




