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Upphavande av riktlinje for digitala kanaler for
Trelleborgs kommun

Sammanfattning

I Trelleborgs kommun pagar just nu en 6versyn av styrdokument. Den 19 juni
2023, § 155, beslutade dessutom kommunfullméktige om en ny riktlinje for
styrande dokument (KS 2022/98). Den sitter ramarna for hur styrdokument tas
fram och vad de ska innehalla.

Mot bakgrund av detta har kommunledningsforvaltningen sett 6ver Riktlinjer for
digitala kanaler for Trelleborgs kommun (antagna av kommunfullmiktige den 26
maj 2014, § 112). Riktlinjen innehaller bland annat information om hantering av
e-post, internet, svarstider, kommunens externa webbplats och sociala medier. Den
lyfter kommunikativa aspekter, men dven drendehanterings-,
informationssékerhets- och IT-aspekter.

Oversynen av styrdokument har visat att kommunen har riktlinjer pa ett flertal
omraden som dven lyfts i riktlinjen for digitala kanaler. Riktlinjen for digitala
kanaler innehaller alltsé sddant som redan tas upp i nyare, reviderade riktlinjer och
bor dérfor upphévas.

Ytterligare information finns under rubriken Arendet i
kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse.

Beslutsunderlag

Kommunledningsforvaltningens tjénsteskrivelse, 2023-11-13
Riktlinjer for digitala kanaler for Trelleborgs kommun, antagna av
kommunfullmédktige den 26 maj 2014, § 112

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta

att upphéva Riktlinjer for digitala kanaler for Trelleborgs kommun.

Beslutet skickas till

Samtliga ndmnder
Samtliga bolagen (for kinnedom)

Kommunledningsforvaltningen Besoksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@trelleborg.se Postadress 231 83 Trelleborg Box 173
Webb www.trelleborg.se Telefon 0410-73 30 00 Org.nr 212000-1199



2(2)

Arendet

I Trelleborgs kommun pégar just nu en dversyn av styrdokument. Den 19 juni
2023, § 155, beslutade dessutom kommunfullméktige om en ny riktlinje for
styrande dokument (KS 2022/98). Den satter ramarna for hur styrdokument tas
fram, vem som beslutar om dem och vad de ska innehalla. I detta dokument slas
fast att: ”En riktlinje anger ramar och principer for hur uppgifter ska utforas eller
hur lagar ska tillimpas. Det géller dock att abstraktionsnivan ar pd en nivd som
politiken beslutar kring. Riktlinjer ska vara tydliga i sitt syfte och i vilka som
omfattas av den samt inte ldmna utrymme for tolkning hos malgruppen.”

Utifran detta har Riktlinjer for digitala kanaler for Trelleborgs kommun (antagna
av kommunfullméktige den 26 maj 2014, § 112) granskats. Riktlinjen innehaller
bland annat information om hantering av e-post, internet, svarstider, kommunens
externa webbplats och sociala medier. Den lyfter kommunikativa aspekter, men
dven drendehanterings-, informationssékerhets- och IT-aspekter. Delar av
innehallet &r anvisningar och har inte karaktiren av riktlinjer.

Oversynen av styrdokument har visat att kommunen redan har riktlinjer pa ett
flertal omraden som parallellt lyfts i riktlinjen for digitala kanaler. De ar Riktlinje
for intern och extern kommunikation (KS 2023/325), Riktlinjen for
informationssdkerhet i Trelleborgs kommun och dess bolag (KS 2021/362) samt
Riktlinjer for drendehantering (KS 2018/728). Dessutom har det tillkommit en
rutin for sociala medier som técker in delar i riktlinjen for digitala kanaler.

Granskningen av dokumentet visar ocksa att en stor del av den information som
ligger i riktlinjen &r pa en sa pass detaljerad niva att den inte hora hemma i en
riktlinje. Informationen &r snarare en rutin eller en anvisning.

Sammanfattningsvis visar oversynen att riktlinjen for digitala kanaler innehéller
saddant som redan tas upp i nyare, reviderade riktlinjer, eller sdidant som é&r pa rutin-
eller anvisningsniva. Riktlinjen bor dérfor upphévas.
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