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Denna kommunikationspolicy for Trelleborgs kommun géller for muntlig och
skriftlig, analog och digital samt extern och intern kommunikation. Den géller for
alla kommunens ndmnder.

Inledning

Kommunikation dr en av hornstenarna i en fungerande demokrati. Att ge och fa
information r en réttighet och skyldighet f6r var och en. Dialog, delaktighet och
insyn ar andra viktiga demokratiska byggstenar.

Kommunikation dr en forutsattning for att invanare, medarbetare och andra som
kommer i kontakt med kommunen ska kunna gora vilgrundade val, uppleva en god
service, kdnna sig delaktiga och engagerade, ha en god dialog samt kunna vara
ambassadorer for Trelleborg.

For oss som verkar i kommunen &r det darfor viktigt att kommunicera med
invanare, medarbetare och andra som vi vill nd, pé ett oppet, allsidigt, sakligt,
trovardigt och lattbegripligt satt.

Kommunikativa organisationer kdnnetecknas av att kommunikation stidndigt ar pa
agendan. De som verkar i organisationen har ett ansvar for att delge och sjélva
inhdmta information. Det finns en forstaelse for att det &r genom kommunikation
som vi far saker att hdnda; att den bidrar till maluppfyllelse och till fortroendet for
organisationen.

Kommunikationspolicyn for Trelleborgs kommun ldgger grunden for ovanstaende.
Den talar om vilka principer som ska gélla for kommunikationen i kommunen och
anger det synsitt som ska prigla den.

Principer for kommunens kommunikation

Oppen och transparent

Kommunens kommunikation ska kidnnetecknas av 6ppenhet och transparens.
Offentlighetsprincipen ger invénare och andra malgrupper insyn i den kommunala
verksamheten. Det innebdr att det ska vara l4tt att komma i kontakt med
kommunen, att vi lyssnar in information, kritik och synpunkter och att vi belyser
olika aspekter av en fraga.

Saklig och trovardig

Det ar viktigt for en kommun att ha hogt fortroende frdn dem kommunen finns till
for och fran medarbetare. Vi som verkar i kommunen ska darfor kommunicera pa
ett sakligt och trovardigt sitt. Information som kommer fran kommunen ska vara
korrekt, relevant och vil underbyggd.
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Begriplig och malgruppsanpassad

Kommunikationen ska anpassas efter den eller dem som 4r mottagare. Det ska vara
latt att forsta och ta till sig det som kommunen férmedlar. Kommunikationen ska
vara inkluderande si att de vi kommunicerar med kinner igen sig. Informationen
ska @ven vara tillgdnglig s att alla kan ta den till sig. Mottagaren ska ocksa kdnna
igen kommunen som avséndare, genom att kommunikationen foljer den grafiska
profilen.

Proaktiv och andamalsenlig

Kommunen ska, s& langt det 4r mojligt, kommunicera proaktivt, for att mota
invanare och andra intressenters frigor och behov av information sé tidigt som
mojligt. Kommunikationen ska vara andamaélsenlig och innehéall och form ska
anpassas till mottagarnas behov, kunskaper och forutséttningar.

Strategisk och planerad

Kommunikationsinsatser ska planeras och kommunikationsaspekter ska beaktas
infor alla viktiga beslut, i fordndringar och kopplat till utvecklingsarbete.
Kommunikationen ska ocksé samordnas mellan kommunens verksamheter sé langt
det dr mojligt och relevant, inte minst for att vi ska uppfattas som en kommun.
Genom att anvdnda kommunikation som ett strategiskt verktyg bidrar den till att
kommunens mal uppfylls, till att férdndringar lyckas och att utvecklingsarbeten nér
forvintat resultat.

Lagar som styr omradet

Kommunikationen fran Trelleborgs kommun ska f6lja géllande lagstiftning och
praxis. De bestdimmelser i svensk lag som omfattar denna policy é&r:

o tryckfrihetsforordningen (med offentlighetsprincipen)

e kommunallagen

e forvaltningslagen

e spraklagen

e offentlighets- och sekretesslagen

e yttrandefrihetsgrundlagen (med meddelarfrihet)

e dataskyddsforordningen (GDPR)

e lagen om tillgidnglighet till digital offentlig service

e lagen om upphovsritt till litteréra och konstnérliga verk.



	Inledning
	Principer för kommunens kommunikation
	Öppen och transparent
	Saklig och trovärdig
	Begriplig och målgruppsanpassad
	Proaktiv och ändamålsenlig
	Strategisk och planerad

	Lagar som styr området

