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Riktlinjer for debitering, krav och vardering av
kundfordringar inom Trelleborgs kommun

Sammanfattning

Kommunledningsforvaltningens ekonomifunktioner ansvarar for att kommunens
riktlinjer avseende debitering, pdminnelse- och- kravhantering efterlevs, den sa
kallade kravverksamheten. Hanteringen av debiteringsunderlag &r forlagda till
respektive verksamhet. Utskick av fakturor och pdminnelser skots centralt av
ekonomisektionen via distributdren Idata. Utsdndandet av krav skdts av Visma
Financial Solutions AB.

Syftet med foreliggande riktlinjer dr att upprétta tydliga och skriftliga instruktioner
for hur hanteringen av ndmnda fragor ska ske inom kommunen. Riktlinjerna
beskriver bland annat instruktioner och hantering av:

= Fakturering vid kop av tjénst eller vara.

* Fordringar péd grund av avsteg fran avtal.

= Drdéjsmalsrinta for en obetald och forfallen faktura.
= Betalningspaminnelser och kravatgirder.

= Inkassokrav.

= Rittsliga atgarder och bestridande.

= Olika typer av hantering av en fordran.

Beslutsunderlag

Kommunledningsforvaltningens tjénsteskrivelse Riktlinjer for debitering, krav och
vérdering av kundfordringar inom Trelleborgs kommun, 2022-05-24

Forslag pé Riktlinjer for debitering, krav och vérdering av kundfordringar inom
Trelleborgs kommun

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta

att godkdnna kommunledningsforvaltningens forslag pa riktlinjer.
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Beslutet skickas till

Samtliga ndmnder
Kommunledningsforvaltningen
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