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Revisionens Granskning av kommunstyrelsens
styrning och ledning av stodfunktioner

Sammanfattning

P& uppdrag av revisorerna i Trelleborgs kommun genomférde Ernst & Young en
granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning av stodfunktioner.
Granskningsrapporten besvarades av  kanslienheten, HR-funktionen och
upphandlingsfunktionen, varpd kommunstyrelsen beslutade, 2021-09-08 § 173,
bland annat att uppdra till kommundirektoren att aterkomma med rapport om
vidtagna atgérder med anledning av revisionens noterade iakttagelser.

Rapport

Stodfunktionerna kanslienhet, HR-funktion och upphandlingsfunktion har enligt
kommunstyrelsens beslut inkommit med rapport om vidtagna atgérder.

Kanslienheten

Arbete med framtagande av kommungemensam dokumenthanteringsplan &r i
slutfasen och avvaktar beslut i1 kommunstyrelsen. Dérefter kommer
dokumenthanteringsplanen att férankras i kommunkoncernen. Arbetet sker i samrad
med kommunarkivet. Vidare har kommunarkivet uppmanat ndmnderna att bekréfta
genomforda Oversyner av arkiv som sedan rapporteras till arkivmyndigheten.
Kommunarkivet har ockséd tagit fram rutin for tillsynsverksamhet och
arkivinspektioner hos ndmnderna.

Tillsammans med kommunens lokalstrateger har en behovsanalys for
kommunarkivet tagits fram till lokalférsorjningsprocessen.

Upphandlingsfunktionen

Arbetet med att géra en grinsdragning avseende processer pagar i samband med
framtagande av kommunledningsforvaltningens processbeskrivningar och berdknas
vara klar andra kvartalet 2022.

En ”Ng&jd Kund enkit” genomfordes under hosten 2021 dér snittbetyget resulterade
14,45 av 5. Arbetet med enkdten kommer att fortlopa och svar kommer att inhdmtas
arligen.

Upphandlingsfunktionen har ocksa analyserat kommunens avtalstrohet. Resultatet
kommuniceras med respektive forvaltningar och arbetet kommer ocksa fortlopa
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under 2022. Vidare kommer upphandlingsfunktionen att sitta mal och mitetal
utifran gillande upphandlingspolicy. Malen kommer att f6ljas upp och analyseras
for att uppné fortsatt utveckling.

HR-funktionen

HR-funktionen arbetar med att utveckla savil organisation som arbetsmetod. En
del i det arbetet dr att formulera ett tydligare uppdrag och konkretare mél kopplat
till Kvalitet-och resursvecklingsavdelningens verksamhetsplan for 2022.

Naésta steg ar att inom HR-funktionens fem fokusomraden formulera konkreta
aktiviteter som svarar mot krav och forvéntningar i respektive forvaltning dér en
tydligare gransdragning &r en forutsittning i ett uppdrag som ocksé ska foljas upp
och utvérderas. HR-funktionen har under 2021 arbetat intensivt med att fullfélja
sina satta ambitioner men &r tyvérr inte framme vid malet att ha en fardig
uppdragskatalog till den 31 januari 2022.

Ytterligare information aterfinns under rubriken ”Arendet” i
kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse daterad 2021-01-11.

Beslutsunderlag

Kommunledningsforvaltninens tjansteskrivelse Rapport av vidtagna atgarder -
Revisionens Granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning av
stodfunktioner, KS 2021/444, 2022-01-11

Beslut kommunstyrelsen 2021-09-08 § 173

Kommunledningsforvaltningens tjénsteskrivelse, KS 2021/444, 2021-08-05

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslds besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta

att godkénna rapporten och lagga den till handlingarna.

Beslutet skickas till

Avdelningen for kvalitet- och resursutveckling
Kanslienheten
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Arendet
Rapport

Kanslienheten
Rapport avseende foljande iakttagelser i revisionens granskningsrapport:

e sikerstillande av att nimndernas dokumenthanteringsplaner arligen ses
over,

e sikerstillande av att en dndamalsenlig arkivering av allminna handlingar i
kommunen,

o sikerstillande om att det genomfors en systematisk uppfoljning och kontroll
av hanteringen av allménna handlingar.

Med anledning av pagéende drende om kommungemensam dokumenthanteringsplan
invéntas beslut av den planen hos kommunstyrelsen innan kommunarkivet skickar
den forsta av arliga uppmaningar till ndmnder att se 6ver och vid behov revidera och
anta dokumenthanteringsplaner i samrdd med kommunarkivet. P4 sa sitt kan
Oversyn goras med hédnsyn till beslutad kommungemensam plan i stéllet for att
nidmnder behdver gora dversyn bade fore och efter beslut om kommungemensam
plan.

Néamnder uppmanas bekrifta genomford 6versyn till kommunarkivet som meddelar
arkivmyndigheten om dversyn. Kommunarkivet rapporterar om oversyn arligen till
arkivmyndigheten frén och med érsslutet 2022.

Avseende lokalforsorjningsprocessen har en behovsanalys for kommunarkivet tagits
fram i samrad med lokalstrateger hos enheten for exploatering och strategisk
lokalforsorjning. Behovsanalysen  utgdér  underlag for ~ kommande
lokalforsorjningsprocess.

Kommunarkivet tar del av kunskapsdelning fran tillsynsgruppen inom Sk&nEarkiv.

Kommunarkivet har tagit fram rutin for tillsynsverksamhet och arkivinspektioner
hos ndmnderna som ska faststillas. Tillsyn planeras borja genomforas 2022.

Kommunarkivet rapporterar om tillsynsverksamheten arligen till arkivmyndigheten
fran och med érsslutet 2022.

Upphandlingsfunktionen
Rapport avseende revisionens rekommendationer avseende:

e upprittande av en dokumenterad griansdragning for de stodprocesser som
kommunstyrelsen tillhandhéller nimnderna,

e genomfOrande av en systematisk dokumenterad kartldggning och
uppfoljning av stddet till nimnderna som ska ligga till grund for
forbéttringar.

Kommunledningsforvaltningen har initierat ett arbete med att kartlagga och
beskriva forvaltningens huvud- och delprocesser.
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Upphandlingsprocessen &r en av dessa processer som ar aktuell. Utifran den
framtagna processbeskrivningen kommer gransdragningen med forvaltningarna
framga.

Upphandling avseende konsult for stdd vid framtagande av processbeskrivningar
pagar.
Gréinsdragningen forvintas vara klar senast under andra kvartalet r 2022.

Upphandlingsfunktionen har under hdsten 2021 genomfort en ”N&jd kund enkét”
dér kommunens forvaltningar har besvarat fem fragestillningar enligt foljande:

e Huruvida man huvudsakligen medverkat i upphandlingar avseende varor,
tjénster eller entreprenader.

e Hur upplevde du upphandlarens engagemang under upphandlingens géng?

e Hur upplevde du upphandlarens tillganglighet?

e Hur upplevde du aterkoppling i samband med tilldelning och
avtalsskrivning?

e Hur upplevde du uppstart med ny leverantdr/ny avtalsperiod?

Svarsfrekvensen pa enkéten var 38% dér snittbetyget resulterade i 4,45 pa en
femgradig skala. I enkéten fanns mdjlighet till fritextsvar, dir totalt 26 fritextsvar
inkom. Samtliga svar var positiva.

Enkiten kommer att under 2022 utvecklas ytterligare och planeras att genomforas
arligen for 6kad mitbarhet.

Under 2021 har &ven analys avseende kommunens avtalstrohet genomforts.
Resultatet har kommunicerats med respektive forvaltning och arbetet kommer
fortsétta under 2022.

Vidare finns det inom kommunen ett upphandlingsrdd och en samradsgrupp.
Upphandlingsradet sammantrider 4-6 ganger per ar. Radets uppdrag &r att arbeta
med utveckling av kommunens strategiska upphandlingsarbete. En del i detta dr hur
kommunens upphandlingsarbete dverhuvudtaget fungerar utifrdn verksamhetens
krav. Samradsgruppen sammantriader ca fyra ganger per ar for erfarenhetsutbyte och
avstdmning om hur géllande avtal fungerar.

Infor 2022 kommer upphandlingsfunktionen att sétta mél och métetal utifran
géllande Upphandlingspolicy. Mélen kommer foljas upp, analyseras och utifran
resultat kommer dialog foras om fortsatt utveckling.

HR-funktionen
Rapport avseende revisionens rekommendationer om:

e upprittande av en dokumenterad griansdragning for de stodprocesser som
kommunstyrelsen tillhandhaller ndmnderna.

e genomfOrande av en systematisk dokumenterad kartldggning och
uppfoljning av stodet till nimnderna som ska ligga till grund for
forbattringar.
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HR-funktionen arbetar med att utveckla savil var organisation som arbetsmetod.
En del i det arbetet dr att formulera ett tydligare uppdrag och konkretare mal
kopplat till kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan for 2022.

Nista steg ar att inom HR-funktionens fem fokusomraden formulera konkreta
aktiviteter som svarar mot krav och forvéntningar i respektive forvaltning, dar en
tydligare gransdragning &r en forutséttning i ett uppdrag som ocksé ska f6ljas upp
och utvirderas. En uppdragskatalog kommer att skapas som ska ge trygghet och
stabilitet 1 dialogen med respektive forvaltning for att framfor allt stodja det
verksamhetsnira arbetet inom HR men ocksa ge ritt forutséttningar for fordjupad
kunskap och stéd inom t ex kompetensforsdrjning, arbetsrétt och rehabilitering.

Arbetet dr en fortldpande process och HR-funktionen har under 2021 tagit stora
steg mot att fullfolja sina ambitioner men &r inte framme vid mélet att ha en fardig
uppdragskatalog redan den 31 januari 2022.



	Revisionens Granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning av stödfunktioner
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Kommunledningsförvaltningens förslag till beslut
	Beslutet skickas till
	Ärendet


