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1 Inledning

Denna rapport dr en uppfoljning av ndmndens internkontrollplan f6r 2023. I detta inledande avsnitt ges en
overgripande beskrivning av ndimndens arbete med internkontroll. Harefter foljer avsnitt 2 Riskanalys som
niarmare beskriver de risker som ndmnden beslutat att granska och/eller atgdrda 2023 och grunderna for
detta. Slutligen redovisas i avsnitt 3 Analys och uppféljning resultatet av genomforda granskningar och
atgédrder kopplade till respektive risk.

2 Riskanalys
Inom internkontroll anvénds f6ljande bedomningsskala for att vérdera tdnkbara risker:

1-3 (gront) - risken beddms inte vara sannolik och/eller bedoms ej ha nagra storre konsekvenser om den
intraffar

4-8 (gult) - risken beddms ha viss mojlighet att intréffa och/eller kan fa lindriga eller kédnnbara konsekvenser
om den gor det.

9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hog sannolikhet att intrdffa och kan fa kénnbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Nedan summeras de risker som prioriterats av namnden infor internkontrollplan 2023 (inklusive
kommungemensamma risker - dessa dr markerade med (G). Beroende pa typ av risk har i sin tur dtgdrder
eller granskningar genomforts. Genomforande och utfall av atgérderna/granskningarna redovisas nérmare
under 3.1 samt 3.2.

Prioriterade risker

Risk Hantering Bedémning
Bristande rattssdakerhet i hantering av ekonomiskt bistand Granskning Medel
Brister i GDPR Atgard Medel
Brister i hantering kring dokumenthantering kopplat till aktuell

I 'Y Medel
lagstiftning Atgard
Ej likvardig betygssattning inom vuxenutbildningen Granskning Medel
Ej resurseffektiv hantering av ekonomiskt bistand. Atgard Hogrisk
(G) Driftverksamheten tvingas till harda prioriteringar pga ekonomi/héjda .

o . Hogrisk

energipriser. Granskning
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3 Analys och uppféljning

3.1 Granskningar

Risk

Granskning

Uppféljning av granskning

Bristande
rattssdkerhet
i hantering av
ekonomiskt
bistand

Kontroll av
beddémning och
registrering av
aktivitet i
arbetsmarknads
planering.

Av de 56 nysamtal som valts ut slumpmassigt for stickprov under aret
upptacktes endast en marginell avvikelse i tva fall gillande
bedémningar, ett fall dar det inte med tydlighet framgick vad den
aktiva bedémningen grundades pa och en felaktig bedémning som
gynnade den s6kande. Gallande de ej aktiva beddmningarna fanns
inget att anmarka pa.

Kontrollen visade att motiveringen som skrivits i samband med alla
beddmningar i 3 fall inte foljde de riktlinjer som finns, vilket skulle
kunna leda till missforstand.

Kontrollen av aktivitet i arbetsmarknadsplaneringen visar en viss
avvikelse i registreringen i sju fall, som t.ex. en angiven aktivitet som
annu inte startat eller som inte ar aktuell.

Kompetensutveckling har genomforts for att sdkerstalla korrekt
anvandande av aktiviteter och dess syfte samt kompetensutveckling
gallande korrelationen mellan nulagesbeskrivning, bedémning och
motivering. Arbete har genomforts med att uppdatera att alla rutiner
och riktlinjer och att sakerstélla att de féljs, och kommer att
intensifieras vid omorganiseringen med en gemensam enhet for
Planering och uppféljning och rekrytering och praktik fran och med
januari 2024.

Ej likvardig
betygs-
sattning inom
vuxen-
utbildningen

Kontroll av
korrelation
mellan nationella
prov och betyg.

Granskning av ett slumpmassigt utvalda elevers betyg har genomforts
inom saval egen regi som av extern utovare (NTI).

10 kurser har slumpmassigt valts ut fran NTI respektive egenregin, dar
vi tittat pa resultat pa Nationella prov och satt kursbetyg.

Det har uppmarksammats att det ar svart att félja pa avvikelser mellan
provresultat och betyg hos NTI da provresultat saknats.

Avvikelsen i saval egenregi som hos NTI var i ett fall vardera, med en
skillnad i ett betygssteg fran F i provbetyg och E i satt kursbetyg.

Materialet har ocksa fungerat som ett underlag for larande
diskussioner med larararbetslag samt med NTI.
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(G)
Driftverksam
heten tvingas
till harda
prioriteringar
pga
ekonomi/
héjda
energipriser.

Folja pa
kostnader for
ekonomiskt
bistand.

Folja inkomna
synpunkter och
klagomal samt
naringslivets
upplevelse av
service.

El-priserna har stabiliserats nagot under 2023 jamfort med forra aret,
daremot har inflation och rantenivaer tillkommit.

Vi foljer kontinuerligt upp kostnader for ekonomiskt bistand under
aret. Resultatet for 2023 gallande utbetalat ekonomiskt bistand lag
inom budget.

En e-tjanst for synpunkter, klagomal och berom fér alla delar inom
forvaltningen skapades och lanserades i december 2023, vilket
kommer att gora det enklare att sammanstalla, dverblicka och se
monster i inkomna klagomal.

Gallande néringslivets upplevelse av service sa har denna fragestallning
integrerats i vara foretagsbesok, vilket ocksa ger naringsidkarna
moijlighet att delta i en enkdtundersékning. Vi genomfor kontinuerliga
uppfoljningar och utveckling baserat pa de enkatsvar som samlas in i
samband med besoken.

3.2 Atgirder

Risk Atgard Uppféljning av atgarder
En omfattande enkdtundersékning har genomforts hos medarbetare
pa forvaltningen gallande att mata kompetensen kring ny digital
arbetsyta. Enkdten och diskussioner i samband med genomférande av
Sakra kunskap flytt av dokument fran verksamhetssystemet Emma in i olika digitala
Brister i och rutiner kring | ytor har medvetandegjort och skapat dialog kring vilken information
informations- som far finnas i olika ytor.
GDPR Lo
hantering i ny
Digital arbetsyta. | Inriktade utbildningsinsatser har genomfoérts for forvaltningens
representanter i den digitala utvecklingsgruppen under hosten, utifran
de utmaningar som uppmarksammats genom enkatundersokningen.
Dessa kunskaper kommer att delas i verksamhetsnara situationer med
kollegor, inom respektive enhet.
Dokumenthanteringsplanen reviderades i namnden hdsten 2023 da ett
Brister i stort antal dokument flyttas fran verksamhetssystemet Emma till
hantering Teams och Valvet i samband med nedstangning av Emma.
kring Sakra rutiner och
dokument- kunskap kring Juristkompetens har tillkommit till forvaltningen vid tillsattandet av en
hantering dokument- ny namndssekreterare, som framéver kommer att vara ytterligare ett
kopplat till hantering. stod for att sdkra rutiner och kunskap kring dokumenthantering och
aktuell arkivering. Vidare har vi infér 2024 skapat en ny avdelning, kvalitet och
lagstiftning samordning, dar vi kommer att samla alla 6vergripande processer for

forvaltningen for att kunna arbeta enhetligt och dar vi har forstarkt
verksamheten med en registratorstjanst.
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Ej
resurseffektiv
hantering av
ekonomiskt
bistand.

Forandra
arbetsgang efter
analys av
omprovningar.

Nya rutiner inférda for handlaggare under 2023:

Kompletteringsbrev begars in nar det finns oklarheter i ansékan i
stdllet for att enligt BIM — beslut i morgon, fatta beslut inom 24
arbetstimmar utifran det underlag som finns. Rutinen har fortydligats
for berord personal sa att det hanteras enhetligt.

Vi foljer kontinuerligt pa andelen omprévningar och dven om vi kan se
en lagre andel omproévningar vissa manader under 2023 &r det for
tidigt att dra slutsatser av atgarden.
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