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1 Inledning

Namnderna och bolagen &r enligt kommunallagen (2017:725, 6 kap 6§, 10 kap 18§) skyldiga att arligen
genomfdra en intern kontroll som sakerstéller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt samt de lagar och foreskrifter som styr verksamheten. Det ar aven
namndernas/bolagens ansvar att se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

I detta syfte antar namnderna och bolagen varje &r en sarskild plan for det kommande &rets uppfoljning av
internkontrollen som innehdller en analys av de allvarligaste riskerna fér néamnden/bolaget, samt planerade
granskningar och &tgarder for att minimera riskerna.

Ut6ver namnd-/bolagsspecifika risker, beslutar kommunfullméktige arligen om sd kallade
kommungemensamma risker, d.v.s. risker som anses existera hos samtliga eller flertalet av
kommunkoncernens namnder/bolag. Dessa risker har @ven inkorporerats i namndernas/bolagens
internkontrollplaner (se kap. 2.1).

2 Riskanalys

Alla risker som identifierats som aktuella har genomgétt en riskvardering, eller sd kallad sannolikhets- och
konsekvensbeddémning, dér riskerna har varderats utifrdn féljande bedémningsskala:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra storre konsekvenser om den
intraffar.

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intraffa och/eller kan fa lindriga eller kénnbara
konsekvenser om den gor det.

9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hog sannolikhet att intréffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Riskvarderingen hjdlper namnden/bolaget att prioritera vilka risker som bor tas upp for granskning/atgard.
Nedan demonstreras utfallet av denna riskvardering.
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Riskanalys
ID Risk Beskrivning Sannolikhet Konsekvens | Riskbeddmning | Till plan
1 | Ansokningar fastnarie- Risk for att ansdkningar fastnar i e-tjanst
tjanst funktionen och inte kommer vidare in i
EDP Vision. Risk dven fér férdréjningar i 3 3 Hogrisk Ja
overféringen
2 | Myndighetsbeslut blir inte Risk for att glomma att lagga
debiterade debiteringspost i Vision sa att
bygglovsbeslut och tlllsypsavglfter inte 3 2 Medel Ja
blir fakturerade. Detta laggs in manuellt
efter varje beslut
3 | Otillracklig registrering i Risk for att registreringar av drenden i
diariet Vision gors otillrackligt eller inte enligt
rutin, s& att drenden inte blir sékbara, 3 2 Medel Ja
eller finns med i statistik
4 | Klimatdeklarationer innan Risk for att klimatdeklaration inte har
slutbesked saknas ldmnats av byggherren till Boverket vilket
ska goras och bevakas av Bygglov innan 2 3 Medel Nej
slutbesked kan lamnas
5 | Interndebiteringar Geodata | Risk for att utférda uppdrag av Geodata
uteblir tjanster internt i kommunen inte
debiteras fullt ut enligt beslutad taxa pga 3 2 Medel Ja
otillracklig information
6 | Delgivningskvitton skickas Om det finns otillrdcklig bevakning av att
inte in delgivningskvitton skickas in, finns risk
for att beslut inte vinner laga kraft, eller 2 2 Medel Ja
har otydlig 6verklagandetid
7 | Utebliven rapportering av Risk for att personuppgiftsincidenter inte
personuppgiftsincidenter bll.r r?pp(.)rte.rade av medarbetare pga av 3 2 Medel Nej
otillrackling information
8 | Arenden avslutas inte i Om drenden inte avslutas i diariet nar
diariet handlaggning ar klar, finns risk for att
dessa drenden inte blir arkiverade, och 4 1 Medel Nej
att statistik blir missvisande
9 | Brister att inventera och Om avloppsarenden inte hanteras i tid
stalla krav pa godkédnda och pa ratt satt, finns risk for utsldpp av
enskilda orenat avloppsvatten, vilket i sin tur kan
avloppsanlaggningar fa konsekvenser for var miljé. Punkten 4 3 Hogrisk Ja
granskades ar 2020 med beslut att
foresla ny granskning 2022-2023
10 | Erfarenhetsutredning gors Risk for att man inte tar tillvara pa
inte efter hdandelser/olyckor | lardom fran handelser/olyckor och
och insatser insatser. Sdmre operativ férmaga 2 2 Medel Ja
11 | 24 h svarstid vid alla typer av | Risk for langre svarstid, och kommunens
arenden inom policy uppfylls inte
raddmngstjansten- uppj’ylls ej 2 1 Stabil Ja
om nyckelperson inte ar
tillganglig for arbete
12 | Raddningspersonal uppnar Risk for forsamrad operativ formaga vid
inte uppsatt mal om minst handelser/olyckor eller insatser.
250 h heltid / 50 h deltid 2 3 Medel Ja
Ovningstid per ar
13 | Tar ej leg eller yrkesleg av Risk for okdnda personer ror sig fritt och
besokande till Trygghetens kan komma at kanslig information samt 2 4 Medel Ja

hus

utrustning pa Trygghetens hus




4(6)

14 | Ars/kvartalsuppféljning av Kan ej sakerstalla att ratt antal kontroller
sotning och ar geomforda
brandskyddskontroll 2 2 it Ja
genomfors inte

15 | Antalet genomforda tillsyner | Risk for férsamrat systematiskt
|Tre||ebo.rgs kommun . brandskyddsarbete i fastigheter/lokaler. ) 3 Medel Ia
underskrider uppsatt mal om
55 stycken

Text...
1 2 3 4
1
4
1 3 3 1

2.1 Prioriterade risker

Nedan demonstreras de risker som namnden/bolaget valt att prioritera for granskning eller dtgard ar 2022
samt de kommungemensamma risker som ska foljas upp enligt kommunfullmaktigebeslut.
(Kommungemensamma risker ar markerade med "G".)

Risk Hantering Beddmning
Ansokni fast i e-tjanst N

nsokningar fastnar i e-tjans Atgard
Myndighetsbeslut blir inte debiterade Granskning Medel
Otillrécklig registrering i diariet Atgard Medel
Interndebiteri Geodata utebli
nterndebiteringar Geodata uteblir Granskning Medel
Delgivningskvitton skickas inte in Atgird Medel
Brister att inventera och stélla krav pa godkanda enskilda
avloppsanlaggningar Granskning
Erfarenhetsutredning gors inte efter handelser Atgard Medel
24 h svarstid vid arende uppfylls ej om nyckelperson inte ar Stabil
tillganglig for arbete Atgard
Raddningspersonal uppnar inte uppsatt mal om minst 250 h Medel
heltid / 59 h deltid Granskning
Tar ej leg eller yrkesleg av bes6kande till Trygghetens hus Atgard Medel
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Ars/kvartalsuppféljning av sotning och brandskyddskontroll
. 'Y Medel
genomfors inte Atgard
Antalet genomforda tillsyner underskrider uppsatt mal om 55
. Medel
stycken Granskning
2.1.1 Granskningar
Granskning
Omraden/rutine
rsom ska
Risk Granskning granskas metod Omfattning Ansvarig
Denna ska granskas
Myndighetsbeslut blir inte debiterade Kontroll att Bygglov och Kontrolllistor ur | Fakturering under | Bygglovsche
debitering har skett | miljotillsyn EDP Vision mot | ett kvartal 2022 foch
enligt beslutad taxa fakturerat i RD granskas Miljochef
Interndebiteringar Geodata uteblir Kontroll att Geodata Kontrolllistor ur | Fakturering under | Geodatache
debitering har skett EDP Vision mot | ett kvartal 2022 f
enligt beslutad taxa fakturerati RD granskas
for inkomna uppdrag
Brister att inventera och stalla krav pa godkanda | Kontroll att rutin Arenden hos Granskning i EDP | Tva Miljochef
enskilda avloppsanlaggningar finns for inventering | Miljo i EDP Vision att avrinningsomrade
av godkdnda enskilda | Vision inventering finns | ni kommunen
avloppsanlaggningar och att krav ar under tva kvartal
och att krav stélls pa stallda pa icke 2022
detta godkanda
avloppsanlagg-
ningar
Raddningspersonal uppnar inte uppsatt mal om | Félja uppsatt Ovnings- Kontroll i Ett kvartal under Raddnings-
minst 250 h heltid / 59 h deltid ovningsschema. scheman och Daedalos att 2022 chef
Varje 6vning ska dokumentation | 6vningar
dokumenteras i dokumenterats
Daedalos
Antalet genomforda tillsyner underskrider Kontroll att uppsatt | Tillsyn Kontroll i Under hela 2023 Raddnings-
uppsatt mal om 55 stycken tillsynsplan foljs och | raddnings- Daedalos att chef
att avvikande tjdnsten antalet
resultat i tidigt skede tillsynsbesok
rapporteras in uppfylls
2.1.2 Atgérder
Atgard
Risk Atgard Vad ska goras Startdatum Slutdatum Ansvarig
Ansokningar fastnar i e-tjanst Oversyn av rutin med Hur atgarda och 2023-01-01 2023-01-01 Systemférvaltare for
digital utveckling av vem att EDP Vision

ansokningar inte
fastnar
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Otillracklig registrering i diariet Oversyn av rutin fér hur Avd chef gar 2023-01-01 2023-01-01 Resp avd chef
registrering ska ske i EDP | igenom pa APT
Vision rutin om vad som
ska registreras
Delgivningskvitton skickas inte in Rutin ska implementeras | Rutin skapas 6ver | 2023-01-01 2023-01-01 Forvaltningschef med
for bevakning av hur och vem som administratiionsgruppen
delgivningskvitton bevakar
delgivningskvitton
Erfarenhetsutredning gors inte efter Faststélla tva personer Faststalla rutin 2023-01-01 2023-01-01 Raddningschef
handelser som anvarar for att
erfarenhetsutredningar
gors efter intressanta
handelser
24 h svarstid vid darende uppfylls ej om Skapa rutin Rutin nar 2023-01-01 2023-01-01 Raddningschef
nyckelperson inte ar tillganglig for arbete nyckelperson inte
ar tillganglig for
arbete
Tar ej leg eller yrkesleg av besokande till | Paminnelser Pdminna om rutin | 2023-01-01 2023-01-01 | Raddningschef
Trygghetens hus for besékande pa
APT moéten
Ars/kvartalsuppféljning av sotning och Faststalla rutin Faststalla rutiner | 2023-01-01 2023-01-01 Raddningschef

brandskyddskontroll genomférs inte

for kvartals och
arsuppfoljning




