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1 Inledning

Ndamnderna och bolagen ar enligt kommunallagen (2017:725, 6 kap 6§, 10 kap 1§) skyldiga att arligen
genomfGra en intern kontroll som sakerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestémt samt de lagar och foreskrifter som styr verksamheten. Det &r dven
namndernas/bolagens ansvar att se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

I detta syfte antar namnderna och bolagen varje ar en sarskild plan for det kommande arets uppféljning av
internkontrollen som innehadller en analys av de allvarligaste riskerna fér néamnden/bolaget, samt planerade
granskningar och dtgarder for att minimera riskerna.

Utéver namnd-/bolagsspecifika risker, beslutar kommunfullméktige drligen om sd kallade
kommungemensamma risker, d.v.s. risker som anses existera hos samtliga eller flertalet av
kommunkoncernens namnder/bolag. Dessa risker har dven inkorporerats i namndernas/bolagens
internkontrollplaner (se kap. 2.1).

2 Riskanalys

Alla risker som identifierats som aktuella har genomgétt en riskvardering, eller s& kallad sannolikhets- och
konsekvensbedémning, dar riskerna har varderats utifran féljande bedémningsskala:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra storre konsekvenser om den
intraffar.

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intréffa och/eller kan fa lindriga eller kdnnbara
konsekvenser om den gor det.

9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hog sannolikhet att intraffa och kan f& kénnbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Riskvarderingen hjalper namnden/bolaget att prioritera vilka risker som bor tas upp for granskning/atgard.
Nedan demonstreras utfallet av denna riskvardering. (Kommungemensamma risker dar markerade med "G".)
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ID | Risk Beskrivning Sannolikhet | Konsekvens Till plan | Kommentar
Risk att beslutsunderlag ej Remissforfarandet mellan
ar tillrackligt férvaltningarna ger for lite tid
genomarbetade avseende for hantering av drenden.
remisser (G) Remisser sand mellan
1 . . 4 3 Ja
forvaltningarna med kort
svarsfrist. Detta kan leda till ej
tillrackligt genomarbetade svar
och synpunkter.
Risk for att kommunen inte | Bristande kunskap om
2 | lever upp till barnkonventionen och 4 3 Ja
barnkonventionen (G) tilldmpning
3 | Risk for kvalitetsbrister Tillforlitlighet kopplat till Laggs som forslag
géllande manadsprognoser | manadsprognoser 3 3 till
kommungemensam
risk 2025
4 | Risk att detaljbudget inte Laggs som forslag
foljs i namnderna ) 3 till
kommungemensam
risk 2025
5 | Risk for otydliga roller och Kunskap om roller, ansvar och
ansvarsomraden inom uppdrag ar otydliga.
forvaltningen Medarbetare vet inte alltid 3 3 Ja
vem de ska vdnda sig till
gallande fragor och uppgifter.
Risk for felaktiga manuella Att kontrollrutiner inte ar Trots ett
utbetalningar tillrackliga. medelvarde
beddms risken ga
2 4 Medel Ja till plan givet det
hoga
6 konsekvensvardet
Risk for felaktiga Att robot har funktionella Lagt varde
7 | automatiserade brister. 1 4 Medel
utbetalningar
8 | Risk att parter avbryter Parter som vanligtvis valt att Lagt varde
markanvisningsavtal pa ga vidare med avtal véljer i
grund av radande stallet att avbryta processen. 2 2 Medel
varldsekonomiskt lage
Risk for brister i Uppfoljning inom Lagt varde och
g | implementering och hallbarhetsomradet belyser 2 3 Medel hanteras inom
inte malsattningarna.




uppféljningsprocess kopplat
till hallbarhet
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ordinarie
verksamhet

10

Risk for bristande
kompetensforsorjning

Anstallda inom forvaltningen
viljer att ga vidare till andra
uppdrag utanfor Trelleborgs
kommun som organisation. En

Lagt varde

effekt av bristande motivation, Medel
engagemang och mojlighet till
personlig utveckling pa sin
arbetsplats
Risk for bristande féljsamhet | Kan paverka effektivitet i Lagt varde
11 av tidplaner arbetet med uppféljning Medel
Risk for bristande kdannedom Lagt varde
om interna .
12 kommunikationsvégar vid Sl
krissituation
Risk for otydligt dgandeskap | Risk att det forekommer
och process gallande brister sasom bristande rutiner
tillganglighetsfragor utifran | och dgandeskap. Vem &r det Ja
tillganglighetsdirektiv pa som dger respektive fraga?
13 | webben
Risk for att dokument som Risk att dokument som ska Lagt varde
ska tillgangliggoras for publiceras pa webben inte gor
allmanheten pa webben nar | det. Finns till exempel alla
inte delarsbokslut pa webben?
kommunikationsenheten Finns det en rutin som
beskriver vilka dokument som Medel
ska publiceras pa webben och
hur medarbetare agerar for att
detta ska verkstallas?
14
Risk for otydliga och Forfragan, mottagning och
bristande kdnnedom om hantering. Ia
rutiner vid férfragan om
15 | allmén handling
Risk for bristande Dokument som visar och
processdokumentation beskriver vilka olika processer
som finns inom férvaltningen.
Otydlig dokumentation kan
leda till onodigt merjobb med
att skapa en (redan Ja

16

existerande) process pa nytt.
Detta kan i sin tur leda till
felaktigheter i processerna och
otydlighet i de fall da det tas
fram dubbla processer.

Risk for bristande rutiner for
introduktion av nya
medarbetare.

Befintliga rutiner innehaller
eventuellt inte de delarna som
ar relevanta och nédvandiga
att veta for bade nyanstalld

Lagt varde

som for arbetsgivare. Kan leda Medel
till ineffektivt arbete och
frustration som i sin tur kan
leda till tidigt avslut pa
17 tjdnsten.
Risk for bristande Lagt varde
sakerhetsstruktur gallande Medel

18

heroma
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Risk att vi inte har Stora delar av verksamheterna Lagt varde
kapaciteten/kompetensen skots idag med digitala
att arbeta manuellt vid hjadlpmedel. Risken innebar att
fallerande digitalisering/IT om dessa skulle sluta fungera 3 Stabil
sa finns det en risk att det inte
finns kapacitet och rutiner som
kan hantera ett helt manuellt
19 arbete.
Risk for bristande hanvisning | Att anstallda inte lagger in Hog sannolikhet
i telefonisystemet hanvisning vid franvaro. men medfér
) Medel lindriga
konsekvenser,
bedéms darfor ej
20 att ga till plan
Risk for bristande resurser Hog omsattning av vikarier. Lagt varde
for att kunna uppratthalla Leder till svarhanterlig budget. 3 Medel
27 god service

Risk for bristande
funktionalitet i Puzzle och
drendehanteringssystem

22

Att forvaltningens
drendehanteringssystem och
(telefonsystem?) inte lever
upp till de behov som krévs.

Hogt riskvarde men
hanteras inom
ordinarie
verksamhet

2.1 Prioriterade risker
Nedan demonstreras de risker som namnden/bolaget valt att prioritera for granskning eller &tgard ar 2024

samt de kommungemensamma risker som ska foljas upp enligt kommunfullmaktigebeslut.
(Kommungemensamma risker ar markerade med "G".)

2.2 Hantering

Riskerna hanteras enligt antingen en granskning eller en atgird. Granskningar har som syfte att identifiera
omfattningen av riskerna och att kunna identifiera vad det ir som eventuellt behovs atgirdas. Atgirder ska
ses som direktatgérder riskerna dr uppenbara och det finns uppenbara metoder for att atgérda dessa.

Nedan tabell redovisar de planerade hanteringsmetoderna for respektive risk.

Risk

Hantering

[y

avseende remisser (G)

Risk att beslutsunderlag ej ar
tillrackligt genomarbetade

Granskning

2 | Risk for att kommunen inte lever
upp till barnkonventionen (G)

Granskning

5 | Risk for otydliga roller och
ansvarsomraden inom
forvaltningen

Granskning

utbetalningar

6 | Risk for felaktiga manuella

Granskning

14 | Risk for otydligt dgandeskap och

process géllande
tillganglighetsfragor utifran
tillgénglighetsdirektiv pa webben

Granskning

16 | Risk for otydliga och bristande

kdnnedom om rutiner vid forfragan
om allmén handling

Atgard

17 | Risk for bristande

processdokumentation

Granskning




2.2.1 Granskningar

Nedan tabell redovisar de planerade granskningsmetoderna for respektive risk.
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Granskning

Risk

Granskning

Omraden/rutiner som
ska granskas

metod

Omfattning

Ansvarig

Risk att beslutsunderlag ej
ar tillrackligt
genomarbetade avseende
remisser (G)

Kartlaggning av
drenden som inte
har blivit klara till
intern
stangning/arenden
som namnden anser
ha paverkats
negativt pa grund av
tidsbrist.

Arendeprocess

Kartlaggning

Politiska drenden
till nAmnd/KF

Namndsekreterare pa
respektive forvaltning

Risk for att kommunen inte
lever upp till
barnkonventionen (G)

Undersokning som
ska belysa om och i
sa fall inom vilka
omrade kunskap
brister. | de fall da
det finns bristande
kunskap sa ska
utbildningsinsatser
riktade at
problemomradet
genomforas, bor i sa
fall kunna kopplas till
strategi for social
héllbarhet

Kunskapsniva och
styrdokument

1. Intervjuer
2. Enkat
3. Utbildning

Verksamhetsndra
artiklar utifran de
fyra
grundprinciperna
fran
barnkonventionen

Samordnare ANDTS och
barnkonventionen
Kvalitetsstrateg KS
Motpart inom
respektive forvaltning

Risk for otydliga roller och
ansvarsomraden inom
forvaltningen

1. Organisation,
stoder den nya
strukturen
kapaciteten att
skapa tydligare
uppdrag, roller och
fordelning

2. Process, har
forvaltningen en
fungerande process
kopplat till funktion
och uppdrag

1. Organisation
2. Process

Stickprov

Organisation och
struktur

Bitrddande
forvaltningschef

Risk for felaktiga manuella
utbetalningar

Undersdka om vart
det brister. Malet ar
att sakerstalla
huruvida det finns
behov av
uppdaterade
anvisningar, rutiner
eller funktioneri
system.

Manuella utbetalningar

Oversyn

1. Rutin
2. Anvisningar
3. System

Redovisning

14

Risk for otydligt
agandeskap och process
gallande
tillganglighetsfragor utifran
tillgénglighetsdirektiv pa
webben

Undersoka hur
nuldget ser ut.
Identifiera vart det
finns brister (till
exempel dokument,
filmer,
presentationer)

Tillganglighetsanpassning

pa webben.

Stickprov

1. extern webb 2.
intranat

Kommunikationsdirektor

17

Risk for bristande
processdokumentation

Undersoka vilka
processer som har
bristande
dokumentation

Processdokumentation

Stickprov

1. Revision
2. Politiska
prioriteringar

Kvalitetsstrateg
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2.2.2 Atgarder

Nedan tabell redovisar de planerade atgiarderna for respektive risk.

Risk Atgird Vad ska goras Startdatum Slutdatum Ansvarig
Risk for otydliga och bristande En rutin ska tas fram som belyser hur | Ta fram och okt-23 mar-23 | Enhetschef
kannedom om rutiner vid forfragan | medarbetare ska agera kopplat till férankra rutin kansli
om allmén handling fragor gallande allménna handlingar-

16
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