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Vad ar en kundfordran?

En kundfordran uppstar nir en leverantdr har levererat en vara eller utfort en tjanst men dnnu
inte fatt betalt av kunden. En kundfordran ar alltsd en siljares tillgodohavande hos en kopare,
vilket som huvudregel markeras av att séljaren utfardar en faktura. Fordringarna star kvar till
dess att fakturorna ar betalda. I en kommun kan det handla om frivilliga avtal som exempelvis
barn- och dldreomsorg. Men det finns dven fordringar som inte grundas pa nagot avtal utan som
uppstar enligt svensk lagstiftning, sdsom en kommuninvanares nyttjande av vatten och avlopp.

Syfte och mélgrupp

Syftet med denna riktlinje &r att beskriva Trelleborgs kommuns bestimmelser for hur
debitering, krav och vérdering av kundfordringar ska hanteras, samt att forklara olika steg och
begrepp i den process som foljer efter att en fordran uppstar. Malgruppen for riktlinjen &r
primért anstédllda inom Trelleborgs kommuns forvaltningar.

Ansvar och efterlevnad av riktlinjen

Kommunledningsforvaltningens ekonomifunktioner ansvarar for att kommunens riktlinje
avseende debitering, paminnelse- och- kravhantering efterlevs, den sa kallade
kravverksamheten. Utskick av fakturor och paminnelser skots centralt av kommunens
ekonomifunktion. Berord verksamhet pé respektive forvaltning ansvarar for hanteringen av
debiteringsunderlagen. Riktlinjen omfattar kommunen, stiftelser och tillfdlliga projekt.
Kommunens nimnder ansvarar for att berdrd personal i verksamheten har kdnnedom eller
kunskap om riktlinjen. Kommunalt dgda bolag ska f6lja riktlinjen i tillimpliga delar.

En fordran uppstar

Paminnelse och kravatgirder

Betalning av en faktura ska i normala fall ske sa snart som mgjligt efter det att en tjanst eller
vara har levererats. Vid en obetald faktura ska en dréjsmélsrénta, enligt en faststélld
referensrénta, utgd fran forfallodagen och paforas fakturan.

Betalningspaminnelse

En kund har dé atta dagar fran forfallodag pa sig att betala ursprungsfakturan. En
betalningspaminnelse skickas tidigast den nionde dagen efter forfallodag.

Inkassokrav

Har inte betalning gjorts efter pdminnelse blir fakturan ett inkassodrende. En kravavgift om
erséttning for inkassokostnader skickas till kunden om inbetalning inte da sker. Om ett
inkassodrende inte blir betalt kommer rinta, pAminnelseavgift samt inkassoavgift att debiteras
pa nidsta atgdrd. Om drendet enbart delvis betalas av géldendren kommer ett restkrav att stéllas
ut tills drendet &r fullbetalt.

Beslut om vidare hantering

Kommunens inkassobolag hanterar det obetalda drendet och vidtar en atgérd utifran en
beddmning av det enskilda fallet. Om det finns tillrdckliga skl inlimnas en ans6kan om
betalningsforelédggande till Kronofogdemyndigheten. Om slutsatsen &r att beloppet &r for lagt,
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kostnaderna for att driva drendet ar for hoga eller att gdldendrens mojlighet att betala &r mycket
begrédnsad, laggs drendet Gver pa sé kallad efterbevakning.

Bestridande och rittsliga atgirder

Om géldenéren bestrider drendet stoppas processen i vintan pa en eventuell réttslig provning.
Synpunkter ska inhdmtas fran den verksamhet i kommunen som svarat for debiteringsunderlaget
vilket ger verksamheten mojlighet att vidta atgérder for att fordringsbeloppet inte ska dka
ytterligare.

Fragor om att skjuta ett &rende till en eventuell rittegdng handléggs av inkassobolaget i samrad
med kommunens centrala ekonomifunktion och debiterande verksambhet. Erséttning for
kommunens kostnader i samband med ett betalningsforeldggande och handridckningsmal ska
debiteras gidldenédren med ett belopp som faststélls av Kronofogdemyndigheten. Darutdver ska
erséttning for myndighetens ans6knings- och expeditionsavgifter, delgivningskostnader samt
kostnaden for registreringsbevis i samband med mal som avser betalningsforeliggande eller
handrickning debiteras géldendren. Vid tvister om specifikt VA-fordringar ska talan véckas vid
Mark- och miljodomstolen.

Hantering av fordran

Anstand

Om géldenéren tar kontakt med kommunen och ber om att fa anstdnd med betalningen bor
kommunen acceptera detta om skuldbeloppet r av betydande storlek och det &r fraga om en
enstaka hdndelse. Provningen ska ske fran fall till fall med hansyn till vilken typ av fordran det
ror sig om eller skélen for anstandet. Det ar viktigt att klargora att anstandet innebér att
kommunen avstér fran att driva in fordringen under en viss tid, men att ytterligare
drojsmaélsrinta kan komma att debiteras. Om debiterande verksamhet gjort en sirskild
overenskommelse med géldenédren géllande anstdnd ska detta meddelas kommunens centrala
ekonomifunktion . Om géldenéren tar kontakt med kommunen och ber om att fa anstand pé en
inkassomérkt faktura ska kommunen hdnvisa gildenéren till att ta kontakt med inkassobolaget
for eventuellt anstand.

Det gér inte att begéra anstand pa drenden som redan skickats vidare till
Kronofogdemyndigheten.

Amorteringsplan

En amorteringsplan kan upprittas om géldeniren tar kontakt med kommunen och ber om att fa
dela upp betalningen. Kommunen bor i de flesta fall acceptera detta om skuldbeloppet ér av
betydande storlek och det ar fradga om en enstaka héndelse. Provningen ska dock ske fran fall till
fall med hénsyn till vilken typ av fordran det ror sig om eller skélen for en delbetalning.
Amorteringsplanens ldngd bor anpassas efter fordrans storlek.

Galdenéren ska informeras om amorteringsplanen. Om géldenéren inte fullf6ljer uppskovet eller
planen ska drendet 6verldmnas till inkassobolaget for vidare hantering. Om géldendren ber om
att fa en amorteringsplan pé en inkassomérkt faktura ska kommunen hénvisa till inkassobolaget.
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Kvittning

Nar kommunen ska gora en aterbetalning sker en kontroll om det finns négra krav av betydelse
som betalningsmottagaren kan kvitta mot betalningen. Detta innebér att aterbetalningar ska
provas av kommunen fore en aterbetalning, kvittning, verkstélls.

Sanktioner

Kommunen kan tillimpa sanktioner mot géldendren. Exempelvis i form av avstingning av
vatten eller uppsdgning av barnomsorg. Prévning av sddana atgérder ska ske fran fall till fall och
hanteras enligt sdrskilda rutiner.

Nar det ar sannolikt att sdljaren inte kommer att fa betalt

Kundforlust

For att en kundforlust kan uppsté, enligt Skatteverket, ska séljaren som huvudregel kunna gora
sannolikt att kunden saknar mdjlighet att betala sin skuld. Sa dr normalt fallet bland annat om
koparen forsétts i konkurs eller om sdljaren har 6verlamnat sin fordran till Kronofogden och det
framgar att kSparen saknar tillgangar till full betalning av skulden. Varje specifik kundfordran
ska bedomas, och en kollektiv nedskrivning av beskattningsunderlaget kan darfor inte goras.
Om en kundforlust dr konstaterad ska hénsyn tas till samtliga relevanta omsténdigheter i det
enskilda fallet.

Skatteverket bedomer i enstaka fall att en kundforlust foreligger, &ven om siljaren inte har
kunnat gdra sannolikt att koparen saknar mojlighet att betala, men att fordran i praktiken anses
vara omojlig att driva in. Detta kan framst bli aktuellt ndr det géller fordringar av mindre vérde.

Nedskrivning av fordran

Befarade kundforluster utgdrs av kundfordringar som kommunen dérav bedomer som osékra.
Beddmningen gors i samband med delarsboksluten. En befarad kundforlust redovisas som en
nedskrivning av kundfordringar och en kostnad for befarade kundforluster.

Avskrivning av fordran

Eventuella amorteringsbehov provas i samband med boksluten. Bokforingsméssiga
avskrivningar provas av kommunens ekonomifunktion om nigon betalning inte har inkommit
trots atgarder enligt kravrutinerna. For fordringar som é&r dldre &n 48 manader vid
provningstillféllet gors en avskrivning och ddrmed réknas det som en kundforlust. Skulle det
goras en plotslig inbetalning redovisas den som en atervunnen kundfordran.

Vid en avskrivning kommer den verksamhet som fordran tillhor att erhélla kostnaden for
avskrivningen. Om en nedskriven fordran atervinns kommer den verksamhet som fordran tillhor
erhalla intékten for avskrivningen.
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