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Flodesschema for verksamheter med
kamerabevakning

Kamerabevakning kan vara ett effektivt verktyg for att forhindra och utreda
skadegorelse men for att kamerabevakningen ska ge effekt ar det viktigt att den
anvinds. Detta dokument beskriver hur verksamheter som har kameror ska agera
nédr man utsatts for skadegorelse. Teorin dr att en handling som far konsekvenser
kommer att ge effekt genom att oonskade handelser upphér.

Efter att skadegorelse har observerats ska den som observerat det:

1. Meddela den som har tillgang till inspelat bildmaterial (férsok vara sé&
specifik som mojligt, plats, tidpunkt m.m)

2. Dokumentera skadegorelsen

Felanméla och polisanmaéla skadegorelsen

4. Notera polisanmélans diarienummer och vid behov ge detta till den som
kontrollerar kamerorna

bt

Den som har tillgéng till inspelat material ska:

A. Kontrollera inspelat bildmaterial

B. Om héndelsen finns pé film ga vidare till nédsta steg. Om inte avsluta och
meddela observatdren.

C. Sékra bildmaterialet.

D. Identifiera skadevéllaren

E. Komplettera polisanmélan med det sidkrade bildmaterialet, anvand hér
anmailans diarienummer.

F. Om skadevallaren kan identifieras meddela berdrd chef som riktar
erséttningsansprak mot skadevéllaren.

Observera att i enlighet med kommunens policy och riktlinjer for
kamerabevakning &r det som regel verksamheten som ansvarar for
inomhuskameror och fastighet/sdkerhetsenheten som ansvarar for
utomhuskameror. Detta innebér att om skadegorelsen skett inomhus ér det som
regel verksamheten sjélv som kan/ska kontrollera 6vervakningsfilmen. Om
skadegorelsen skett utomhus ska fastighetsavdelningen eller sdkerhetsenheten
kontaktas for kontroll av 6vervakningsfilmen.
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Meddela den som
har tillgéng till Dokumentera

Felanmail och
polisanmal

bildmaterialet

Finns incidenten Sakra Kan Skicka

pa film? bildmaterial skadeyéillaren
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erséttningskrav
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