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Rapportering — Digitala utvecklingsprojekt

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 2019-05-08 att tillfora 5 mkr till fortsatt
digitaliseringsutveckling genom omdisponering av kommunstyrelsens
oforutsedda investeringar 2019. Samt att en rapportering av pagédende och
avslutade projekt sker till kommunstyrelsen 1 november 2019, samt april
2020 — foreliggande rapport.

Digital utveckling

Sveriges kommuner stér infor stora utmaningar for att klara den framtida
valfarden. Att utveckla digitala arbetssétt och metoder dr nodvandigt och
ska skapa nytta for medborgare och foretagare 1 Trelleborgs kommun.

Arbetet med digital utveckling pagar kontinuerligt och enheten digital
utveckling driver och samordnar ett flertal digitaliseringsprojekt i
Trelleborgs kommunala forvaltning. Generella malséttningar och arbetssétt
finns beskrivna i Trelleborg kommuns Digitala Agenda. Ett natverk med
forandringsledare fran olika forvaltningar har bildats for att driva och
implementera digitala projekt i verksamheterna. Forvaltningarnas interna
arbete finns beskrivna i handlingsplaner.

En del av digitaliseringsarbetet dr att just digitalisera ovan ndmnda
handlingsplaner for att skapa en enhetlig dokumentation och en mer effektiv
rapportering och uppfoljning av respektive projekt. Handlingsplanernas
innehdll utgar frin méalsittningarna 1 kommunens Digitala Agenda. Parallellt
med utvecklingsarbetet med digitala verktyg genomfor
kommunledningsforvaltningen ett arbete med processutveckling. I enkla
termer ska processutvecklingen bidra till mer effektiva fléden och
samarbeten inom forvaltningen. Kartlaggningarna ger & input till hur olika
digitala tjénster kan utformas. Inom ramen for processutvecklingen utbildas
personal 1 projektledning. Flera av projekten som beskrivs 1 tabellen 1 nista
avsnitt ska bedrivas enligt denna projektmodell, vilket skapar ytterligare
struktur och ldrande 1 det digitala utvecklingsarbetet.

Dd Trelleborgs kommun vid dags datum pdverkas starkt av den radande
coronapandemin medfor detta viss forsening av olika aktiviteter inom
projekten som rapporteras nedan. Detta bor tas i beaktan fortsdttningsvis.
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Rapport per delprojekt

Nedan f6ljer en rapportering av respektive delprojekt. Avseende effekter i ekonomiska termer krévs ett avlutat projekt med implementering for att méta den ekonomiska
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nyttan i verksamheten, i synnerhet da fler av projekten ar i ett uppstartskede och i vissa fall pagér éver 2020-2021.

koppling/integration mellan ett
verksamhetssystem och en e-
tjanstplattform. En medborgare eller
medarbetare kan da gora exempelvis en
ansokan digitalt — legitimera sig,
ansoka, fa bekréftelse och signera.

Vissa e-tjinster har en betalfunktion,
det skulle exempelvis gélla en
lokalbokning.

medborgarna kan folja sina drenden direkt i e-
tjanstplattformen istéllet for att som idag kontakta
kommunen. Detta skapar en 6kad tillgédnglighet for
medborgaren da e-tjdnster kan goras dygnet runt.

De forvintade effekterna ér en lagre grad av
administration for ett flertal medarbetare i kommunen,
en Okad tillgénglighet for medborgarna, en minskad
belastning av kundtjénst samt en minskad férbrukning
av papper och féarre postforsandelser.

med nya externa
webben i juni
2020.

Darefter fortsatt
utveckling av nya
e-tjanster.

Delprojekt Nuliige Forvéantad nyttoeffekt och uppfoljning Tidplan Uppskattad
inforandekostnad

Utveckling av Det pagar ett projekt att ta fram en Ur ett ekonomiskt perspektiv effektiviseras chefernas Planerat inforande | 300 tkr
digitala scheman prototyp av ett digitalt arbete och ger ett mer flexibelt schemaverktyg, vilket under 2020*

schemaoptimeringssystem. Ett, for kommer att ge bemanningsekonomiska vinster. Frsenat

Itita verksamheter med S fgga‘gv
persona ) Efter inférande och implementering i verksamhetens corondpandemin
obekvam arbetstid, adekvat system. . - .
organisation bdr schemaldggningssystemet ge en snabb

Malet 4r att optimera personaltimmarna | effekt i form av en lagre personalkostnad.

for att uppnad maximal bemannings- Uonfolini .. |

ekonomisk effekt. Systemet ar viktigt PPTOURING £OT £ENOM €N ana’ys av, .

) . personalkostnaderna for respektive forvaltning, men
for verksamheter som bedrivs dygnet p 1 e e
L N dven genom att f6lja upp arbetsmiljon for

runt. En stor utmaning ar att férhalla medarbetarna

sig till arbetstidslagen med dygnsvila )

och veckovila.

Pga. av pdgdende coronapandemi dr

projektet forsenat.
E-tjidnster I en fullt utvecklad e-#jdnst finns en Inférandet av fler e-tjanster innebdr bland annat att Start i samband 200 tkr
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Delprojekt Nulége Forvintad nyttoeffekt och uppfoéljning Tidplan Uppskattad
inforandekostnad
Trelleborgs kommun fortsétter under En uppf6ljning av de e-tjédnster som utvecklas for
2020 att skapa nya och uppdatera nédrvarande kan forst goras dé en e-tjénst har varit i
befintliga e-tjanster. som ska finnas drift i ett antal veckor. Uppf6ljningen bor goras av den
tillgdngliga pa det nya forvaltning som infort e-tjénsten, i samverkan med
www.trelleborg.se (som &r ett kommunledningsforvaltningen. Uppf6ljning kan dock
parallellprojekt). goras av befintliga e-tjanster.
Naésta steg dr att integrera e-tjansterna
med befintliga verksamhetssystem, sa
att exempelvis en bygglovsansékan kan
ske helt digitalt. Just
bygglovsansokning ar en e-tjanst som
utvecklas for nérvarande.
Beslutsstod/BI- Idag finns ett flertal olika digitala Ambitionen 4r att bygga ett verktyg som i hogre grad Loper fram till 1,1 mkr
verktyg system som anvénds vid uppfoljning; ar anpassat for Trelleborgs kommun och dr mindre 2022 med (konsultkostnader
ekonomisystem, HR-system, beroende av konsultstdd vid utveckling och support. delleveranser. 2020)

malrapporteringssystem, m.fl. Det
krévs ofta systemkunskap om man som
t.ex. chef vill f6lja upp sin verksamhet.

Ett integrerat Beslutsstod/Bl-verktyg
ger i praktiken mojligheten att fa en
oversiktlig bild pé sin dataskdrm Gver
olika typer av nyckeltal betrdffande ex.
ekonomi och verksamhet, vilka ar
anpassade till respektive person och
funktion. Ett sddant underlag kan sedan
ligga till grund for beslut och
kommande malsittningar.

Trelleborgs kommun anvéinder sig idag
av olika leverantdrer av system och en
leverantor for att utveckla ett BI-
verktyg.

Systemet ska per automatik ge ritt information om
verksamheten till ritt person inom organisationen.
Systemet ska forenkla for anvéindarna, gora det mer
tillgéngligt, mindre konsult- och leverantdrsoberonde
samt &ver tid sénka kostnaderna for system/support.

Antalet fragor om systemrelaterade fragor/stod mellan
kommunledningsforvaltningen och 6vriga forvaltningar
kommer att minska, da hantering av informationen i
systemen i hogre grad utfors av specialister.
Automatiserade hdmtningar av ex. statistik och
ekonomi kan goras, som idag kréver handpélaggning.
Ytterligare en effekt ar att organisationen i storre
utstrackning kan édgna sig at uppfoljning och analys,
snarare @n rapportering och support. Detta ger kvalitet
till hela uppfoljningsprocessen. Projektet berdknas
paga under de kommande tvé aren och kan borja
utvirderas under 2021.

Heroma och
Raindance
(nuvarande HR-
och
ekonomisystem)
prioritet 2020.

1,3 mkr (interna
personalresurser)
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Delprojekt Nulége Forvintad nyttoeffekt och uppfoéljning Tidplan Uppskattad
inforandekostnad
Automatisera Leverantorsreskontraprocessen ska Att effektivisera med hjélp av en digital medarbetare Planerad lansering | 200 tkr
leverantors- effektiviseras genom automatisering. ger stora tidsvinster som foljd, da processen idag ar juni 2020.*
reskontraprocess Forvaltningar skickar idag in specifika | manuella utbetalningar. Forsenat
derlag om utbetalningar till personer o—_— Zga‘-av

tnaers o O Den forvintade effekterna ér tidsbesparing for ett antal | €o7orapanaenn

eller foretag, Arbetssdttet ar medarbetare och en lagre risk for felaktiga

tidskravande och det finns risk for fel . & &

o ool .. . utbetalningar.

pga. av att det &r manga administrativa

led fran anmélan till utbetalning. En uppfoljning kan goras av enheten for digital

Upphandlingen &r for ndrvarande utveclfllng nar Verktyget ar 1mp!em§ nterat 1 . o

. 3 o a3 organisationen och nér automatiseringen har pagatt en
pausad, d& man ocksa tittar pa en intern | .
. . tid.

16sning avseende driften av systemet.
Kundvardssystem | Ett nytt kommundvergripande Syftet med ett nytt kundvardssystem i Trelleborgs April-maj 2020 400-500 tkr

kundvardssystem (sé kallat CRM- kommun handlar framst om réttssidkerhet for foretag . .

o ) . . Kostnad licens/drift

system) forvéntades bli klart innan och medborgare. Nuvarande hantering och system av 25 tke/méanad

arsskiftet. Projektet startade fraimst som | inkomna drenden uppfyller inte alla krav betraffande ca mana

en kommunikationsvég for foretag. GDPR och integritet. Effekten ar en 6kad réttssdkerhet,

Detta har blivit forsenat da fler men ocksa en kanal fér inkomna &renden till olika

verksamheter dn planerat vill ansluta forvaltningar. Mer av en vdg in for foretagen och

sig till systemet. Lansering av forsta medborgaren.

etappen — kundtjénst och

arbetsmarknadsforvaltningen var

planerad &r slutforas i manadsskiftet

mars/april, men pga. radande

coronapandemi dr etappen forsenad.
Digitalt Nararkiv | Ett s.k. ndrarkiv anvdnds som ett slags | En effekt av ett digitalt ndrarkiv skulle skapa en bdttre | Planerat att Ej uppskattad —

mellanarkiv mellan ett
verksamhetssystem som har lagrad
men ej arkiverad information, och ett
slutarkiv dit saker aktiveras da
informationen ej langre behdvs i
samma utstrackning.

struktur avseende drenden, en skarp gréns skulle ga
mellan osorterad verksamhetsinformation och arkiv.
Lagar kring offentlighet och GDPR skulle upprétthéllas
an mer. Raétt personer skulle fa tillgang till rétt
information i nérarkivet.

slutféras under
2020. Pausad 1
vantan pa besked
fran
samarbetspartners
i Skéne.

forstudie pagar.




5(7)

Delprojekt Nulége Forvintad nyttoeffekt och uppfoéljning Tidplan Uppskattad
inforandekostnad
Idag finns det osorterad information i Flera verksamhetssystem som idag ej anvénds fullt ut
olika forvaltningars system som ska utan snarare anvands som arkiv skulle kunna fasas ut,
vara arkiverad korrekt. Information vilket innebér en utebliven kostnad.
som f}fterf ragas 1 relatlvt hog Andra effekter 4r minskad méngd papper och post samt
utstrdckning och maste finnas . i . .
NPT mindre administrativ arbetstid.
tillgénglig internt och externt. Under
varen gors en inventering av
organisationens behov och olika
system.
Smarta kort For kommunens anstéllda finns idag En forvintad effekt &r ett farre antal taggar/passerkort Succesivt Ej uppskattad —

olika typer av taggar for passage och att hélla reda pa for medarbetarna och en enklare inférande med offertforfarande.
utskrifter. Ett sé kallat smart kort kan administration vid fordndringar av behdrigheter, sparr forvantad start
bl.a. anvindas for att legitimera sig, for | av kort och vid nyanstillningar. Det finns en nytta av 2020.
utskrift och passersystem. en gemensam legitimation for medarbetaren. Dels for
o o . besok inom kommunen men en legitimation skulle
Det pagér en kartldggning av behov . - . S .
. . dven kunna anvéndas vid exempelvis signering av
och nytta, och ndgon gang efter den digitala dokument
31/3 beslutas det om leverantor och ’
dérefter planeras ett eventuellt En uppfoljning kan goras av de enheter inom
inforande. kommunen som idag skdter administrationen av taggar
och passerkort nir inforandet ar avslutat.
Kameratillsyn — Haélsohuset 6ppnade i januari 2020. Det | Konkret innebér fler verksamheter med kameratillsyn Klar april 2020 1 mkr
Hilsohuset bestar av sérskilt boende, korttids- och | att socialforvaltningen skulle ha en mgjlighet att fa stod

vaxelvard samt dagverksamhet for
personer med demenssjukdom. Pa
Haélsohuset har man satsat pa
viarmekameror som okar tryggheten for
personal och boende pa natten.

I dldreomsorgen runt om i landet
anvinds kamera for tillsyn pa natten till
medborgare inom hemvérden. I
Trelleborg finns det ca 20 vardtagare,
ett gruppboende inom LSS, med

i tillsynen och ha en tryggare miljo for bade vardtagare
och personal trots att personalen inte fysiskt ar pa just
den plats ddr vardtagarna ar.

Dessutom effektivisera de personella resurserna, med
en besparing att gora pa sikt. Det finns ocksé en vinst
med férre besok pé natten da vardtagare inte riskeras

att vakna i onddan.

Genom att installera virmekameror, vilka ger
avpersonifierade bilder dvs. virnar om integritet, pa
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Delprojekt Nulége Forvintad nyttoeffekt och uppfoéljning Tidplan Uppskattad
inforandekostnad

tjdnsten vilket innebér att nattpersonal | samtliga avdelningar kan tillsynen, frimst nattetid,

inte behover kora hem till vardtagarna | skdtas optimalt.

up p.tﬂl 'Fva ganget pet natt. Istallet Uppfoljning kan goras via medarbetarundersokning

utfors tillsynen, via kamera, av en -

N och brukarenkdter.

larmleverantor.

Skulle exempelvis inte vardtagaren

vara i sdngen rings ett larm ut till

nattpatrullen som dé aker hem till

vederborande for en fysisk tillsyn.
Trygghetslarm — Inom véard och omsorg finns idag ca 1 Systemet &r ténkt att anvéndas pa flera av vara Klart/infort 700 tkr
Hilsohuset 300 digitala trygghetslarm hos séarskilda boenden. Installation av ett trygghetslarm

medborgare i Trelleborg (med som ligger i framkant av teknisk utveckling och mojligt

mdjlighet till utveckling av fallarm, att bygga ut med kringutrustning.

S;rr)lalrgl ;I;Z;ei{srzs‘:is?;e;k; I;}[etr;gfoni Konkret innebar det att socialforvaltningen har en

o & " | storre mojlighet att skota tillsynen och ha en tryggare

Systemet dr mycket driftsikert med miljo for bade vardtagare och personal trots att

automatisk dvervakning, det ar personalen inte fysiskt dr pa just den plats dar

Trygghetsjouren i Malmé som skoter vardtagarna &r.

lgrmhant?rlngep Eemioeaglaen Effekterna dr en 6kad grad av faktisk och upplevd hos

till hemvéarden i Trelleborg. . e e e

vardtagarna. Samt en béttre arbetsmiljo for personalen

For personer med demenssjukdomar da det trygghetsskapande arbetet byggs ut genom

som har risk att inte hitta hem finns det | teknik.

mojlighet att fa GPS-larm. Uppf6ljning kan goras via medarbetarundersokning

och brukarenkdter.
Projekt i Arbetet med en styr- och Det finns pé sikt vinster med den digitala utvecklingen: | Lopande arbete Interna
forvaltningarna — | forvaltningsmodell samt digitala L personalresurser i
. . N = Effektivisering .

allmén handlingsplaner fortloper. Det har »  Tilletinelichet och snabbhet utvecklingsarbetet.
beskrivning bildats ett ndtverk med tgangiighet ochi snabbhe Vid

forandringsledare vilka forvéntas bli

projekt/inférande
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Delprojekt Nulége Forvintad nyttoeffekt och uppfoéljning Tidplan Uppskattad
inforandekostnad
ambassadorer for att driva utvecklingen | =  Mer tid for kvalitet och utveckling av beslut respektive
i verksamheterna. Varje forvaltning har verksamheten tack vare en minskad forvaltning om
tagit fram digitala handlingsplaner som administration medel/kostnad.
syftar till att identifiera malséttningar, = Attraktiv arbetsgivare
78 totalt, kopplat till effektivisering =  Mm.
gll;grﬂja agls)e?;/nglgltahsermg och Projekten som pégér i forvaltningen ar bade stora och
’ sma och syftar i slutdndan till att skapa ett mer
attraktivt Trelleborg.
Nytt verksamhets- | Uppgradering av Det problem som Socialférvaltningens har bestéar av Pagér 2020, med 1,3 mkr
system Social- ”Verksamhetssystemet for utredning, flera delar. Bade harda och mjuka vérden tillm&tesgas avslut under 2021.
forvaltningen planering och dokumentation av vid genomférande av detta projekt. Kortfattat, ett nytt
5 oo . insatser” till en version som har fullt system:
(frin Procapita till digitalt stod for de nationella processer
Lifecare) ‘eHat s P = Skapar forutsittningar for vidare effektiv
som Socialstyrelsen rekommenderar att S
verksamheten bedrivs efter digitalisering.
' =  Framjar en forbéttrad och forenklad arbetsmiljo
samt kvalitet i verksamheten.
Digitalisering av Vissa timlonerapporter fran Arbetet med digitalisering av timldnerapporter ar Klart 201231 Berdkning av

manuella
timlonerapporter

Bildningsforvaltningen och
Socialforvaltningen hanteras manuellt
idag. Detta pga att
vikariehanteringssystemet och
l6nesystemet inte kan hantera vissa
ersittningsmodeller mellan sig samt att
alla vikarier inte bokas via
vikariechanteringssystemet.

péaborjat. Under hosten 2020 kommer kommunen att gé
over till ett annat system kring hantering av vikarier
nédmligen vart 16nesystem och dd kommer inte ldngre
manuella timldnerapporter vara aktuella.

kostnadseffekter
pagar
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