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1 Inledning

Denna rapport d@r en uppféljning av namndens plan for intern kontroll 2019. I detta inledande avsnitt ges en
Overgripande beskrivning av namndens arbete med intern kontroll. Harefter féljer avsnitt 2 Riskanalys som
narmare beskriver de risker som namnden beslutat att granska 2019 och grunderna for detta. Slutligen
redovisas i avsnitt 3 Analys och uppfoljning resultatet av genomférda granskningar och atgarder kopplade till
respektive risk.

Kommunens namnder och bolag ska, senast vid drets sista sammantrade, anta en sarskild plan for
kommande &rs arbete med intern kontroll. Denna intern kontrollplan for 2019 innehéller en analys av de
allvarligaste riskerna for namnden/bolaget, samt planerade granskningar och 3tgarder for att minimera
riskerna.

Kommunstyrelsens intern kontrollplan for 2019 togs fram av en arbetsgrupp bestdende av
kommunledningsforvaltningens stabschef, ekonomichef och kvalitetschef. I riskanalysen var en
utgdngspunkt att sarskilja arbetet med intern kontroll frdn 6vrig uppféljning, som exempelvis mal- och
resultatstyrning, systematiskt kvalitetsarbete etc. En annan utgangspunkt fér 2019 har varit att fokusera
arbetet med intern kontroll till att i huvudsak gélla efterlevnad av ekonomiska rutiner och riktlinjer kring
betalningar och redovisning.

Med dessa utgangspunkter har arbetsgruppen genomfort en kartldggning av olika typer av brister som &r
vanligt férekommande i andra kommuner. Kartlaggningen har resulterat i en bruttolista med ténkbara risker,
utifrén vilken arbetsgruppen sedan gjort en prioritering med hjalp av en s& kallad risk- och
vasentlighetsanalys. Detta har resulterat i en intern kontrollplan som tydligt beskriver prioriterade risker och
hur de ska granskas och dtgardas under det kommande &ret.

Uppfdljning och rapportering av Intern kontrollplan har genomférts av kommunférvaltningens
kvalitetsstrateg med st6d frén relevanta tjansteman.

2 Riskanalys
Inom intern kontroll anvands féljande bedémningsskala for att vardera tankbara risker:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra st6rre konsekvenser om den
intraffar

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intréffa och/eller kan fa lindriga eller kédnnbara
konsekvenser om den gor det

9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hég sannolikhet att intréffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Nedan summeras de risker som prioriterats av namnden vid intern kontroll 2019 (inklusive
kommungemensamma risker - dessa dr markerade med ett G). Beroende pa typ av risk har i sin tur dtgadrder
eller granskningar genomforts. Genomforande och utfall av dtgarderna/granskningarna redovisas narmare
under 3.1 samt 3.2.
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Risk for bristande risk- och sdrbarhetsanalys
samt bristande 6vnings- och
utbildningsverksamhet, till foljd av otydlig
ansvarsfordelning respektive otillrdcklig
planering. Detta kan leda till en ineffektiv
raddningstjanst med sdval egendoms- som
personskador som foljd.
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Genomfdrande av
medarbetarundersdkningens
handlingsplaner

Medarbetarundersokningar ar viktiga for
verksamhetens I&ngsiktiga utveckling.
Identifierade brister ska leda till en
handlingsplan. Medarbetarnas delaktighet &r en
framgéngsfaktor i forbattringsarbetet, och
bristande genomférande av handlingsplanerna
riskerar skada fortroendet for
forvaltningsledningen.

Kommunikation

w

Telefontillganglighet

Att som medborgare, foretagare eller turist
komma i kontakt med kommunen via de kanaler
som erbjuds &r viktigt. VAr tillgénglighet ska
vara hdg s att servicenivén uppfattas som god.
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Riskkategori

Risk nr. Risk

Beskrivning av risk Riskvarde

Upphandling/inkdp

4 Ofdrdelaktigalelle_r bristfalliga

avtal tecknas % |

Risk for att Trelleborgs kommun, pd grund av 9
bristande styrning och okunskap, sluter felaktiga
eller bristfalliga avtal och bryter mot gdllande

ratt. Detta kan leda till fortroendeskada och
ekonomiska konsekvenser - sdval direkt (ddliga
villkor) som indirekt (upphandlingsskadeavgift/

skadesténd)
5 Inkdp utalnfb_r kommunens Risk for kép av upphandlade varor och tjanster 12
ramavtal L= utanfér avtal p& grund av okunskap. Detta kan

vara direkt ekonomiskt ofdrdelaktigt och det kan
leda till skadesténdsskyldighet

3 Analys och uppfoljning

I detta avsnitt redovisas resultatet av ndmndens/styrelsens arbete med intern kontroll 2019. Identifierade
risker har antingen granskats eller dtgardats direkt. Detta riskhanteringsarbete redovisas nedan.

3.1 Granskningar

I detta avsnitt redovisas resultatet av planerade granskningar.

Risk

Granskning

Uppfoljning av granskning

Genomfbrande av
medarbetarundersokningens
handlingsplaner

Uppfdljning av senaste
medarbetarundersékningen

“* Ej p&borijad
P& grund av den interna omorganisationen av Kommunledningsférvaltningen

har man beslutat att genomféra medarbetarundersokningen under véren
2020.

Telefontillganglighet

Tillgénglighetsmatning

“* Ej p&borjad

Kvalitetsenheten tillsammans med Kundtjanst tog beslutet i fjol att g& ur
Profitelmdtningen p.g.a. hdga kostnader och sndva matmetoder. Ett regionalt
natverk med ca 15 sk&nska kommuner héller pd att utveckla mer kvalitativa
matmetoder. Lund och Malmd &r drivande i detta.

Oftrdelaktiga IeIIe_r bristfélliga

avtal tecknas [ |

Sammanstallning av
upphandlingsskadeavgifter och
skadestand

v Avsiutad

Granskningen genomfdrdes i oktober av Upphandlingschefen. Granskningen
visade att inga skadestdnd har betalats ut under 2019.

Matning av kdnnedom kring
avtalsrutiner och avtalskultur

v Avsiutad
Namndspecifikt resultat av granskningen:

Granskningen visar att en stor del av respondenterna (78%) vet var de kan
finna den aktuella upphandlingspolicyn. Dock s& &r det relativt fa av
respondenterna som har kdnnedom om upphandlingspolicyn (48%) och dess
anvisningar (43%). Vidare &r det f& av respondenterna som vet vem som &r
inképssamordnare pé forvaltningen(22%) och vilken roll som denne har
(35%). En stor andel av respondenterna vet om upphandlade avtal ar
bindande for dem (83%), samt var de finner kommunens avtalsdatabas
(87%). Dock &r det endast 57% som vet vad de ska gora om de saknar avtal
eller har synpunkter p& géllande avtal.

Information: Respondenterna i den enkdt som ligger bakom siffrorna ovan ar
mederarbetare med budgetansvar frén Kommunledningsforvaltningen och
bygger pé svar frdn 23 respondenter.

Kommunévergripande analys och forslag till tgérd:

En analys av enkatsvaren har gjorts av Intern kontrollgrupp med
representanter fr&n férvaltningarna. Den samlade analysen visade att de flesta
medarbetare har god kdnnedom nér det galler baskunskap relaterat till inkdp
och upphandlingar. M3nga saknar mer ing&ende/detaljerad kunskap om t.ex.
upphandlingspolicyns innehdll och anvisningar men i samtal med
Upphandlingschefen enas man om att sddan detaljerad kunskap inte
nddvandigtvis behdver besittas av alla medarbetare. Gruppen enas om
féljande &tgarder:

. Inkdpssamordnarens roll behdver tydliggéras och kommuniceras
till medarbetarna. Upphandlingsenheten kommer att se 6ver
rutiner for dialog och uppféljning med inkdpssamordnarna for att
fanga upp eventuella brister och utmaningar pa respektive
forvaltning.

. Upphandlingsenheten bor ta fram och genomfdra en plan for hur
man ndr ut till dvriga medarbetare nér det géller information om




5(5)

Risk

Granskning

Uppfoljning av granskning

inkép och upphandling.

. Anvandarvanlighet av avtalsdatabas bor ses dver av
Upphandlingsenhet i dialog med bestéllare.

Inkop utalnfér kommunens

ramavtal L8|

Kartlaggning av avtalstrohet

v Avslutad
Namndspecifikt resultat/analys:

Av 10 granskade inkop/fakturor var majoriteten av produkterna, 9 stycken,
kdpta hosOffice Depot. Dock var det endast ett av dessa inkdp som avropats
frdn gallande avtal (a).

Komm unstyre
kKartlagan
Fakturanummer A B C
33717183 X
33725379 X
33725533 X
33725618 X
33728828 X
33730273 X
33733175 X
33736827 X
33745627 X
33751289 X

Kommunovergripande analys och forslag till dtgard:

Enkatsvaren visade brister i avtalstrohet hos de flesta férvaltningarna.
Anledningen verkar vara:

a) varan existerar inte i avtalsdatabasen;
b) varan har felkonterats;
c) det &r svart och tidskravande att hitta ratt vara/avtal.

Mycket av detta kommer att forbattras med hjélp av Marknadsplatsen (e-
handel). Ytterligare tvd insatser foreslds:

. Se dver anvandarvanlighet av avtalsdatabas

. Férdjupad/kontinuerlig dialog med férvaltningarna (inte bara p8
ledningsniva).

3.2 Atgirder

I detta avsnitt redovisas resultatet av planerade dtgarder.

Risk

Atgard

Uppféljning av direktatgarder

Ansvarsfordelning och planering
av kommunens kris- och
sakerhetsarbete

Uppfdljning av fortydligad
ansvarsfordelning och planering

v Avslutad

SKR och MSB har tecknat en ny kommundverenskommelse som reglerar
kommunernas ansvar enligt lagen om extraordinara héndelser. I denna nya
overenskommelse ska styrdokument for krisberedskap antas av KF.
Dokumentet ar framtaget och pd véag till KSAU och i slutédndan KF. Enligt
denna nya dverenskommelse ar det lagst kommundirektdren som beslutar om
ovnings- och utbildningsplan. En évnings- och utbildningsplan ar framtagen
och kommer efter att styrdokumentet &r faststallt, faststéllas av
kommundirektor.
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