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Digitalisering i Trelleborgs kommun

Svensk samhallsservice star infor stora utmaningar. Medborgarna blir bade
fler och aldre. De grupper som &r i behov av var kommunala service 6kar
volymmassigt i snabbare takt &n bade de personella och ekonomiska
resurser som ska tillgodose behoven. Det star klart att det kravs férandringar
for att klara denna utmaning.

Digitaliseringen erbjuder verktyg for att méta upp och forandra saval
arbetssatt som metoder. Genom att digitalisera och automatisera tjanster och
arbetssatt kan saval extern som intern nytta mojliggéras. Den externa
tillgdngligheten och service kan dka genom digitaliserade tjanster, samtidigt
kan tid frigdras internt verksamheterna genom att processer ses éver,
optimeras och till vissa delar skots med automatisering. Automatiseringen
kan utfora effektiva kontroller mot stora informationsméngder och pa sa satt
aven hoja kvalitet och likabehandling.

Trelleborgs kommun har i sin digitala agenda beslutat att nyttja
digitaliseringens mojligheter for att skapa enkelhet. Nu nér det ar dags att
konkretisera och genomfora de aktiviteter som ska realisera forvantad nytta
ar det mycket viktigt att sékerstalla framgangsrika strukturer som prioriterar,
samordnar och har mgjlighet att identifiera moéjliga synergi-effekter och
samtidigt eliminera potentiellt dubbelarbete.

Digitalisering handlar bade om forandringsledning och om att skapa
tekniska forutsattningar for att mojliggora nya arbetssatt. FoOr att 6ka
kommunens férmaga att synliggora och effektivisera verksamhetsprocesser
utifran politikens inriktningsmal foreslas kommunledningsforvaltningen
stérkas upp med resurser kring verksamhetshetsutveckling och
forandringsledning med hjalp av digitaliseringens méjligheter.

Kommunledningens grundldggande uppdrag &r att leda och samordna 6évriga
verksamheter. Just nér det galler digitalisering behovs detta helhetsgrepp for
att skapa gemensamma mojliggorande stod och strukturer, bade nér det
géller forandringsledning och goda grunder for gemensamt nyttjande och
integrationer av tekniska verksamhetsstod. Om inte detta sker star
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kommunen risken for verksamhetsspecifika initiativ som inte kan skalas upp
eller nyttjas av fler vilket blir bade ekonomiskt och kompetensmassigt
kravande.

For att klara av utmaningarna behéver kommunledningsforvaltningen 3 000
tkr i personalkostnader, 500 tkr for kapitalkostnader samt 600 tkr for 6vriga
kostnader, exempelvis konsulter och 1T-kostnader. Totalt dskande uppgar
till 4 100 tkr.



