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VD OCH STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET

Verksamhetsaret 2021 praglades i VoB, precis som for samhallet i 6vrigt, av den fortsatt pagaende pandemin.
Efterfragan har, liksom under det féregaende verksamhetsaret, 6verlag varit 1ag. Forklaringen ar framst att
aktiviteten i samhallet pa grund av pandemin varit lagre an normalt, dven inom socialtjanstens omrade. En del av
VoB:s enheter har periodvis varit drabbade av hog sjukfranvaro. Sammantaget har dock bolagets verksamheter
klarat sig forhallandevis bra genom pandemin. VoB har tack vare den internt relativt begransade smittspridningen
kunnat tillhandahalla ordinarie utbud och tjanster till kommunerna. VoB har ocksa kunnat fortsatta arbetet med att
utveckla verksamheten i enlighet med de behov som dgarnas medlemskommuner uttrycker. Bolaget har forhallit sig
till de aktuella forutsattningarna och arbetat vidare med att kontinuerligt anpassa och férandra verksamheten.

Under hosten 2021 avvecklades Spira - Skyddat HVB, efter att endast ha varit i drift under ett halvar. Bakgrunden till
avvecklingen var att enheten efter starten inte fick nagon placering. Endast ett fatal forfragningar inkom. Sannolikt
bidrog pandemin, atminstone delvis, till den laga efterfragan.

Kommunerna ar dock, oavsett pandemi, fortsatt restriktiva med HVB-placeringar av andra skal, inte minst
ekonomiska avvagningar. Att etablera nya enheter under dessa forutsattningar ar mycket svart. Kommunerna
strdvar dessutom efter att endast placera pa enheter som har ramavtal, vilket nystartade enheter av naturliga skal
inte har forrdan kommunerna genomfort ny upphandling. Eftersom upphandling inom VoB:s geografiska omrade,
Skane och Kronoberg, senast skedde for fem ar sedan saknar flera av bolagets enheter ramavtal, vilket med stor
sannolikhet bidragit till den laga beldggningen. | skrivande stund har ett tilldelningsbeslut fattats av upphandlaren
inom Skanes kommuner, vilket forhoppningsvis innebér att ramavtal kan tecknas inom kort rérande VoB:s samtliga
HVB-enheter.

Bolaget har under aret fortsatt att arbeta med utveckling av eftervard och olika former av 6ppenvardsinsatser. |
arbetet ingar att utveckla delvis nya metoder och arbetsformer. Utvecklingsarbetet sker i ndra samarbete med olika
kommuner inom dgarkretsen. Bolagets utbildningscenter har fortsatt att planera fér arrangemang av olika
utbildningar for socialtjansten i medlemskommunerna. Ett stort antal utbildningar paborjades under hosten 2021,
vilka kommer att fortsatta under det kommande &ret. Agarnas medlemskommuner férmedlar att de utbildningar
och forelasningar som VoB:s utbildningscenter erbjuder ar ett mycket uppskattat inslag i VoB:s utbud. Detta ar
saledes nagot som starker bolagets profil och varumarke.

Nar det géller belaggning, intakter och ekonomiskt resultat har utfallet varit likartat, manad fér manad, under hela
aret. Beldggningsresultatet har legat konstant kring 50 %, vilket ar cirka 20 % l4gre dn vad som budgeterats. Aven
intakterna har som en foljd av den svaga beldggningen varit avsevart lagre dn budget under aret. Tack vare
omfattande besparingar ar det ekonomiska resultat som slutligen redovisas ett forhallandevis begransat underskott.

VoB:s styrelse och VD riktar ett varmt tack till agarna och deras medlemskommuner, bolagets medarbetare och till
samarbetspartners for det vi tillsammans har astadkommit under de besvarliga omstandigheter som géllde under

verksamhetsaret 2021.

Malmo/Vaxjo den 2022-03-31

Kristina Bendz Niels Elvhammar
Ordférande Verkstallande direktor
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BOLAGETS VERKSAMHETER 2021 — SAMMANFATTNING PER ENHET

VoB Syd AB drev vid ingangen av 2021 fem HVB, behandlings- och utredningsverksamheter fér ungdomar, barn och
foraldrar: Familjehuset i Alvesta, Familjehuset i Horby, Hogelid, Vittskovlegarden och Amra. Bolaget har under aret
dven drivit Familjehemsresursen, Myra - Skyddat boende samt Lagenhets- och stédboendet.

VoB drev under en del av aret dven Spira — Skyddat HVB. Verksamheten startade i mars och avvecklades i augusti
2021.

FAMILIEHUSET | ALVESTA

Familjehuset &r ett akut-, utrednings - och behandlingshem for familjer med barn i aldern 0-18 ar. Verksamheten
har totalt 27 platser.

Kvalitet

Genomforda kundenkater visar att Familjehuset i Alvesta har fortsatt goda resultat. Malet nas pa samtliga sex fragor
i kundenkaten med ett genomsnittligt utfall om cirka 5,5 (skala 1-6). Malet avseende svarsfrekvens uppnas
emellertid inte, da 67 % av handldggarna har svarat jamfort med malet om 85 %. En tydlig forbattring har dock skett
sedan féregaende ar. 33 klientndjdhetsenkater har genomforts. De tillfragade ger ett genomsnittligt omdéme om
3,9 (skala 1-5). Malet om 4,5 uppnas darmed inte. Svarsfrekvensen blev 57 % att jamfora med malet, 70 %. Nar det
géller arbetet med effektskattningar, dar behandlingsresultat och fordndring foljs upp i respektive drende, ar
svarsfrekvensen 40 % for T1, dvs vid inskrivning och 41 % for T3 dvs. vid utskrivning. Utfallet avviker darmed i hog
grad mot malen om 95 % respektive 75 %. Gladjande ar dock att skattningarna visar pa en positiv utveckling for
klienterna under vistelsen, trots att merparten av uppdragen har varit utredning.

Verksamhetsutveckling

Verksamheten har under aret bland annat fokuserat pa att fortydliga och informera om verksamhetens kompetens
avseende drenden dar missbruk ar ett inslag i problematiken. Bedomningen ar att detta bidragit till 6kad
efterfragan. Enheten har vidare tillsammans med bolagets verksamhetsutvecklare och narliggande
medlemskommuner arbetat med att utveckla 6ppenvardsinsatser gillande utredning, behandling samt stodinsatser.
| detta arbete har dven ingatt att planera for att implementera lamplig metodik, bl.a. Signs of Safety. Utbildning av
arbetsgruppen har genomforts och verksamheten har nu maojlighet att genomféra bade behandlings och
utredningsinsatser i 6ppenvard.

Belaggning och ekonomi.

Efterfragan och beldggning pa enhetens tjanster har under aret som helhet varit mycket god. Antalet inkomma
forfragningar under aret var totalt 59, vilket ar betydligt hogre an malet om 40. Sammantaget blev utfallet avseende
beldaggning 70 % att jamféra med malet om 58 %. Intdkterna blev som en f6ljd av den hdga beldaggningen betydligt
hogre an budgeterat. Eftersom dessutom kostnaderna ar nagot lagre an budget redovisar verksamheten ett mycket
positivt resultat for verksamhetsaret 2021.
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FAMILJEHUSET | HORBY

Familjehuset i Horby ar en akut- utrednings- och behandlingsenhet for familjer med barn. | verksamheten finns det
plats for 10 familjer. | budgeten for 2021 var utgangspunkten 24 individplatser. Verksamheten &r uppdelad pa tva
familjeavdelningar, varav en avdelning ar for familjer med barn 0-3 ar och en fér familjer med barn upp till 12 ar.
Under del av 2021 har verksamheten, pga. hog franvaro inom personalgruppen under pandemin, delvis varit
organiserad pa annat sdtt. Bemanningen for avdelningarna har da slagits samman till en arbetsgrupp.

Kvalitet

Resultatet i genomforda kundenkater ar fortsatt positivt med ett genomsnittligt utfall pa ca 5,5 avseende samtliga
sex fragor i enkaten (skala 1-6). Det hogt uppsatta malet om 5,7 uppnas dock inte. Svarsfrekvensen har en mycket
god maluppfyllelse med ett resultat om 96 % % (26 av 27) att jamféra med malet, 85 %. Klientenkaterna visar pa en
hog grad av nojdhet hos familjerna. Det genomsnittliga utfallet ar 4,1 (skala 1-5) att jamféra med malet om 4,0.
Svarsfrekvensen ar dock lag med ett utfall om 44 %. De flesta bortfall kan dock kategoriseras som giltiga pga. hastiga
avslut och situationer dar foraldrar inte 6nskat eller inte haft mojlighet att besvara enkaten. Utfallet i genomférda
effektskattningar ar en svarsfrekvens om 60 % avseende T1 och 31 % for T3, vilket innebér att malen om 95 %
respektive 75 % inte nas. Forklaringen till det svaga utfallet avseende T3 &r att skattningarna inte regisretats pa det
satt som kravs for att de skall réknas in i statistiken. Detta ar nagot som kommer att atgardas infor 2022.

Verksamhetsutveckling

Verksamheten har under aret bland annat arbetat med att forbattra den fysiska miljén, material etc for att
tillgodose behovet av mangfald. Till exempel att Familjehuset kan erbjuda bécker pa olika sprak och med berattelser
som beskriver barn, vuxna och familjer pa ett varierat satt utifran kdn, ursprung och familjesammansattningar.
Enhetens utvecklingsarbete har dven haft fokus pa att bli battre pa att forsta och behandla féraldrar och barn med
kognitiva och intellektuella svarigheter. Detta arbete har delvis genomférts i dialog och gemensam planering med
Malmo stads motsvarande verksamhet, Enebacken. Infor 2022 kommer medarbetare att genomga utbildning i PYC
(parenting young children) som ar en metod som &r sarskilt anpassad for malgruppen. Vidare pagar en
utbildningssatsning avseende MarteMeo som syftar till att bada utbilda handledare och MarteMeo terapeuter inom
Familjehusets verksamhet. Examinering férvantas ske under 2022

Belaggning och ekonomi

Familjehuset i Horby har efter omstandigheterna haft god beldggning under aret som helhet. Det sammantagna
beldggningsresultatet blev 71 % att jamfora med budgetmalet om 77 %. Utfallet paverkas nagot av ovan ndmnda
sammanslagning av avdelningarna, vilket innebar att det totala antalet platser som var mgjliga att beldgga varit lagre
an normalt under en stor del av aret. Efterfragan var mycket god och antalet inkomna férfragningar var totalt 152,
vilket innebar att malet om 115 uppnas med god marginal. Intdkterna ar nagot lagre an vad som budgeterats
samtidigt som kostnaderna, framfor allt avseende personal, ar betydligt lagre an budget. Verksamheten redovisar
sammantaget ett positivt ekonomiskt resultat som ar nagot battre dn vad som budgeterades for aret.

HOGELID

Hogelid ar ett akut-, utrednings- och behandlingshem fér ungdomar 12—20 ar. Verksamheten som ligger i Alvesta
har 10 HVB-platser samt en plats i stodboende i en extern lagenhet. Hogelid arbetar med kartlaggning och utredning
men tar dven emot uppdrag om behandlings- och férandringsarbete samt skydd och stod.
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Kvalitet

Resultatet av genomforda enkéter under 2021 &r fortsatt mycket positivt. Det genomsnittliga omdémet fran
handlaggarna varierar mellan 5,6 och 5,8 pa samtliga fragor. Malet om 5,6 6vertraffas darmed. Antalet inkomma
enkater uppgar till 14 av 19 mojliga, vilket ger en svarsfrekvens om 74 %. Malet 85 % nas inte men utfallet dr battre
an foregaende ar och jamforelsevis positivt. | genomfoérda klientenkater ar det genomsnittliga utfallet ocksa positivt,
3,9 att jamfora med malet om 3,7. Svarsfrekvensen ar 52 %, vilket ar forbattring jamfort med féregaende ar men
lagre an malet, 70 %. Skalen till bortfallen ar delvis att Hogelid ofta har korta och akuta placeringar som inte sallan
avslutas utan framforhallning. Avseende genomférda skattningar ar svarsfrekvensen 100 %, bade avseende T1 och
T3. Skattningarna ger mojligheter att mata klientens utveckling under vistelsen och resultaten ger tydliga
indikationer pa att klienterna mar béttre i slutet av placeringen jamfort med under inledningen av vistelsen.

Verksamhetsutveckling

Verksamheten har under aret bl.a. arbetat strukturerat med fragor kring normmedvetenhet hos klienter och dven
inom arbetsgruppen. Planering, utvardering och avstamning har genomférts vid APT-moéten. Vidare har temakvallar
hallits med exempelvis, varderingsévningar och olika diskussioner kring vad som ar manligt/kvinnligt etc.
Temakvéllarna har varit uppskattade av ungdomarna. Vidare har enheten haft fokus pa att félja upp hur de ungas
skolgang fungerar och det stéd som ges till dem. Under detta arbete har det visat sig att de ungas skolgang i de
flesta fall fungerar mycket val. Infor verksamhetsaret var det planerat att personalen skulle genomga utbildning i
I6sningsfokuserat forhallningssatt, vilken dock inte genomfordes pa grund av den pagaende pandemin.

Belaggning och ekonomi.

Hogelid har under 2021 som helhet haft |dg efterfragan men en 6kning noterades under arets sista manader. Totalt
har det inkommit 49 forfragningar jamfort med malet som var 95. Den genomsnittliga beldggningen var 60 %, vilket
ar battre an under foregaende ar men fortfarande en stérre avvikelse mot malet, 80 %. Liksom for VoB som helhet
kan den laga efterfragan delvis forklaras av den pagaende pandemin, vilket 6kningen under senare tid, da
pandemins omfattning minskat, tyder pa. Intakterna &r som en f6ljd av den svaga beldggningen ocksa lagre an vad
som budgeterats. Det ekonomiska utfallet for Hogelid under 2021 som helhet ar ett storre underskott.

VITTSKOVLEGARDEN

Vittskovlegarden tar emot ungdomar i aldern 14 - 17 ar med psykosocial problematik. Enheten har 9 platser.
Verksamheten ar beldgen i Vittskovle inom Kristianstad kommun och ar i forsta hand inriktad pa
behandlingsuppdrag men kan dven ta emot akuta placeringar.

Kvalitet

Vittskovlegarden har under 2021 fatt in 8 kundenkater av 12 mdjliga, vilket ger ett utfall om 67 % i svarsfrekvens att
jamfoéra med malet om 85 %. Malen uppnas avseende fem av sex enkatfragor. Hogst omdéme ger ansvariga
handlaggare avseende inskrivningsprocessen (5,7) och sannolikheten att anvdande VoB igen (5,9). Nar det galler
omddmet om den skriftliga dokumentationen uppnas inte malet (4,6 jmf malet 5,1). Forklaringen till det svaga
omdomet ar dock framst att nagra placeringar var sa kortvariga att det inte varit mojligt att presentera nagot
skriftligt utlatande. Svarsfrekvensen avseende klientenkater ar god. 7 av 10 mojliga har besvarats och darmed nas
malet om 70 %. Det genomsnittliga omdomet fran de unga ar 3,9 att jamfora med malet om 4,7. Utfallet avseende
genomforda skattningar ar 40 % for T1 och 57 % for T3. | syfta att hoja svarsfrekvensen i skattningarna har under
aret fragan varit en staende punkt pa APT. Infor framtiden konstateras att det ar viktigt att anvanda
skattningsresultaten mer aktivt i behandlingsarbetet, vilket kan hdja motivationen att genomféra dem.
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Verksamhetsutveckling

Under 2021 har Vittskévlegarden arbetat vidare med att fortydliga inriktningen och hoja kvalitén i enhetens insatser.
Fokus har bland annat varit VoB:s kvalitetsledningssystem och inte minst da avvikelsehanteringen. Arbetet med
detta har till exempel skett genom att paminna om och félja den kdrnprocess som finns upprattad for
genomférandet av insatserna. | likhet med 6vriga HVB-enheter for tonaringar har de ungas skolgang agnats sarskild
uppmadrksamhet. Vad som framkommit ar att det finns en god kontakt med den som &r ansvarig fér respektive
ungdom pa respektive skola. Verksamheten konstaterar ocksa att skolorna behéver fa en férstaelse for hur enheten
stottar ungdomarna, vilket kan ligga till grund for en battre samverkan. Ett konkret exempel pa hur enhetens
skolstod har forbattrats ar att laxhjalp ar en del i veckoplaneringen samt att ett rum i verksamheten gjorts om till
studierum.

Beldggning och ekonomi

Efterfradgan har under aret som helhet varit 1ag. Totalt har 11 férfragningar inkommit att jamféra med malet som var
15. Foérutom pandemins negativa paverkan ar bedomningen att avsaknad av ramavtal med dgarnas
medlemskommuner bidrar till den svaga efterfragan. Forhoppningen &r att ramavtal kan tecknas inom kort.
Beldggningsresultatet for 2021 uppgar till 53 % att jamfora med malet om 80 %. Intdkterna ligger saledes avsevart
under budgetmalet. Kostnaderna ar ocksa nagot lagre dn vad som budgeterats men besparingarna ar inte tillrackliga
for att enheten skall kunna undvika att redovisa ett forhallandevis stort underskott for verksamhetsaret.

AMRA

Amra riktar sig till ungdomar i aldern 15 - 19 ar med psykosocial problematik. Verksamheten ar beldgen i centrala
Kristianstad. Amra tar framst emot uppdrag om behandling men dven akuta placeringar kan tas emot.

Kvalitet

| genomforda kundenkater varierar utfallet mellan 5,2 och 5,8 med ett genomsnittligt utfall om 5,65 (skala 1-6).
Malen uppnas endast pa tre av fragorna men utfallet bedéms 6verlag vara positivt da det samlade genomsnittliga
malet var cirka 5,45. Svarsfrekvensen avseende inkomna kundenkater fran socialtjansten ar 71 %. Malet om 85 %,
nas saledes inte men utfallet ar en forbattring jamfoért med tidigare. Utfallet i genomfdérda klientenkater ar mycket
positivt 4,7 (skala 1-5). Malet om 4,3 nas darmed, vilket visar att de unga som varit placerade under aret ar mycket
ndjda med sin vistelse pa Amra. Svarsfrekvensen ar dessutom 100 % (6 av 6). Genomforda T1 skattningar ar 50 %
och T3 skattningar 60 %, vilket innebar att malen om 95 % och 75 % inte nas. Den forhallandevis svaga
svarsfrekvensen avseende skattningar forklaras bland annat av att nagra unga inte haft férmaga att besvara fragorna
i en del av skattningsformularen.

Verksamhetsutveckling

Verksamheten hade infor aret ett antal planerade utbildningsmal. Flera av dessa har dock inte kunnat hallas, bland
annat pa grund av pandemin, exempelvis “Kriminalitet som livsstil” och “ACRA”, vilka i stdllet kommer att
genomforas under 2022. Vad som har genomforts ar emellertid utbildningar i Ml och familjebehandling. Dessa
satsningar bidrar till att starka kompetensen i personalgruppen men aven till att utveckla enhetens arbetssatt och
metodik vid genomférandet av insatser. Vidare har enheten under aret arbetet med mal avseende likabehandling
inom verksamheten samt med att forbattra och skolstodet till de unga. Bada dessa omraden har utvecklats under
aret men arbetet kommer ratt fortsatta under 2022.
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Belaggning och ekonomi

Beldggningen vid Amra har under 2021 varit avsevart lagre jamfort med féregdende ar. Antalet inkomna
forfragningar ar 21, vilket ar en ganska normal niva men antalet placeringar har alltsa varit alltfér fa. Den
genomsnittliga beldaggningen ar 44 %, vilket skall jamféras med malet om 86 %. Intdkterna ar darmed ocksa mycket
lagre dn vad som budgeterats. Kostnaderna ar nagot lagre an budget, framst avseende 6vriga kostnader.
Verksamheten redovisar sammantaget ett storre underskott for 2021.

LAGENHETS- OCH STODBOENDET

Lagenhets- och stodboendet i VoB erbjuder individanpassade insatser i eget boende for enskilda vuxna, familjer
samt ungdomar i aldern 16-20 ar. Insatsernas inriktning och omfattning varierar beroende pa den enskildes behov.
Verksamhetens lagenheter finns i forsta hand i Kristianstad och Eslov, dar dven medarbetarna i ldgenhets- och
stodboendet har sina kontor.

Kvalitet

Under aret har det inkommit 6 enkater av 6 majliga, en svarsfrekvens om 100 %. Handldggarnas omddmen ar
positiva och dvertraffar malen pa samtliga fragor. Utfallet varierar mellan 5,2 och 5,7 (skala 1-6). Svarsfrekvensen
nar det galler klientenkater ar ocksa 100 %. Det genomsnittliga utfallet i de placerades svar ar mycket positivt, 4,98
(skala 1-5). T1 skattningar har genomforts till 100 % (9 av 9) och T3-skattningar har genomforts till 66,7 %, (2 av 3).
Enhetens samlade utfall avseende kvalitet 4r som framgar ovan mycket positivt.

Verksamhetsutveckling

Lagenhets- och stodboendet har under aret bl.a. utvecklat en enkat for uppfdljning av skolstédet. Enkaten skall dock
omarbetas under 2022 for att fungera pa ett dnskat satt. Verksamheten har vidare haft fokus pa likabehandling dar
man anvander sig av och analyserar svaren i klientnéjdhetsenkaterna. Utfallet visar att enheten arbetar pa ett
framgangsrikt satt med fragan. Lagenhets och stodboendet har under aret, liksom 6vriga enheter i VoB, genomfort
en kartlaggning av konkurrenter. Olika foretags utbud, metoder, kompetens och organisation har kartlagts och
framgangsfaktorer varderats. En sammanstallning av kartlaggningen kommer att ske under 2022.

Belaggning och ekonomi

Efterfragan rérande placeringar vid lagenhets- och stodboendet har sammantaget varit god under aret. Antalet
inkomna forfragningar uppgar till 26 att jamféra med foregadende ars utfall som var 21. Malet om 30 uppnas dock
inte. Beldggningsgraden var 68 % vilket innebar att malet for aret uppnas precis. Intdkterna hamnar strax éver
budgeterad niva. Kostnaderna overskrids dock ocksa, bade avseende personal och 6vriga kostnader. Forklaringarna
till detta ar flera. En del ar att verksamheten inte “lanat ut” personal till annan enhet pa det satt som var planerat i
budgeten for aret. Vidare har enheten vid 6vergang till nya lagenheter haft perioder med dubbla hyror innan de
tidigare hyresavtalen avslutats. Lagenhets- och stédboendet redovisar sammantaget ett negativt resultat for
verksamhetsaret 2021.

MYRA - SKYDDAT BOENDE

Myra tar emot vuxna och barnfamiljer som har behov av skyddat boende, pa grund av vald, hot eller fortryck i néra
relationer. Verksamheten kan erbjuda placering i HVB-anpassat kollektivt boende eller i enskilda lagenheter. Myra
har personal tillganglig dygnet runt.
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Kvalitet

Utfallet avseende inkomna kundenkater till Myra ar nagot svagare jamfort med féregdende ar. Svarsfrekvensen ar
ocksa lagre an tidigare och uppgar till 52 % (11 av 21) att jamféra med malet om 85 %. Handlaggarnas
genomsnittliga omdémen varierar mellan 4,7 och 5,4 pa de sex fragorna. Malet om 5,5 nas saledes inte. Noterbart
ar att det i ett av enkatsvaren anges lagsta omdomet pa samtliga fragor, vilket i hog grad bidrar till det svaga
genomsnittliga utfallet. Nagon forklaring till det kritiska omdémet har inte givits av handlaggaren men det kan
konstateras att klienten i drendet var mycket ndjd med Myras insats. Overhuvudtaget ar utfallet i genomforda
klientenkater mycket positivt med ett utfall om 4,6 (skala 1-5), vilket innebar att malet om 4,0 6vertraffas med god
marginal. Svarsfrekvensen for klientenkaterna var 92 %, vilket innebar att malet, 85 %, nas dven har. Avseende
genomférandet av skattningar nar dock inte Myra malen, dar utfallet dr 46 % for T1 ar och 40 % for T3.

Verksamhetsutveckling

Ett delmal infor aret var att arbeta aktivt med skolstodet till medplacerade barn. Utformning och tid for laxhjalp har
planerats vid 6verlamning och utformats individuellt efter den enskildes behov. Personalen har samarbetat nara
med skolan och forskolan. Vidare har ett arbete genomfoérts for att 6ka kunskaperna om olika kulturer och att
forebygga kulturkrockar. Diskussioner har forts vid APT-moten och arbetsgruppen har tagit del av olika foreldasningar
i amnet. Personal med sprak och kulturkompetens har hjalpt familjerna att 6verséatta information, regler och rutiner
till olika sprak. Flera av de kompetensutvecklingsmal som formulerades infor aret, bland annat avseende
I6sningsfokuserat arbete, har skjutits fram pa grund av pandemin.

Belaggning och ekonomi

Efterfragan och beldggning vid Myra har varierat under aret. Det totala antalet inkomna forfragningar har dkat
kraftigt, till 41 att jamfoéras med 17 under 2020. Eftersom enheten pa grund av ojamn efterfragan periodvis har haft
mycket Iag belaggning blir det sammantagna resultatet anda svagt, 47 % jamfért med malet om 77 %. Enhetens
intdkter ar darmed ocksa mycket laga jamfort med budget. Kostnaderna ar dven de lagre dn budget men enheten
redovisar ssmmantaget ett storre underskott for verksamhetsaret 2021.

FAMILJEHEMSRESURSEN

Familjehemsresursens huvuduppgift ar att tillhandahalla platser i konsulentstédda jour- och familjehem fér barn och
ungdomar, 0 — 19 ar, samt for foralder. Familjerna som ar knutna till verksamheten, far utbildning i familjehemsvard
och kontinuerligt konsulentstdd. Utover platser, erbjuder Familjehemsresursen konsultativa tjanster som
riskbedomningar, familjehemsutredningar, handledning och familjehemsutbildning enligt “Ett hem att vaxa”. |
utbudet finns dven FamHem+, vilket ar sarskilt kvalificerade familjehem som tar emot placeringar av unga med mer
omfattande social problematik.

Kvalitet

| de 18 enkater som inkommit till Familjehemsresursen under aret varierar det genomsnittliga utfallet mellan 4,8
och 5,4 (skala 1-6) pa de 6 enkatfragorna. Malet om 5,5 nas darmed inte. Svarsfrekvensen under aret uppgar till 62
% att jamfora med malet om 85 %. Verksamheten genomfor daven enkat for att mata familjehemmens grad av
nodjdhet nar det galler stodet fran familjehemskonsulenterna. Verksamheten har fatt tillbaka 18 enkéater av 18
mojliga, dvs en svarsfrekvens om 100 % att jamféra med malet om 70 %. Familjehemmens omdémen ar hogsta
moijliga eftersom det genomsnittliga utfallet ar 5,0 (skala 1-5), vilket visar att familjehemmen ar mycket néjda med
stodet och samarbetet med familjehemskonsulenterna.
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Verksamhetsutveckling

Verksamheten har under 2021 arbetat med olika delmal for att ytterligare utveckla verksamhetens kvalitet och
utbud. Exempelvis genomfdrdes en satsning for att forbattra forutsattningarna for familjehemmen att pa ett bra satt
kunna ta emot placeringar av barn med utlandsk harkomst. Vidare har familjehemskonsulenterna under aret
fortsatta arbeta med aktivt skolstdd dar en uppfoljning av hur familjehemsforaldrarna stodjer barnens skolgang och
hur samverkan med skolorna ser ut. Utbildningarna i Miljoterapi och VNR (Vald i nara relationer) for familjehemmen
har genomforts under aret, vilka pa grund av pandemin holls digitalt.

Belaggning och ekonomi

Efterfragan pa Familjehemsresursen har varit fortsatt god dven om en viss nedgang kan noteras jamfort med
foregaende ar. Totalt har 131 forfragningar tagits emot, vilket innebar att malet om 180 inte nas. Ett flertal av
forfragningarna har liksom tidigare gallt unga med omfattande problematik, vilket innebéar svarigheter att hitta
familjehem som kan méta den unges behov. Pa grund av denna svarighet att kunna rekrytera lampliga familjehem
har beldggningen under aret varit mycket lag. Beldggningsgraden blev endast 33 %, att jamfora med malet om 80 %.
| sammanhanget skall ndmnas att verksamheten under aret endast haft tva medarbetare i stillet for budgeterade
tre, vilket sannolikt ocksa paverkat det svaga utfallet avseende beldggning. Intdkterna avviker foljaktligen ocksa
kraftigt mot budgeterad niva. Eftersom kostnaderna samtidigt ar avsevart lagre an planerat, pa grund av lagre
bemanning och farre familjehem, redovisas ett forhallandevis begransat underskott.

SPIRA

Spira Skyddat HVB startade i mars 2021. Malgruppen var flickor/unga kvinnor, 16-23 ar, i behov av skydd och st&d
utifran hedersrelaterat vald, placerade enligt Sol eller LVU. Planeringen for start av verksamheten skedde under
2020 med utgangspunkt fran att kommunerna i Skane och Kronoberg till VoB hade férmedlat att det fanns ett tydligt
behov av fler placeringsalternativ vid HVB nar det gallde skydd fér den aktuella malgruppen. Verksamheten hade 10
anstallda och lika manga platser. Endast ett fatal forfragningar inkom under perioden mars-juni 2021. Ingen av dessa
forfragningar resulterade i placering. Pandemin kan ha paverkat efterfragan i viss man men av allt att doma var
kommunernas och darmed dven VoB:s bedomning av behovet av verksamheten felaktig. Eftersom verksamheten
gick utan uppdrag sade personalen successivt upp sig vilket innebar att verksamheten inte kunde bemannas i den
man det skulle blivit aktuellt att ta emot placeringar. Det saknades saldes forutsattningar att driva Spira vidare.
Beslut om avveckling fattades och verksamheten stangde den 15 augusti efter att endast ha varit i drift under cirka
ett halvar. Verksamheten redovisar ett mycket omfattande ekonomiskt underskott.

NYCKELTAL OCH STATISTK
Belaggning och ekonomi

Budgeterad genomsnittlig beldggning vid verksamheterna infor verksamhetsaret var 72 %. Det genomsnittliga
utfallet blev 51 % (59,3 %). Aven bortsett fran Spira, som hade 0 % beldggning, &r variationerna stora mellan de olika
enheterna, som lagst 33 % och hogst 71 %. Omséttningen vid HVB-enheterna var 70 539 tkr (70 677 tkr).
Familjehemsresursen omsatte under aret 6 769 tkr (12 854 tkr). Omséattningen vid Lagenhets- och stédboendet i var
4 565 tkr (4 042 tkr) och vid Myra Skyddat boende, 4 308 tkr (3 178 tkr).
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Statistik - malgrupper och uppdrag

Statistik sammanstalls arligen avseende vilka kategorier av malgrupper och uppdrag som verksamheterna tagit
emot. Nedan redovisas ett urval av uppgifter fran 2021 rérande samtliga enheter. Inom parentes anges 2020 ars
uppgifter.

Antalet avslutade uppdrag (individer) vid VoB:s verksamheter, var 275 (275). Av dessa var 38 (51) placerade pa
tonarsenheterna, 161 (159) vid barn- och familjeenheterna, 25 (30) inom Familjehemsresursen, 6 (10) inom lagenhets
och stodboendet samt 45 (25) vid Myra - skyddat boende.

Nyckeltal:

. 40 (36) % barn under 12 ér

. 18 (14) % ungdomar 12—-15 dar

. 12 (17) % ungdomar 16—-20 dr

. 30 (32) % éver 20 dér

° 9 (12) % placerades akut.

. 36 (32) % var utredningsuppdrag

. 31 (23) % var behandlingsuppdrag
° 22 (30) % var skydd och stéd

. 21 (21) % var placeringar enligt LVU
° Medelvadrdtiden var 146 dagar (168)

Det kan konstateras att det 6verlag ar fragan om relativt sma forandringar jamfort med foregaende ar. Noterbart ar
dock att andelen yngre tonaringar (12—-15 ar) 6kat och att andelen behandlingsuppdrag har 6kat samtidigt som skydd
och stod minskat.

RISKANALYS OCH INTERNKONTROLLPLAN - UPPFOLINING

VoB Syds styrelse och ledning genomfor infor verksamhetsaret en foretagsovergripande riskanalys och
internkontrollplan. | planen identifieras ett antal prioriterade atgarder, vilka sammanstalls i en aktivitets- och
tidplan.

Riskanalysen infor 2021 kompletterades med analys och atgarder med anledning av den pagaende pandemin. |
analysen konstaterades att det fanns risk att bolaget fortsatt kommer att paverkas ekonomiskt samt att det skulle
kunna uppsta konsekvenser for kvalitén i varden, exempelvis vid 6kad smittspridning och svarigheter att bemanna
enheterna i tillrdcklig grad. En god beredskap att kunna hantera svarigheter relaterat till pandemin, krévdes saledes
fortsatt. Samtidigt understroks att bolaget, tack vare sedan tidigare stabil ekonomin samt effektiva atgérder som
vidtagits for att begransa smittspridningen, bedémdes ha goda forutsattningar att kunna hantera situationen utan
att verksamheten skall drabbas pa nagot dramatiskt satt.

| riskanalysen angavs vidare ett fortsatt fokus pa konsekvenserna av kommunernas férandrade behov och minskade
efterfragan pa bolagets tjanster. De atgarder avseende utokad marknadsforing, kostnadsbesparingar samt
forandringar av utbudet och organisationens utformning, som vidtagits under féregaende ar kommer att fortsatta
framover. De verksamheter som har mer omfattande svarigheter avseende beldggning och ekonomiskt resultat
prioriteras. Bolagets stabila ekonomiska grund innebar att de férandrade forutsattningarna pa kort sikt ar
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hanterbara. Det ar dock viktigt att situationen inom det narmaste aret forandras, da det langsiktigt ar ohallbart med
fortsatta underskott. Styrelse och bolagsledning foljer utvecklingen noga och ar férberedda pa att vidta ytterligare
atgérder utéver de som nu ar planerade, om behovet av sddana skulle uppsta.

Ovriga aktiviteter som syftar till att forbattra bolagets konkurrenskraft, samverkan med kunder och rekrytering av
personal, har ocksa vidtagits i enlighet med framtagna planer. Som ett led i att ytterligare starka bolagets stallning pa
marknaden, ingar det att fortsatta arbetet med att utveckla utbud, metoder och verktyg for resultatuppféljning i
behandlingsarbetet. Ytterligare omraden som fortsatt skall prioriteras i riskhanteringsarbetet ar implementering av
inkdp enligt LOU, i enlighet med framarbetade riktlinjer och rutiner.

Maluppfyllelse 2021
Kvalitet

Strategiskt och langsiktigt mal:

VoB skall uppfattas som det mest attraktiva alternativet pa marknaden genom att vara den aktor inom branschen
som tydligast star for professionalitet samt goda behandlingsresultat och som erbjuder insatser av hog kvalitet inom
ramen for det som dgarnas medlemskommuner efterfragar.

Ytterst skall mal, delmal, nyckeltal och aktiviteter som formuleras i den arliga verksamhetsplanen, bade den
overgripande for bolaget och de enhetsspecifika, syfta till att VoB:s insatser skall ge resultat och gora positiv skillnad
i klienternas liv. Utgangspunkten for matning av kvalitet och resultat dr uppdrag, behandlingsmal och
genomforandeplaner i varje enskilt drende.

Kvalitetsmal — Indikatorer/nyckeltal fér verksamhetsaret satts, redovisas och féljs upp genom kundenkéter,
klientenkéater och effektskattningar. Vidare redovisas antal &renden och antal vardsammanbrott.

Kundenkater

VoB anvander sedan foregaende ar en ny kundenkat i syfte att fa mer detaljerad och anvandbar information kring
hur kunderna anser att VoB genomfor uppdragen. Mal for respektive fragestallning for 2021 har satts med
utgangspunkt fran tidigare utfall med ambitionen att forbattra resultaten ytterligare. Motsvarande krav pa
forbattring stélls for respektive verksamhets kundenkatmal, dvs att malet skall var ett forbattrat utfall jamfort med
resultatet efter andra tertialet under foregaende ar, dock lagst 5,0 som mal pa varje enskild fraga. Enkaterna
sammanstalls och redovisas for respektive enhet och fér bolaget som helhet vid tertial- och arsbokslut. Malen
avseende nyckeltal for svarsfrekvens ar gemensamma for bolaget som helhet och for enskilda enheter.

Kvalitetsmal - Kundenkit Mal (for genomsnittligt Utfall for Trend | Status
resultat pa resp. fraga) perioden
Fraga 1 Insatsens inledning 5,6 5,5 (5’5) I niva .
Fraga 2 Skriftlig dokumentation 5,4 5,1 (5’3) Minskar .
11

TeamEngine Document E-Sign ID: 54B4B762-5CA7-444A-94F7-EEB11ECDDES84. Page 12 of 46.




TeamEngine E-Signing

VVoB Syd AB
Org.nr. 5566504204
Fraga 3 Samverkan under placeringstiden 5,5 5,5 (5’5) I niva ‘
Fraga 4 Insatsens avslutning. 5,4 5,4 (5’4) I niva ‘
Fraga 5 Sammantaget om uppdragets 5,5 5,3 (5’4) Minskar
genomforande enligt 6.k. och mal .
Fraga 6 Sannolikhet att anvdanda VoB igen 5,5 5,5 (5,6) Minskar .
Antal Antal
avslutade | inkomna Utfall |Trend |Status
Svarsfrekvens - Kundenkat Mal (%) | . .. (%)
arenden | enkater
Antal avslutade drenden divideras med " .
antalet inkomma enkéater 85 %% 148 106 72 (62) Okar

Kommentar:

Utfallen i de inkomna svaren ar fortsatt positiva dven om det genomsnittliga vardet minskar nagot jamfoért med
foregdende ar. Pa tre av sex fragor nas inte heller uppsatta mal. Dock skall understrykas att malen dr mycket hogt
satta varfor utfallet &nda ar att betrakta som gott och att kunderna fortsatt 4r mycket néjda med VoB:s insatser.

Det ar gladjande att konstatera svarsfrekvensen efter ett par ar av nedgang nu har férbattrats. Sannolikt har de
fortydligade rutinerna i verksamheterna bidragit till att alla nu gor sitt yttersta for att fa in sa manga enkater som
mojligt. 72 % ar en mycket bra svarsfrekvens dven om malet om 85 % inte uppnas.

Klientenkater

Samtliga verksamheter skall erbjuda alla klienter fran 8 ars alder att besvara en enkat i samband med utskrivning.
Genomesnittligt utfall och svarsfrekvens samt kommentarer och analys av bortfall, redovisas vid tertial och
arsbokslut. Mal for genomsnittligt utfall for bolaget som helhet dr formulerat med utgangspunkt fran tidigare ars
utfall.

Kvalitetsmal - Klientenkater mal Utfall |Trend Status

Genomsnittligt utfall for samtliga fragor i genomférda klientenkater .
beh/utr/stod (skala 1 -5, 52 enkéater) 4,40 4,23 | Minskar .

Genomsnittligt utfall for samtliga fragor i genomférda klientenkater skyddat .
boende (skala 1 -5, 7 enkater) 4,40 4,6 Minskar .

Totalt for hela bolaget: 4,40 4,29 | Minskar .

Kommentar: Resultatet for skyddat boende redovisas separat eftersom de anvander en egen enkat med farre och
delvis annorlunda fragor.
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M3 Antal Antal
. .. mojli nomfor tfall |Tren tat
Svarsfrekvens - Klientenkater (%) OJ.. ga ge ? orda Utfa end |Status
enkater enkater (%)
Antal mojliga klientenkater divideras med sk .
genomforda 70 % 172|102 59 |Minster

Kommentar:

Trots att flera verksamheter vittnar om svarigheter med att fa in klientnéjdheten da det i manga fall &r hastiga och
oplanerade utflyttar har VoB i 59 % av alla arenden lyckats fa in en ifylld klientenkat, vilket far anses vara bra under
forutsattningarna. Malsattningen med att fa in klientenkat i 70 % av alla darenden ar inom rackhall men for att na dit
behdver nya metoder anvandas for att na de manga klienter vars placeringar avslutas hastigt.

Infor 2022 har VoB dels tagit fram en barnenkat, dels utvecklat rutinen kring nuvarande enkat for unga och vuxna.
Fordandringen innebar att klientenkdten numera ska finnas tillganglig for klienterna att besvara under hela sin
placeringstid. Maojligheten att fylla i klientenkéat dven tidigare under placeringen kan férhoppningsvis dven det bidra
till 6kad svarsfrekvens.

Effektskattningar

Verksamheterna skall genomfoéra skattningar i samtliga drenden med en placeringstid langre an tva veckor. Utfallet
avseende svarsfrekvens for bolaget som helhet sammanstalls och analyseras vid tertial och arsbokslut. Vid resultat
under mal for svarsfrekvens skall atgardsplan for respektive enhet upprattas med konkreta forslag pa hur
svarsfrekvensen skall forbattras.

Mal | Antal Antal | efall | utfall | Trend | status
. T1/T3 |méjligaTl | genomforda
Svarsfrekvens skattningar (%) reso T3 T1 resp T3 T1 T3
’ P P 1os %)
Antal mojliga skattningar divideras med Minsk .
genomforda 95/ 75 | 206/203 114/95 | 55% | 47% [ "o

Kommentar:

Arets utfall nar det géller antal besvarade T1:or och T3:or (dvs “in- respektive ut-skattningar") ligger tyvarr en bra bit
fran de uppsatta malen om 95 respektive 75 %. Dock kan konstateras att det gors ett stort antal skattningar totalt
ute i alla verksamheter, men svarigheten bestar i att fa klienterna att svara pa skattningar inom de angivna
effektutvarderingsperioderna i borjan och slutet av placeringen. Att géra de s.k. mellanskattningarna som ligger
utanfér de angivna perioderna kan vara val sa vardefullt i rent behandlande/utredande syfte men for att fa en
Overblick over effekten av insatserna kravs att verksamheterna lyckas battre med skattningarna inom de angivna
effektutvarderingsperioderna.

Grundlaggande nar det galler att fa en bra svarsfrekvens ar att alla verksamheter ska hitta skattningar som passar
deras verksamhet och som bade chefer och personal kdnner ar meningsfulla. Under 2021 har flera verksamheter
bytt ut sina obligatoriska skattningar till andra som anses passa verksamhet och malgrupp battre. Nagra
verksamheter har tva eller tre skattningar som obligatoriska vilket alltid ger en sdmre svarsfrekvens pa totalen. Den
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verksamhet som valt ORS/SRS-skattningarna ar den som lyckas enskilt bast nar det galler svarsfrekvensen. Detta da
metoden FIT innebar att dessa skattningar gors varje vecka som en del av insatsen, nagot som ocksa implementerats
mycket val i den verksamheten.

For de verksamheter som valt mer traditionella skattningar ar T3:orna, s.k. ut-skattningar, ett standigt dilemma
eftersom det i m&nga fall blir hastiga och oplanerade avslut. Aven vid planerade avslut vittnar manga om att det &r
mycket som ska hinnas med de sista veckorna. Planering och tydliga rutiner ar viktigt for att fa detta att fungera men
framforallt behover personalen se nyttan med skattningarna. Under varen 2022 ar en utbildningsdag om
fordjupning i skattningsarbete med Journal Digital inbokad. Férhoppningen ar att denna utbildning ska 6ka
forstaelsen och intresset for att arbeta med skattningar och darmed ocksa férdjupa kunskapen om vilken méangd
information vi kan fa ut ur skattningarna om de genomfors systematiskt. FOr att komma vidare redan nu kravs dock
att varje verksamhet gor en analys av orsakerna till bortfallen. Verksamhetsutvecklaren ansvarar for att lyfta fragan
med respektive verksamhetschef som inte uppnatt malet och tillsammans med dessa ta fram forbattringsatgarder.

Antalet férfragningar och drenden

Malet ar att antalet forfragningar och drenden skall 6ka, inom VoB som helhet och vid resp. enhet. Mal for utfall
2021 for bolaget som helhet ar formulerat med utgangspunkt fran tidigare ars utfall.

Kommentar: Mdlet féljs upp vid bokslut fér helaret

Antal drenden och forfragningar | Mal fér 2021 (antal) | Utfall for perioden Trend | Status
(antal)
Antal avslutade drenden
230 275 (275) I niv3 ‘
Antalet mottagna forfragningar ) .
550 487 (418) Okar

(Kolumnen ”Trend” i tabellerna avser utveckling jimfért med senaste mdtning vid féregdende tertial- eller drsbokslut.)

Kommentar: Antalet forfragningar, 487 ar nagot lagre jamfort med malet for aret. Noterbart ar dock att efterfragan
Okar jamfort med foregaende ar (418). Tva enheter star for en betydande andel av férfragningarna, Familjehuset i
Horby (152) och Familjehemsresursen (131). Platsbrist och svarigheter att matcha arenden gentemot
verksamhetens inriktning innebar dock att manga av dessa forfragningar inte resulterat i placering.

Efter rdadande omsténdigheter, inte minst med tanke pa den pagaende pandemin, ar bedomningen att resultaten
avseende inkomna forfragningar och avslutade drenden for 2021 ar tillfredsstéllande. Utfallet visar att VoB har en
fortsatt stabil efterfragan och att verksamheterna totalt sett har ett konkurrenskraftigt utbud.

Vardsammanbrott

Antalet sammanbrott skall minska pa samtliga verksamheter och for VoB som helhet jamfort med féregaende ar.
Mal for maximalt antal sasmmanbrott satts med utgangspunkt for utfallet under féregaende ar (helaret 2019), bade
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for bolaget som helhet och for respektive enhet.
Malet ar att VoB under 2021 skall ha farre an totalt 50 sammanbrott varav hogst 10 skall vara tydliga.

Kommentar:

Antalet sammanbrott under 2021 var totalt 43 (36). Av dessa var 22 (23) sa kallade "tydliga sammanbrott” och 21
(13) "tveksamma sammanbrott” (enl. Socialstyrelsens definitioner). Antalet ssmmanbrott, ssmmantaget dvs. bade
tydliga och tveksamma, utgor 16 (15) % av det totala antalet drenden som avslutades under 2021, vilket ar en lagre
niva dn vad forskningen visat ar vanligt inom branschen.

Det kan konstateras att malet uppnas da det totala antalet sammanbrott ar lagre dn 50. Noterbart ar dock att
antalet tydliga sammanbrott ar fler an uppsatt mal men samtidigt nagot lagre jamfort med foregaende ar.

Uppféljning kvalitet - Avvikelsehantering

Inkomna avvikelser under aret uppgar till 44 (46) stycken och fordelades pa foljande kategorier:
(2020 drs siffror inom parentes)

o Avvikelser fran VoBs 6vergripande riktlinjer eller verksamheternas lokala rutiner: 25 (27)

e  FOrbattringsforslag: 3 (2)

o Klagomal fran socialtjanst, klient, anhorig eller samarbetspartner, samt negativt (1,2 eller 3 pa skalan) svar
eller kritik pa kundenkat: 10 (13)

e Kvalitetsbrist i klientbemdétande (som ej ryms inom Lex Sarah): 1 (2)

e Polisanmaélan (mot anstalld personal eller inskriven klient): 2

e Rapport enligt Lex Sarah: 3 (2)

Kommentar: Samtliga avvikelser ar vid arets slut atgdrdade och stangda. Genomférda utredningar enligt Lex
Sarah har lett till att forbattringsatgarder vidtagits. Nagra systematiska eller kvarstaende brister i verksamheten
har ej kunnat konstateras. Beslut har darfor fattats att stanga dven dessa avvikelser samt att vidare anmalan till
IVO ej ar aktuellt.

Sammantaget beddms avvikelsehanteringen fungera val i VoB. Avvikelserna tas pa stort allvar och anvands som
forbattringsverktyg i organisationen.

Revision av kvalitetsledningssystemet

Externa revisioner fran Lloyds Register

Fornyelserevision har under aret genomforts av Lloyds Register. Bolagets verksamhet som helhet granskades och
nytt certifikat, for ytterligare en period av tre ar erholls. Uppféljningsrevision av kvalitetsledningssystemet kommer
harefter att goras av LR vid ett tillfalle per ar.

Bolaget har under aret utrett vad som kravs for att leva upp till den av SIS, Swedish Standards Institute nyligen
framtagna standarden for kvalitetssakring som specifikt avser HVB, (SS 41000). | utredningen beskrivs dven
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forutsattningarna for bolagets verksamheter att eventuellt certifieras enligt denna standard samt om nuvarande
ISO-certifiering i sadant fall skall behallas eller inte. Nagra forbattringsomraden identifierats vilka kommer att
omhandertas under 2022.

Internrevisioner

Internrevision har under 2021 genomférts med fokus pa hur delaktiga VoB:s klienter och deras vardnadshavare och
fordldrar ar i arbetet med att formulera genomférandeplaner. Revisionen &r en uppféljning av den revision rérande
delaktighet som genomfordes under 2020 och som visade pa brister. Risken som skulle utvadrderas i 2021 ars
uppfoéljning var "att det fortsatt finns brister avseende klientens delaktighet vid upprattande av
genomforandeplanerna”. Totalt har 47 genomférandeplaner granskats av internrevisorerna. Resultatet visar att
arbete med delaktighet forbattrats dar det framgar av genomforandeplanerna att klient varit delaktig. Dock kan
beskrivning av hur och pa vilket satt delaktigheten har skett, vara tydligare i dokumentationen.

Under aret har dven revision genomforts avseende hur verksamheternas koncept efterlevs i vardagen. Risk som
utvarderats ar att det koncept som beskrivs pa hemsidan inte efterlevs i vardagen, dvs att det VoB:s verksamheter
levererar inte stammer 6verens med vad enheterna “sager”, till exempel pa hemsidan, att de erbjuder.
Sammanfattningsvis konstaterar internrevisorerna att den personal som intervjuats ger information som stammer
mycket bra eller ganska bra med den information som framkommer pa hemsidan. Atgérder for ytterligare
forbattringar, exempelvis avseende beskrivningar pa hemsidan, kommer dock att vidtas.

Utveckling

Strategiskt och langsiktigt mal:

VoB skall stéirka sin position pd marknaden genom att vara innovativa och ligga i framkant nér det gdéller
utvecklingen inom omrddet, bade avseende bredd i och specialisering av utbudet.

Genom att noggrant folja utveckling och trender inom omradet, exempelvis nar det galler forskning, kompetens- och
metodutveckling samt politiska och samhalleliga forandringar skall VoB verka proaktivt och initiera
utvecklingsinsatser inom omradet. | dialog och nara samverkan med dgarkommunerna och med utgangspunkt fran
socialtjanstens behov, skall bolaget bedriva ett kontinuerligt utvecklingsarbete rorande verksamheternas utbud,
kompetens och kvalité. | syfte att skapa forutsattningar for det langsiktiga utvecklingsarbetet skall bolagets lednings-
och stédfunktioner avseende kompetens och arbetssatt, organiseras pa ett sadant satt att verksamheternas behov
tillgodoses pa effektivt satt. Satsningar avseende metod- och kompetensutveckling skall ske kontinuerligt. Metoder
och arbetssatt skall vara val utvecklade, tydligt formulerade och integrerade hos samtliga anstallda. Darigenom skall
varje enskild verksamhet uppna en tydlig profilering avseende utbud, metod och kompetens. Planeringen for
utvecklingsarbetet anges dels i de mal som formuleras i bolagets arliga 6évergripande verksamhetsplan, dels i mal
och planer for respektive verksamhet.

Verksamhetsutveckling - Delmal fér 2021

Verksamhetsutveckling och aktiviteter som dr beslutade och som genomférs under 2021
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Nytt skyddat boende, Spira.

Verksamheten, som riktar sig till flickor och unga kvinnor 16-23 ar som behover skydd utifran hedersrelaterat hot
och vald, skall i enlighet med beslutad projektplan tas i drift under forsta tertialet 2021.

Ansvarig: KU

Tidplan: Start av verksamhet den 1 mars 2021

Kommentar:

Verksamheten togs som planerat i drift i inledningen av mars. Eftersom verksamheten inte fick nagon placering
under perioden mars-augusti och att medarbetarna som en foljd av detta avslutade sina anstallningar, stangdes
verksamheten den 15 augusti 2021.

Utredningskonsult

Ny tjanst, utredningskonsult (0,5 tjanst), skall i enlighet med presenterat utredningsforslag inrdttas under 2021. Den
huvudsakliga inriktningen i tjansten skall vara att utféra utredningsuppdrag enligt 11 kap. 1§ Sol for dgarnas
medlemskommuner.

Ansvarig: VU

Tidplan: Start 1 november 2021

Kommentar:

Rekrytering ar genomford. Tjdnsten har inledningsvis tillsatts med en intermittent anstallning. Vid god efterfragan
kan eventuellt tjansten tillsdttas permanent. VoB har fran december 2021 kunnat erbjuda dessa insatser till
kommunerna. Tre uppdrag har i skrivande stund mottagits, varav ett ar avslutat och tva ar pagaende.

Fortydligad extern kommunikation

Under det kommande aret skall VoB arbeta med att ytterligare fortydliga att bolaget ar kommunagt. Malet ar att
detta budskap skall vavas in i samtliga medarbetares kontakter med kunder och samarbetspartners; vid moten, i
telefonsamtal, till exempel i halsningsfrasen samt i skriftligt material, som annonser, inldgg pa sociala medier,
broschyrer, vilkomst- och nyhetsbrev etc. Bolagets verksamheter och deras medarbetare skall involveras i arbetet.
Ansvarig: VD i samverkan med VU och VC

Tidplan: Plan for genomférande enligt ovan skall vara framarbetad 3 mars 2021

Kommentar:

Planering av utvecklingsarbete rérande kommunikation av budskap har genomférts. Konsultbyraer for att ge stod
och hjalp till bolaget i processen har kontaktats och upphandling har genomférts under tertial 2. Genomférande av
insatsen har paborjats tillsammans med upphandlad konsultbyra och kommer att avslutas under varen 2022.

SIP

VoB skall utbilda medarbetare i att leda och samordna SIP-mo6ten i syfte att utdka bolagets utbud med att erbjuda
medlemskommunernas socialtjanst samordning av SIP-moten. Denna tjanst skall bidra till att astadkomma hallbara
vardkedjor/vardflator inom VoB:s enheter eller i samverkan med andra vardgivare.
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Ansvarig: VU, KU och VC
Tidplan: Utbildning skall vara genomférd senast den 30 november 2021 och déarefter skall en planering framarbetas
for att kunna erbjuda SIP samordning under 2022.

Kommentar:

Arbetet med genomfdrandet enligt ovan kommer att samordnas med utvecklingsarbetet som ar relaterat till att VoB
skall leva upp till kraven i den nya HVB standarden. SIP utbildningen har, liksom en del 6vriga anpassningar till den
nya HVB-standarden skjutits upp och kommer att genomfdéras under 2022.

Samlad utvardering efter avslutat drende

Efter avslutat arende, skall en samlad utvardering presenteras till berdrd socialtjanst och klient. | sammanstallningen
som skickas ut samtidigt med slutrapport och kundenkat for ifyllande, skall inga redovisning av utfall i klientenkat
samt i genomforda effektskattningar. En modell och rutin for detta framarbetas under hdsten 2020 och skall inforas
den 1 januari 2021

Ansvarig: VU i samverkan med VC och dokumentationsansvariga medarbetare fran enheterna.

Tidplan: Klart 1 januari 2021

Kommentar:
Framarbetad rutin for samlad utvardering ar val implementerad och anvands vid verksamheterna.

Overgang till nytt journalféringssystem (integrerat med utvérderingsinstrument etc.). Frgan &r utredd sedan
tidigare men planering for ett genomforande skall upprattas under varen 2021. Ett inférande kan pabérjas under
tredje tertialet 2021.

Ansvarig: VU i samverkan med VC

Tidplan: Planeringen for inforandet skall vara klar senast 30 april 2021.

Kommentar:

Planeringen for eventuell 6vergang till nytt journalforingssystem har senarelagts. Dels har tilltdnkta mojliga
leverantorer inte genomfort det utvecklingsarbete sasom var planerat, dels behéver VoB genomfora en offentlig
upphandling av nytt system. Planering av upphandlingen har paborjats och extern konsult som ger VoB stod i
processen har anlitats. Upphandling kommer att ske under 2022 och ett eventuellt inférande av nytt system kan
som tidigast ske under 2023.

Utredningar och planering av framtida utveckling under 2021

HVB for unga (10-14 ar) med sarskilt omfattande vardbehov (psykiatri-angransande).

Under forutsattning att bolagsstyrelsen i december 2020 beslutar i enlighet med presenterat utredningsforslag skall
projektplan infor start av verksamhet med denna inriktning framarbetas under 2021.

Ansvarig: KU

Tidplan: Projektplan skall vara klar 30 september 2021 (start av verksamhet ar sannolikt aktuellt forst under 2022).

Kommentar:
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Preliminar plan framarbetades med forslag om eventuell start av verksamhet under tredje tertialet 2022. Planen
presenterades for styrelsen vid sammantradet den 24 juni 2021. Styrelsen godkande planen och férordade att
bolaget skulle arbeta vidare med att ta fram en projektplan. Ytterligare en enkat for att underséka kommunernas
behov av den tilltdnkta verksamheten har genomforts under hosten 2021. Med tanke pa den stora osakerhet som
for narvarande rader avseende kommunernas efterfragan pa HVB-platser, bade generellt och fér den specifika
malgruppen, har bolagsledning och styrelse beslutat att tills vidare avvakta med att planera for start av denna
verksamhet.

Klientenkat — vidareutveckling

| syfte att dven kunna genomféra klientenkater med barn under 8 ar skall en barnanpassad version av formularet
framarbetas.

Ansvarig: VU i samverkan med VC.

Tidplan: Enkdten skall vara klar senast den 30 september 2021 for att sedan tas i bruk 2022-01-01.

Kommentar:
Forslag till enkat presenterades vid ledningsmotet i september 2021. Fardigstadllande av enkatens utformning har
skett under tertial 3. Enkaten togs i bruk 2022-01-01.

Skolstod

VoB skall fortsatta arbetet med att starka skolstddet for att kunna garantera att samtliga placerade erbjuds en
fungerande skolgédng. Initialt skall enheterna genomfora en kartlaggning av hur det pedagogiska stodet och
samverkan med skolor fungerar inom den egna verksamheten idag, samt identifiera behovet av eventuella
forbattringsatgarder.

Delmal, planer och aktiviteter for kartlaggning och forbattringsatgarder skall beskrivas i verksamhetsplanen for
respektive enhet. Uppféljning sker i vid tertial- och arsbokslut.

Ansvariga: VC

Tidsplan: Delmal och planer skall vara formulerade i enheternas VP 2021 (klar senast 12/11 2020). Kartldggning skall
vara genomford samt forslag pa atgarder presenteras av VC till VD senast 30 april 2021.

Kommentar:

Samtliga HVB- enheter har underaret genomfort kartlaggning av hur det pedagogiska stodet och samverkan med
skolor fungerar inom verksamheten. Samtliga enheter har vidtagit eller planerar for atgarder for att forbattra
skolstodet ytterligare.

Kompetensutveckling - kartlaggning och plan

For att kunna uppréatthalla en hég kompetensniva och kontinuerligt kunna erbjuda de metoder och insatser som
ingar i enheternas profil och koncept skall en kartlaggning av befintlig kompetens och bedémning av framtida
utvecklingsbehov genomfdras under 2021. Kartlaggningen skall leda fram till att en langsiktig och hallbar plan
formuleras bade for bolaget som helhet och for respektive enhet.

Ansvarig: PC, VU och VC

Tidplan: Plan for kompetensutveckling skall presenteras senast 30 juni 2021.
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Kommentar:

Oversyn och kartlaggning avseende 6vrig personals kompetens och bedémning av framtida utvecklingsbehov
rorande de metoder och insatser som ingar i enhetens profil och koncept, har genomférts. En langsiktig plan har
framarbetats under tertial 2, bade for bolaget som helhet och for respektive enhet, vilken presenterades i juni 2021.
Eftersom mojligheten gavs att soka medel for genomférande av stora delar av planerad kompetensutveckling via
arbetsgivarorganisationens omstéllningsfond, gjorde bolaget en sadan ansdkan. | september fick bolaget besked om
att samtliga sokta medel beviljats. Genomfdrande av utbildningar har inletts under hésten 2021 men genomfors i
huvudsak under 2022.

Ny standard fér kvalitetssakring av HVB

VoB skall under det kommande aret utreda vad som kravs for att leva upp till den av SIS, Swedish Standards
Institute, nyligen framtagna standarden for kvalitetssakring av HVB (SS 41000). | detta arbete ingar dven att beskriva
forutsattningarna for bolagets verksamheter att eventuellt certifieras enligt denna standard samt om nuvarande
ISO-certifiering i sddant fall skall behallas eller inte.

Ansvarig: KU

Tidplan: Utredningsrapport skall presenteras senast 30 september 2021.

Kommentar:

Rapport samt forslag till handlingsplan har presenterats under tertial 2. Inriktningen ar att genomfora nédvandigt
forandringsarbete och anpassningar for att kunna leva upp till standarden och att en 6vergang till HVB-standarden
fran ISO 9001 eventuellt kan ske ndr mojlighet till certifiering finns. Beslut om eventuell certifiering enligt HVB-
standarden planeras preliminart att fattas under verksamhetsaret 2022.

Kartlaggning av konkurrenter

| syfte att fa en tydligare bild av konkurrenssituationen skall VoB under 2021 genomfdra en kartlaggning av bolagets
framsta konkurrenter. | denna skall inga att undersoka de olika foretagens utbud, metoder, kompetens, satt att
organisera verksamheten, bedomda framgangsfaktorer samt prissattning.

Ansvarig: VD i samarbete med EkC och VC

Tidplan: Kartlaggningsrapport skall presenteras senast 31 maj 2021

Kommentar:

Processen samordnas och leds av ekonomichefen. Genomforandet har paborjats under tertial 2 dar respektive
verksamhetschef ar ansvarig for kartlaggningen roérande konkurrenssituationen vid den egna enheten. Tidsplanen ar
framskjuten da detta ar ett omfattande arbete. Kartlaggningsrapport forvdntas vara klar att presenteras under varen
2022.

Personal

Strategiskt och langsiktigt mal:

VoB skall vara en attraktiv arbetsgivare med arbetsplatser dit arbetstagare som vill bidra med sin kompetens och
erfarenhet for att nd verksamhetens mal soker sig.
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For att kunna attrahera, rekrytera och utveckla kvalificerade och engagerade medarbetare som har formaga att se
till saval kundens, klientens som verksamhetens basta, kravs en malmedvetenhet fran ledningens sida nar det géller
organisering, rekrytering, personalvard och kompetensutveckling.

Foretagskulturen ska praglas av en hog grad av delaktighet och 6msesidig respekt dar arbetsgldadje och laganda
uppnas. Detta framjar alla medarbetares hélsa, arbetsglddje och mojligheter till utveckling i arbetet. Malet ar att
behalla personal med ratt kompetens, utvecklingsformaga och personliga egenskaper som trivs, och som bidrar till
en verksamhet som haller ratt kvalitet. VoB skall erbjuda en fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande
arbetsplats dar risker for ohélsa, arbetsrelaterad ohalsa och sjukfranvaro férebyggs. Friskvard och
halsoprofilbedomning med fokus pa livsstil och yrke erbjuds anstéllda. Vidare ska ingen anstélld i VoB bli
diskriminerad, krankt eller utsatt for sexuella trakasserier.

Lénenivaer och arbetstider dr andra faktorer som bedéms som strategiskt betydelsefulla att beakta. Ytterligare led i
att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare ar att samtliga nyanstallda far introduktion och internutbildning av god
kvalité. Befintlig personal och ledning skall erbjudas mdjlighet till utveckling och kontinuerlig vidareutbildning. Att
kvalitetssakra rekryteringsarbetet ar en viktig del i detta arbete.

Personal — Indikatorer/nyckeltal fér verksamhetsaret:

Personalmal Mal (%) Utfall (%) Status Trend
3.1 Total sjukfranvaro 6,0% 8,3% (8,5) . Minskar
3.2 Korttidssjukfranvaro 3,0% 3,5% (3,5) . I niva
(dag1-14)

3.3 Anvandning av

friskvardsbidraget 75 % 63% (58) B Okar

(Féregdende dér inom parentes)

Kommentar:

Varje manad féljer narmaste chef upp korttidsfranvaron pa egen enhet. Sarskilt medarbetarsamtal och
riskbedomning genomfoérs med anstélld som under de senaste 12 manaderna har haft fler n 4 sjukfranvaroperioder
dag 1 - 14 for avstamning om den enskildes halsa. Resultatet efter uppfoljning av arbetsmiljoarbetet for foregaende
ar visade pa behov av ytterligare atgarder och fortsatt arbete med rehabiliteringsprocessen, tidiga insatser och
beddmning av arbetsformaga. Under 2021 har stort fokus legat pa att omhanderta och arbeta med dessa fragor,
bade pa overgripande och lokal niva i bolaget.

Den totala sjukfranvaron minskar nagot fran féregaende ar och korttidsfranvaron ligger i niva. Forhoppningen ar att
de senaste arens pandemi och konsekvenserna harav snart ar till &nda och att sjukfranvaron darmed minskar.
Konstateras och bekréftas att VoB inte pa nagot satt avviker fran évriga samhallet vad galler stressrelaterade och
psykiskt relaterade sjukdomar varfor extra insatser inom dessa omraden behdéver uppmarksammas mer.
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Nar det géller nyttjandet av friskvardbidraget, som erbjuds alla anstéllda, ser vi gladjande nog att det 6kat nagot fran
foregdende ar. Verksamhetschefer motiverar sina medarbetare till att genomféra hilsoprofilbedomning med fokus
pa livsstil och yrke som arligen erbjuds tillsvidareanstéllda. Det ar dock endast ett fatal personer som nyttjar denna
majlighet. Under nastkommande ar kommer en utbildningsdag arrangeras for samtliga medarbetare som har fokus
pa livsstil och halsa.

Genomgang av VoB:s krishanteringsplan samt hur enheterna arbetar lokalt med krishantering framstod ocksa vid
den arliga arbetsmiljouppfoljningen som ett forbattringsomrade. Arbete med detta har genomférts under aret och
pagar fortsatt och da utifran ett mer 6vergripande (samhalleligt) perspektiv.

Statistik for personalomsattning (OBS: Mdl fér personalomsdttning sdtts ejf men omsdttningen redovisas och
kommenteras nedan)

Personalomsattning Paborjat Avslutat
Antal personer som 16 24
pabodrjat/avslutat sin anstallning

Kommentar: Spira HVB startade sin verksamhet och 10 personer nyanstalldes under inledningen av aret men under
sommaren fattades beslut om att avveckla enheten da det inte fanns férutsattningar att driva verksamheten vidare.
Antal nyrekryteringar under 2021, utéver medarbetare till Spira var totalt sett fa och ett flertal tjanster har inte
tillsatts med tillsvidareanstallningar utan vikarier har anvants i verksamheterna och pa sa satt har man kunnat vara
mer flexibel vid schemahantering och bemanning.

Enkdt — Anstallning upphor

Liksom tidigare ar uppmuntras personer som slutar sin anstallning att besvara en enkat — "anstallning upphor”.
Syftet ar att fanga upp synpunkter fran medarbetare for att kunna arbeta med det lokala kvalitetsarbetet inom olika
omraden men dven pa bolagsévergripande niva. Under aret ar det 11 personer som delat med sig av sina synpunkter
efter avslutad anstéllning i VoB. Sammanstéllning dver resultatet nedan visar pa en stor néjdhet inom samtliga
omraden dar vardet inom parentes avser féregaende ar. (skala 1-5)

Medel per omrdde:

Arbetsuppgifter: 4,4 (4,6)
Samarbete/gemenskap: 4,2 (4,2)
Ledarskap: 4,4 (4,4)
Arbetsmiljo: 4,3 (4,3)
Utvecklingsmajligheter: 4,5 (4,3)
Allmanna villkor: 4,3 (4,0)
Totalt medelvarde: 4,3 (4,3)

Nagra resultat som sarskilt kan uppmarksammas ar till exempel nér det géller samarbete och gemenskap inom egen
enhet:
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- Jag har haft ett bra férhdllande till mina kollegor 4,8 (4,5)
- Jag har haft kunskap om och kontakt med andra verksamheter i bolaget 3,3 (3,8)

Vidare exempel pa nagra resultat som ar tydligt positiva och som avser utvecklingsmajligheter och allmanna villkor:

- Satsningarna pa kompetensutveckling har varit tillrdckliga 4,5 (3,9)
- Léneutvecklingen har motsvarat mina férvéntningar 4,0 (3,2)

Medarbetarenkat - HME

Under 2021 har en ny och mindre omfattande medarbetarenkéat har framarbetats och anvants; Hdllbart
medarbetarengagemang (HME). Syftet med enkéaten ar att utvardera VoB:s och dess chefers formaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett tydligt medarbetarengagemang.

Enkaten bestar av tre delomraden vilka ar:

1. Motivation - En h6g motivation och en positiv kénsla ndr man gar till arbetet ger goda férutsdttningar for
att géra ett bra jobb, utveckla och bidra till utveckling av verksamheten.

2. Ledarskap - Tar sikte pd att utvdrdera de ndrmaste chefernas formaga att ge férutséttningar fér ett starkt
medarbetarengagemang i verksamheten.

3. Styrning - Syftar till att utvirdera om verksamhetsstyrningen dr sddan att den ger férutsdttningar fér att
bidra till ett hdllbart medarbetarengagemang i verksamheten. Fokus ligger pa arbetsplatsen och ndrmast
ansvarig chef.

Inom varje delomrade besvaras tre fragor pa en skala, 1 = stimmer mycket daligt ------- 5 = stammer mycket bra.
Antal personer som besvarade enkaten var 81 individer varav 65 personer var tillsvidareanstallda. Resultatet var
mycket positivt och medelvardena férdelade sig enligt foljande:

Motivation - 4,3

Ledarskap - 4,5

Styrning - 4,3

En tillaggsfraga under 2021 var ”Jag kanner till och delar VoB:s vardegrund”, vilken fick 4,7 i omd6éme.

Det genomsnittliga utfallet i enkaten for 2021 har utgjort grund for att formulera nyckeltalsmal i verksamhetsplanen
for 2022.

Sammanfattning av utvecklingsarbetet inom personalomradet i 6vrigt

Det dr av stor strategisk vikt att VoB lyckas med att kvalitetssdkra rekryteringsarbetet.

Bolaget har sedan ett par ar tillbaka utgatt fran att arbeta efter metoden, "kompetensbaserad rekrytering” dar man
pa ett standardiserat satt utgar fran olika delar vid upprattandet av behovs- och kravprofiler, utbildning, kunskaper
och kompetens. Att arbeta med komptensbaserad personalstrategi innebar att Idpande ta reda pa vad
organisationen behdver, bemanna den ratt och utveckla den infér framtiden. Detta motverkar diskriminering och
skapar mangfald pa vara arbetsplatser. Arbetet med att implementera detta har fortsatt under aret dar nu samtliga
verksamhetschefer har varit delaktiga i genomférandet.
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Samtliga nyanstdllda ska fa introduktion och internutbildning av god kvalité. En vil genomférd introduktion bidrar
till bade 6kad trivsel och till en férhéjd effektivitet hos nya medarbetare.

Under aret har det varit ett mycket begransat antal nyrekryteringar varfoér ndagon gemensam bolagsévergripande
introduktion for tillsvidareanstéallda inte genomférts utan detta har omhandertagits lokalt dar behov funnits.
Introduktion av medarbetena till Spira genomfdordes separat. Introduktion av sommarvikarier har dock som vanligt
genomforts bolagsdvergripande.

En viktig faktor i kompetensférsérjningsarbetet dr kontinuerlig utveckling. Personal och ledning skall erbjudas
méjlighet till utveckling och kontinuerlig vidareutbildning.

Arbetet med att ta fram en plan for ledarskapsutveckling, som paborjades under foregaende ar resulterade i en
konkret plan. Utbildningen som p.g.a. pandemildget har fatt skjutas pa framtiden genomfordes i januari och februari
2022 och omfattade fyra heldagar. Utover detta pabdrjades under aret en E- utbildning, elva digitala forelasningar
for samtliga chefer med fokus inom arbetsrattsomradet.

Féretagskulturen ska préglas av en hég grad av delaktighet och émsesidig respekt déir arbetsglddje och laganda
uppnds. Detta frdmjar alla medarbetares hdlsa, arbetsglddje och méjligheter till utveckling i arbetet.

Medarbetar- och I6nesamtal halls arligen i enlighet med VoB:s modell for detta. Medarbetarsamtalet har en
nyckelfunktion for att skapa forutsattningar for en dialog mellan ndarmaste chef och medarbetare dér avstamning
och samtal fors om trivsel, utvecklingsbehov, verksamhetsutveckling och individuella prestationer. Utgangspunkten
for Ionesattning ar VoB:s system for vardering av arbetsresultat enligt faststallda kriterier. Malet ar att I6nelaget for
kvalificerad personal och for nyckelpersoner skall vara minst pa samma niva som i kommunerna inom respektive
upptagnings- och verksamhetsomrade. Utfallet gallande 16nedversyn och revision for 2021 gav ett utfall av 1,81 %
med en |6nespridning mellan 0,7-5,3 %.

Med anledning av pandemin har mojligheterna till personalsociala aktiviteter och andra sammankomster varit
narmast obefintliga under aret, sarskilt da mellan verksamheterna. Vid de tillfallen detta skett har det genomforts
via digitala moten som till exempel vid introduktion av nyanstallda eller andra interna utbildningar.

Ekonomi

Strategiskt och langsiktigt mal:
VoB skall ha en genomsnittlig rérelsemarginal om 4 %.

Malsattningen ar att samtliga enheter inom VoB, med utgangspunkt fran realistiska forutsattningar, arligen skall
kunna budgetera for ett dverskott. Under vissa omstdndigheter ar detta dock inte mojligt, exempelvis i samband
med nystart och omfattande férandrings- och utvecklingsinsatser. Variationer i budgeterat resultat mellan enheter
och 6ver tid kommer darfor att finnas. For att VoB skall ha forutsattningar och ekonomiska resurser att utveckla
verksamheten och starka konkurrenskraften, ar malet att bolagets verksamhet som helhet 6ver tid skall kunna
redovisa en genomsnittlig rérelsemarginal om 4 %.
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VoB:s dvergripande arbete med ekonomimalen under 2021

For ekonomiomradet formuleras arligen nyckeltal for bolaget som helhet, dar utfallet sammanstalls och foljs upp vid
tertial och arsbokslut. Handlingsplaner och aktiviteter som skall genomféras i syfte att na de olika ekonomimalen
under 2021 &r bl.a. marknadsforingsinsatser for att 6ka efterfragan. Sarskild marknadsféringsplan tas fram bade for
bolaget som helhet och av respektive enhet for den egna verksamheten med aktiviteter och tidsplan for dessa.
Vidare skall arbetet fortsatta med att forbattra formagan att se till att de forfragningar som inkommer i sa hog grad
som mojligt skall resultera i placeringar. Ytterligare atgérder for att 6ka kostnadsmedvetenheten och
kostnadseffektiviteten, kommer att vidtas under det kommande aret.

Ekonomi - Nyckeltal for verksamhetsaret:

Ekonomiska mal Mal for 2021 Utfall Status Trend | Aktiviteter och tidsplan
w o

Belaggning (%) 72 51 . minskar

Intakter (tkr) 114261 87362| M| inskar

Ovr. externa ‘

kostnader (tkr) 24 813 21598 minskar

Personalkostnader ‘

(tkr) 85277 70364 minskar

Personalkostnads.

effektivitet. (%) 75 80 . minskar

Ekonomiskt .

resultat (tkr) 4171 -5924 minskar

Rorelse-marginal .

(%) 3,65 -6,78 minskar
. o

Soliditet (%) 60 86 ‘ minskar

Kommentarer:

Beldggningen har under aret sammantaget varit svag men variationerna mellan enheterna ar stora. Endast tva
enheter nar upp till stillda beldaggningsmal for aret, Familjehuset i Alvesta och Lagenhets och stodboendet, medan
ovriga enheter pga. svag beldggning, har lagre eller avsevart lagre utfall jamfort med budget.

Intdkterna ar som en foljd av den laga beldggningen ocksa mycket lagre dn budget.

Arets totala rérelsekostnader uppgar till 93 286 tkr. Det innebar att bolagets kostnader for aret, understiger

budgetmal med — 16 973 tkr. Det beror delvis pa de besparingar som har varit mojliga att géra pa bemanningssidan,
sarskilt i de verksamheter dar belaggningen har varit sarskilt 1ag.
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Nar det géller 6vriga kostnader sa uppgar dessa till 21 598 tkr, vilket gor att dven dessa ligger under budgeterat mal
med — 1 811 tkr. De direkt klientrelaterade kostnaderna har paverkats positivt av den laga beldggningen.

Det ekonomiska resultatet for bolaget som helhet blev ett underskott om — 5 924 tkr (4 474 tkr tkr). Malet om 4 171
tkr nds ddarmed inte. Den |3ga beldggningen under aret forklarar den storsta delen i avvikelsen, men som ytterligare
forklaring till det avvikande utfallet, kan ndmnas de kostnader som har beaktats foér den under aret avvecklade
verksamheten Spira, som uppgar till ett belopp om 772 tkr. Det reserverade beloppet motsvarar kostnader som
avser kvarstaende avtal fram till 31/8, 2022. Darefter &r planen att lokalen ska Gvertas av Familjehuset i Horby som
avser att flytta sin verksamhet till Lund under kommande aret och da tar den verksamheten 6ver befintliga avtal.

For vidare kommentar kring ekonomiskt utfall, se forvaltningsberattelse.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

ALLMANT OM VOB SYD

VoB Syd AB bildades 2003-10-10 och 6vertog verksamhet fran VoB Kronoberg och Region Skane 2004-01-01.
Bolagets sate ar i Skane. Enligt Bolagsordningen dr andamalet med VoB Syd "att pa samhallsnyttig grund, utveckla
och tillhandahalla vard och behandling, utredning, radgivning, utbildning samt annan likartad verksamhet”. VoB Syd
ags till 50 % vardera av Kommunforbundet Skane, 837600 - 9109 och Kommunalférbundet VoB Kronoberg, 222000 -
0687.

Foretagets verksamhet omfattar utrednings- och behandlingshem fér barn, ungdomar, vuxna och familjer,
familjehemsresurs, skyddat boende, lagenhets- och stoédboende samt utbildning och konsultativa insatser. Bolagets
verksamheter finns i Vaxjo, Alvesta, Kristianstad, Eslov, Lund, Horby och Malmé.

VoB:s verksamhet kdannetecknas av kvalitetstankande, flexibilitet och kundfokus.

Bolagets forstahandskunder &r kommunerna i Skane och Kronoberg, vilka under 2021 svarade for
88 % (89 %) av kopt vard. 12 % (11 %) av VoB:s tjanster koptes av andra kommuner i landet.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET.

Liksom for de flesta andra organisationer och for samhallet i stort praglades verksamhetsaret for VoB av pandemin.
Efterfragan och beldggning har i bolagets verksamheter 6verlag varit mycket svag, aven om variationerna mellan
enheterna varit stora. Aktiviteten i samhallet har generellt minskat under pandemin vilket dven har paverkat
efterfragan avseende placeringar, framst inom HVB f6r tonaringar och skyddat boende. Som en féljd av den laga
efterfragan avvecklade bolaget under aret den nystartade verksamheten Spira-Skyddat HVB for unga kvinnor utsatta
for hedersrelaterat hot och vald. Enheten startade i mars 2021 och avvecklades i augusti 2021 utan att ha tagit emot
nagon placering. Verksamheten startade eftersom socialtjansten i VoB:s dgares medlemskommuner formedlat att
det fanns ett stort behov av en enhet med denna inriktning, vilket visade sig vara en felbedémning. Spiras
ekonomiska resultat bidrar i hog grad till bolagets negativa utfall for verksamhetsaret 2021. Det underskott som
redovisas for enheten motsvarar bolagets samlade underskott fér aret som helhet.

Pandemin i 6vrigt drabbade inte i nagon storre utstrackning bolagets verksamheter da endast nagot enstaka fall av
storre intern smittspridning av covid-19 intraffade. VoB vidtog tidigt atgarder for att hindra eller begransa
smittspridning, bade bland personal och placerade, vilket gav avsedd effekt. Bolagets verksamheter har endast
genomfort resor och fysiska moéten nar sddana bedémts som absolut nédvandiga. | likhet med manga andra
organisationer har VoB i hog grad 6vergatt till att halla moten och konferenser via video. VoB:s verksamheter har,
trots tidvis nagot lagre bemanning i stort sett kunnat bedrivas pa ett oforandrat satt. Bolagets kunder, den
kommunala socialtjansten, har darmed ocksa erbjudits tjanster och platser i den utstrdackning som motsvarat
behoven.
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Inriktningen infor verksamhetsaret var att bolagets verksamhet inte skulle minska ytterligare i volym. Under 2021
har darfor planeringen fortsatt varit inriktad att pa sikt starta nya verksamheter, samtidigt som befintliga
verksamheter skall fortsatta att utvecklas i anpassning till kommunernas behov och forandrade forutsattningar.

Under aret har planerings- och férberedelsearbete avseende start av ett nytt HVB for unga 10-14 ar genomforts.
Med tanke pa den aktuella situationen med generellt 1ag efterfragan pa HVB-platser har dock dessa planer for
narvarande skjutits pa framtiden. Vidare har planering genomforts rorande inrattandet av en tjanst som
utredningskonsult. | december 2021 har en person anlitats pa deltid for denna tjanst och flera uppdrag har tagits
emot fran kommunerna.

Arbetet med att kontinuerligt utveckla och anpassa de befintliga verksamheternas utbud och metoder, har ocksa
fortsatt under aret. Genom tillgangen till olika boendeformer kan VoB erbjuda en samlad vardkedja med insatser i
olika faser. Relaterat till detta har bolaget ocksa inlett en samverkan med SiS dar VoB skall kunna erbjuda insatser
efter avslutad placering inom de statliga intuitionerna. Under aret har vidare ett arbete inletts vid Familjehusen i
nara samverkan med nagra av medlemskommunerna for att kunna erbjuda eftervard och insatser i
Oppenvardsliknande former.

Det genomsnittliga utfallet under aret avseende beldggningsresultat blev 51 % att jamfora med budgetkravet om 72
%. Resultatet ar svagare jamfort med utfallet under foregaende ar, som var 59 %. Den laga beldggningen under aret
beror, som namnts ovan, delvis pa den pagaende pandemin. Sannolikt kan det negativa resultatet dven relateras till
att socialtjansten i manga kommuner, sedan ett par ar tillbaka, uttrycker att de sa langt det &r mojligt undviker att
genomfdra placeringar pa HVB.

Den aktuella situationen understryker vikten av att bolaget kontinuerligt foljer utvecklingen avseende inriktning och
behov hos socialtjansten inom dgarnas medlemskommuner samt férmar anpassa verksamheternas utbud darefter.
For att detta skall kunna ske kravs ett ndra samarbete med tjansteman, ansvariga chefer och politiker inom
kommunerna. Under senare ar har en ndarmare dialog med dgarna inletts, dar bland annat sa kallade dgarsamrad
genomforts. Bolaget har vidare under aret fortsatt att genomfdra olika former av marknadsforingsaktiviteter och
skapat forum for dialog, dels for att inhamta synpunkter och 6nskemal, men ocksa for att na ut med information om
den verksamhet bolaget bedriver och vilka utvecklingsplaner som finns. Trots pandemin har detta kunnat
genomforas, exempelvis i form av digitala moten med socialndmnder och ansvariga chefer inom socialtjansten.

Med anledning av den laga beldggningen och kraftigt minskade intékter har olika besparingar genomforts under
aret. Framfor allt har dessa rort personalomradet dar nagra enheter har vidtagit organisatoriska forandringar.
Dessutom sker tillsattning av vikarier overlag sa restriktivt som mdjligt. Vidare har VoB, med hjalp av konsult,
paborjat en 6versyn av verksamheternas bemanningsscheman. | sammanhanget skall ndmnas att reducering av
antalet tjanster skett under foregaende tva verksamhetsar, vilket innebar att utrymmet fér mer langtgaende
atgarder var begransat under 2021. Sammantaget har genomférda besparingar inneburit att bolagets
personalkostnader for 2021 ar 14 913 tkr lagre an budget.

Upphandlingsorganisationen inom Skanes Kommuner (f.d. Kommunfoérbundet Skane) inledde for tva ar sedan en
upphandling for dgarkommunerna i Skane och Kronoberg samt for kommunerna i Hallands lan, avseende HVB och
familjehem. VoB lamnade anbud fér samtliga berérda enheter. Ramavtal har darefter ingatts avseende
Familjehemsresursen. Upphandlingen av HVB Overprovades och gjordes darefter om under 2021. Slutgiltigt besked
har annu inte givits men i den ranking som upprattades i det tilldelningsbesked som upphandlaren skickade ut i mars
2022, noteras att VoB har en konkurrenskraftig prissattning.
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En fornyelserevision av kvalitetsledningssystemet i enlighet med ISO 9001:2015, har under aret genomforts av
Lloyds Register rérande samtliga bolagets verksamheter, vilken resulterade i nytt certifikat for ytterligare tre ar.

Lénerevision for 2020 och 2021 genomfordes samlat under 2020. Lonedversyn och revision fér bada aren gav ett
utfall om totalt 3,7 %, varav 1,8 % avsag 2021.

Styrelsen for VoB bedomer att den verksamhet som bolaget bedrivit under verksamhetsaret 2021, har varit férenlig
med bolaget andamal och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER ARETS SLUT

Under de inledande manaderna av 2022 har efterfragan och beldggning vid bolagets enheter varit fortsatt 1ag. Den
genomsnittliga beldaggningen ar per den 28 februari endast 55 % och sammantaget redovisas ett underskott om

-1 348 tkr. Den 21 februari inledde Ryssland en invasion av Ukraina. Vilka langsiktiga konsekvenser detta kan fa for
varlden, Sverige och for ett enskilt bolag som VoB, gar i nuldget inte att 6verblicka. Konstateras kan dock att
kostnaderna hittills 6kat kraftigt for energi, drivmedel och livsmedel. Detta kommer att paverka bolagets
ekonomiska situation men i vilken omfattning ar for tidigt att sdga. Hur den aktuella krisen kan komma att paverka
efterfragan ar ocksa osdkert. Eventuellt kan det bli aktuellt att bolaget vid behov, liksom under flyktingvagen aren
2015 - 2017, kan bistda kommunerna genom att driva flyktingboenden. Nagot eventuellt uppdrag om detta har i
skrivande stund dock inte mottagits.

Med anledning av den aktuella situationen kommer bolagets styrelse och ledning undersdka mojligheterna till
organisatoriska forandringar som kan stabilisera ekonomin och eventuellt skapa nya utvecklingsméjligheter, bade pa
kortare och langre sikt. Bolaget behdver férhalla sig till de nu aktuella omstandigheterna och arbeta vidare med att
kontinuerligt anpassa och féréandra verksamheten.

Under augusti 2021 avvecklades Spira skyddat boende och kostnader for kvarstaende hyresavtal och dvriga avtal har
i bokslutet beaktats fram till hdsten 2022, i enlighet med vad som redovisats ovan. Bolaget planerar i nuldget att vid
denna tidpunkt flytta befintlig verksamhet i Horby till lokalen, men anpassningar och behov av utokad yta foreligger.
Vid avlamnande av arsredovisning har dock inget nytt hyreskontrakt tecknats da avtal om ombyggnation dnnu inte
har traffats mellan fastighetsagare och tillfragad byggfirma. Det finns darfér en viss osdkerhet i bedémningen av
eventuellt tillkommande kostnader fér verksamheten.

DET KOMMANDE ARET 2022

Med anledning av de relativt stora férandringar som sker I6pande avseende socialtjanstens kdp av vard, genomfor
VoB ett kontinuerligt utvecklingsarbete. Detta innebar att bolaget kontinuerligt behdver se 6ver verksamhetens
utbud och organisation i syfte att utforma den pa ett &ndamalsenligt sdtt. Kommunerna uttalar fortsatt att de i
forsta hand soker andra l6sningar och insatsformer an placering vid HVB. Bedémningen ar dock att det dven
framover kommer finnas behov av sadana platser. Placering inom HVB och familjehem kommer emellertid framst
ske dar problematiken ar sarskilt svar och dar det kravs en hog grad av specialisering. Sannolikt kommer det framst
finnas en efterfragan rérande unga med sarskilt omfattande behov och svarigheter samt for barnfamiljer.
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Arbetet med att komplettera utbudet med mer kostnadseffektiva komplement till den ordinarie verksamheten i VoB
skall fortsatta, exempelvis i form av 6ppenvard, eftervard och konsultativa insatser. Under 2022 kommer
fordandringar i Socialtjanstlagen att inforas, vilket bland annat 6ppnar upp for att kommunerna skall kunna
tillhandahalla ett stérre inslag av forebyggande insatser. For VoB ar det darfor strategiskt betydelsefullt att f6lja
fragan och identifiera pa vilket satt som bolaget kan utveckla ett utbud i denna riktning.

Bolagets planer avseende att kunna erbjuda samordning av sa kallade SIP-moten skall konkretiseras. Detta ar ett
viktigt inslag i att utveckla samarbetet med saval kommuner som andra aktorer som ar involverade och delansvariga
i aktuella uppdrag och drenden. SIP méten ger dessutom en god mojlighet att fa till stand stabila vardkedjor.

Under 2022 tillskapas en ny tjanst i VoB, utredningskonsult. Utredningskonsulten tar emot uppdrag fran kommuner
nar socialtjansten av olika skal behéver anlita sarskilt kvalificerad utredare i sa kallade barnavardsutredningar (11
kap 1§, Sol). Ytterligare uppdrag som ar aktuella for utredningskonsulten ar att kartlagga och utreda behov av och
forutsattningarna for start av nya verksamheter i bolaget. Darigenom kan bolaget fa de resurser som kravs for att ett
effektivt och kontinuerligt utvecklingsarbete skall kunna bedrivas.

Under det kommande aret planerar VoB att anordna aktiviteter av olika slag for att utveckla dialogen och samverkan
med socialtjansten. Utover en fortsatt utveckling av erbjudanden om féreldsningar och kurser fran VoB:s
utbildningscenter kommer olika natverkstraffar och referensgrupper att genomforas.

VoB kommer under 2022 fortsatta sitt samarbete med sina systerorganisationer Cura och Gryning, exempelvis kring
utveckling av metoder, uppféljning och forskning. Vidare skall arbetet med att forséka utveckla ett samarbete med
SiS fortsatta. Syftet ar bland annat att forsoka fa till stand samverkan kring drenden som kommer fran de
kommunala bolagens medlemskommuner, dar det till exempel b6r vara maojligt att skapa forutsattningar for mer
behovsanpassade insatser, kortare placeringar vid SiS och en val fungerande eftervard.

Ett val utarbetat och implementerat kvalitetsledningssystem ar en framgangsfaktor for VoB. Som tidigare namnts
har bolaget under 2021 erhallit ett nytt certifikat enligt ISO 9001:2015, vilket géller under tre ar framéver. Vidare
foljer bolaget fortsatt utvecklingen avseende den nya HVB-standarden, SS:41000: 2018, for att kunna ta stallning till
om bolaget skall ansluta sig till denna.

For att klara den allt hardare konkurrensen, kravs att VoB formar att bedriva verksamhet minst lika effektivt som
andra aktorer inom branschen. Utrymme kravs for att finansiera egen utveckling samt for att kunna hantera
oférutsedda hdndelser och risker. Vidare maste eget kapital vardesdkras i forhallande till inflationen. For att bolaget
skall klara detta ar det langsiktiga malet att den arliga rérelsemarginalen i genomsnitt skall vara 4 %. Budgeterad
rorelsemarginal for 2022 ar 4,5 % vilket motsvarar ett 6verskott om 4 771 tkr. Som namnts ovan finns det dock en
stor osdkerhet nar det géller vilken efterfragan som ar att férvanta framoéver samt vilken paverkan som situationen i
omvarlden, vid eventuellt fortsatt krig i Ukraina och majlig efterféljande globala kris, kan komma att fa for bolaget.
Darmed ar det ekonomiska utfallet ocksa mycket svarbedémt.

RAKENSKAPSARET OCH MALUPPFYLLELSE

Arets resultat
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VoB redovisar for heldret 2021 ett negativt rorelseresultat om - 5 924 tkr mot budgeterat 4 171 tkr. 2020 ars
rorelseresultat var 4 474 tkr.

Overgripande budgetmal fér 2021 var 72 % beliggning. Malet uppnaddes inte d3 utfallet blev 51 %.

Malet for fakturerade avgifter vid samtliga verksamheter var 114 261 tkr. Malet uppnaddes inte da utfallet blev
87 362 tkr.

Framsta forklaringen till den negativa avvikelsen avseende fakturerade avgifter ar att de flesta av bolagets enheter
inte nadde upp till budgeterade intakter.

Mattet personalkostnadseffektivitet — personalkostnader i forhallande till omsattning - avser att méata
verksamheternas formaga att anpassa bemanningen till verksamhetens totala volym. Malet ar att
personalkostnaderna ska understiga 75 %. Malet uppnaddes inte da resultatet blev 80 %.

Roérelsemarginal
Rorelsemarginalen for 2021 blev negativ, -6,78 % % (4,54 %). Malet for aret var 3,65 %.

Finansiell stallning

Bolagets finansiella stallning forsamrades under verksamhetsaret 2021. Justerat eget kapital minskade med

-3 866 tkr till 84 260 tkr (88 126 tkr). Bolaget har, tack vare arets och tidigare ars positiva utfall, en fortsatt stark
finansiell stallning, vilket 4r mycket viktigt med tanke pad osakerheten under det kommande aret avseende
kommunernas efterfragan pa bolagets tjanster.

Soliditeten pa balansdagen uppgar till 85,6 % (86,8 %)
Investeringarna under aret har uppgatt till 662 tkr och férdelar sig enligt féljande:

Byggnader, Inventarier och fordon

Inbrottslarm, 1as 112 Tkr
Fordon 550 Tkr
662 tkr
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Arsredovisningen &r upprattad i svenska kronor, SEK.

Flerarsjamforelse*

Nettoomséttning

Res. efter finansiella poster
Res. i % av nettoomsattningen
Balansomslutning

Soliditet (%)

Avkastning pa eget kapital (%)
Avkastning pa totalt kapital (%)
Kassalikviditet (%)

*Definitioner av nyckeltal, se noter

Forandringar i eget kapital

Belopp vid arets ingang
Resultatdisp. enl. beslut av
arsstamma:

Avrets forlust

Belopp vid arets utgang

Resultatdisposition

Forslag till disposition av bolagets vinst

Till arsstammans forfogande star
balanserad vinst
arets forlust

Styrelsen foreslar att
i ny rakning Overfores

TeamEngine E-Signing

2021 2020 2019 2018 2017
86233776 92336103 104793257 135586549 179318131
-4 908 070 4843009 -4 348 355 2712784 22511075

-5,69 5,24 -4,14 2,00 12,55
98417287 101520168 98573986 105130031 110 895 885

85,61 86,80 85,55 83,42 77,23

-5,69 5,61 -5,05 3,12 29,27

-4,90 4,84 -4,23 2,52 22,32

462,20 577,96 819,67 435,68 331,67
Ovrigt bundet ~ Ovrigt fritt Arets Summa fritt
Aktiekapital eget kapital eget kapital resultat eget kapital
8 000 000 0 64161176 2776306 66937482
2776306 -2 776 306 0
-500 862 -500 862
8 000 000 0 66937482 -500862 66 436 620

66 937 482

-500 862

66 436 620

66 436 620

66 436 620

Betréffande bolagets resultat och stallning i dvrigt hénvisas till efterféljande
resultat- och balansrékningar med tillhérande noter.
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RESULTATRAKNING

Rorelsens intakter m.m.

Nettoomsattning
Ovriga rorelseintakter

Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

TeamEngine E-Signing

Not

N

4,5

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som &r 7

qnléggningstillgéngar

Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 8
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Avsittning till periodiseringsfond
Aterforing fran periodiseringsfond
Foréndring av avskrivningar utdver plan

Resultat fore skatt
Skatt pa arets resultat

Arets resultat
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2021-01-01
2021-12-31

86 233 776
1128 229

87 362 005

-21597 778
-70 363 648

-1 324 307

-93 285 733

-5923 728

936 667
80 000
-1 009

1015 658

-4 908 070

0
4481 912
74 704

4 407 208

-500 862

0

-500 862

2020-01-01
2020-12-31

92 336 103
6 164 568

98 500 671

-20 505 890
-72 166 262

-1 354 363

-94 026 515

4 474 156

305 053
64 407
-607

368 853

4843 009

-1209 000
0
-80 710

-1289 710

3553299

=776 993

2776 306
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BALANSRAKNING
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark
Forvaltningsfastigheter

Inventarier, verktyg och installationer
Summa materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgadngar
Andra langfristiga vardepappersinnehav
Summa finansiella anlaggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag
Aktuell skattefordran

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa kortfristiga fordringar
Kassa och bank

Kassa och hank

Summa kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

TeamEngine E-Signing

Not

10
11
12

13

14
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2021-12-31

4007 715
1168 096
1263 143

6 438 954

38 326 244

38 326 244

44765 198

7795 389
37613
1778 150
63 228
3594 996

13 269 376

40382 713

40382 713

53 652 089

98 417 287
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2020-12-31

4182 351
1710 685
1582 474

7475510

37 389 577

37 389 577

44 865 087

8 313 384
48 699
216 281
125 551

2 567 409

11271 324

45 383 757

45 383 757

56 655 081

101 520 168
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EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Balanserat resultat

Avrets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfond

Ackumulerade avskrivningar utdver plan

Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
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Not

15

16

17
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2021-12-31

8 000 000

8 000 000

66 937 481
-500 862

66 436 619

74 436 619

11708 191
664 738

12 372 929

1910490
2162 312
7534 937

11607 739

98 417 287
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2020-12-31

8 000 000

8 000 000

64 161 176
2776 306

66 937 482

74 937 482

16 190 103
590 034

16 780 137

2090 465
2278 391
5433 693

9802 549

101 520 168
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KASSAFLODESANALYS 2021-12-31
Not
Den Iopande verksamheten
Rorelseresultat -5923 728
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 18 1011 314
Erhallen ranta m.m. 80 000
Erlagd ranta -1 009
Betald inkomstskatt -1 561 869
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital -6 395 292
Kassaflode fran forandringar av rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar 529 081
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar -965 264
Minskning(-)/6kning(+) av leveranttrsskulder -179 975
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder 1985 165
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten -5 026 285
Investeringsverksamheten
Forvarv av byggnader och mark 11 -112 336
Forsaljning av byggnader och mark 0
Forvarv av inventarier, verktyg och installationer 12 -550 364
Forsaljning av inventarier, verktyg och installationer 687 941
Forvarv av langfristiga vardepapper 0
Utdelning fran langfristiga vardepapper 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 25241
Forandring av likvida medel -5 001 044
Likvida medel vid arets borjan 45 383 757
Likvida medel vid arets slut 19 40382 713
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2020-12-31

4 474 156
-3590 610
64 407
-607

-38 183

909 163

6 770 641
-416 118
527 767
-1 647 601

6 143 852

0

5500 000
-759 615
420 600
-37 389 577
305 053

-31 923 539

-25 779 687
71163 444

45 383 757
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NOTER

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper
Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och BENAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning. Principerna ar oférandrade jamfort med féregaende ar.

Fordringar
Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beréknas inflyta.

eriga tillgangar, avsattningar och skulder
Ovriga tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges nedan.

Intéktsredovisning
Tjanster
Forsaljning av tjanster redovisas I6pande och manadsvis. Forséljningen redovisas netto.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvéarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Tillgangarna skrivs av linjart 6ver tillgangarnas bedémda nyttjandeperiod
forutom mark som inte skrivs av. Nyttjandeperioden omprdvas per varje balansdag. Féljande nyttjandeperioder

tillampas:
Antal ar
Byggnader 25-60
Forbattringsarb annans fastighet 10
Inventarier och bilar 5

Materiella anlaggningstillgangar har delats upp pa betydande komponenter nar komponenterna har vasentligt
olika nyttjandeperioder.

For byggnader har férdelning i komponenter gjorts enligt foljande:

Stomme och grund
Varme och sanitet
Fasad, inkl fonster
Yttertak

Inre ytskikt och vitvaror
El

Ventilation

Vid tidpunkten for 6vergang till K3 2013-01-01, har analysen baserats pa en teknisk inventering av
byggnadens fysiska skick.

Inkomstskatt

Aktuell skatt ar inkomstskatt for innevarande rakenskapsar som avser arets skattepliktiga resultat och den del
av tidigare rakenskapsars inkomstskatt som annu inte har redovisats. Aktuell skatt varderas till det sannolika
beloppet enligt de skattesatser och skatteregler som géller pa balansdagen.
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UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER

Not 2

Not 3

Not 4

Nettoomsattning

Nettoomséttning uppdelad pa rérelsegren
Vérdavgift
Ovriga tjanster

Ovriga rorelseintakter

Ovriga rorelseintakter uppdelade pa
intaktsslag

Vinst vid avyttring av anlaggningstillgang
Erhallna I6nebidrag

Vinst vid dverlatelse av verksamhet

Ers hoga sjuklonekostnader

Ovriga ersattning omstallningsfonden

Leasingavtal - Operationell leasing
leasetagare

Under aret har foretagets leasingavgifter
uppgatt till

Framtida minimileasingavgifter for icke
uppségningsbara leasingavtal,

forfaller till betalning enligt féljande:
Inom 1 ar

Mellan 2 till 5 ar

Senare an 5 ar

2021

84 989 558
1244 218

86 233 776

2021

312 992
0

0

726 727
88 500

1128 229

2021

9104 144

7758 374
11 268 053
1638 423

20 664 850

2020

90 259 296
2 076 807

92 336 103

2020

172 074
291 225
4775 642
925 627
0

6 164 568

2020

6 767 355

8244 231
13190 744
221918

21 656 893

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella, som operationella leasingavtal. De
operationella leasingavtalen utgors i huvudsak av leasing av fastigheter och lokaler med kontraktstid pa mellan ett och
sex ar, samt bilar med en kontraktstid pa i snitt tre ar. All operationell leasing avser minimileaseavgifter enligt icke
uppséagningsbara operationella leasingavtal. Det finns inga materiella underleasingavtal, inga vésentliga rorliga
avgifter, inga fornyelse- eller kdpoptioner, indexklausuler eller begransningar genom leasing arrangemangen.
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Not 5 Ersattning till revisorer 2021 2020
Revision

Revisionsuppdrag 89 400 83 595

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag 0 9 369

89 400 92 964

Med revisionsuppdrag avses revisors arbete for den lagstadgade revisionen och med revisionsverksamhet olika typer
av kvalitetssakringstjanster. Ovriga tjanster ar sadant som inte ingdr i revisionsuppdrag, revisionsverksamhet eller
skatteradgivning.

Not 6 Personal 2021 2020
Medelantal anstéllda

Medelantalet anstéllda bygger pa av bolaget
betalda nérvarotimmar relaterade till en normal

arbetstid.

Medelantal anstallda har varit 106,00 116,00
varav kvinnor 84,00 95,00
varav man 22,00 21,00

Loner, ersattningar m.m.
Loner, erséttningar, sociala kostnader och
pensionskostnader har utgatt med foljande

belopp:
Styrelsen och VD:

Loner och erséttningar 2 158 485 2 156 386
i 2 158 485 2 156 386
Ovriga anstéallda:

Loner och ersattningar 47 491 647 49604 671

Pensionskostnader 2 962 250 2784 060

50 453 897 52 388 731

Sociala kostnader 16 054 352 15 741 265
Summa styrelse och 6évriga 68 666 734 70 286 382

Koénsfordelning i styrelse och foretagsledning

Antal styrelseledamoter

varav kvinnor

varav man

Antal dvriga befattningshavare inkl. VD 1
varav kvinnor

varav man

= e
NOND™DO

NORFB~DMO
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Not 7

Not 8

Not 9

Resultat fran 6vriga vardepapper och
fordringar som ar anlaggningstillgang

Utdelning

Ovriga ranteintakter och liknande
resultatposter

Rantor

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt

Avstamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intakter
Skatteméssiga justeringar
Schablonintékt periodiseringsfond
Tillagg pa aterford periodiseringsfond
Avrundningsdifferens

Redovisad effektiv skatt

Not 10 Byggnader och mark

Ingaende anskaffningsvarde

Inkop

Forsaljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar
Utgaende redovisat vérde

Redovisat varde byggnader

TeamEngine E-Signing

2021 2020

936 667 305 053

936 667 305 053

2021 2020

80 000 64 407

80 000 64 407

2021 2020

0 -776 993

0 -776 993

Procent Belopp Procent Belopp
-500 862 3553299

-20,60% 103178 21,40% -760 406
0,09% -448 0,02% -566
0,00% 0 0,00% 7
6,12% -30 657 0,00% 0
3,33% -16 676 0,45% -16 030
11,06% -55 396 0,00% 0
-1 2

0,00% 0 21,87% -776 993
2021-12-31 2020-12-31

5737581 6 756 516

0 0

0 -1018 935

5737581 5737581

-1 555 230 -1654 010

0 294 576

-174 636 -195 796

-1 729 866 -1 555 230

4007 715 4182 351

4007 715 4182 351

4007 715 4182 351
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Not 11 Forbattringsarbeten pa annans fastighet 2021-12-31 2020-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 6 450 536 6 450 536
Ink6p 112 336 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 6 562 872 6 450 536
Ingéende avskrivningar -4 739 851 -4 095 235
Arets avskrivningar -654 925 -644 616
Utgaende ackumulerade avskrivningar -5394 776 -4 739 851
Utgaende redovisat vérde 1168 096 1710 685
Not 12 Inventarier och fordon 2021-12-31 2020-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 5526 002 5 462 387
Inkop 550 364 759 615
Fdrsaljningar/utrangeringar -1 007 100 -696 000
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 5 069 266 5526 002
Ingaende avskrivningar -3943 528 -3 874 308
Forsaljningar/utrangeringar 632 151 444 731
Arets avskrivningar -494 746 -513 951
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3806 123 -3943 528
Utgaende redovisat varde 1263 143 1582 474
Not 13 Andra langfristiga vardepappersinnehav 2021-12-31 2020-12-31
Vardepapper Nom. varde Antal Antal
Carnegie Corp Bond D 100 0 0 86 710 9 055 053
Case Safe Play 100 0 0 33127 4591 000
Simplicity Foretagsobligation 100 0 0 70 378 9 050 000
Simplicity Global Corp 100 0 0 36 297 4523078
Simplicity Likviditet 100 339 325 38 326 244 45198 5050 000
Spiltan Réntefond SV 100 0 0 45 357 5120 446
38 326 244 37389 577
Pa balansdagen uppgar marknadsvardet pa ovanstaende vardepapper till 38 377 667 kronor.
Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna
intékter 2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda hyror 1459 915 1062 539
Forutbetalda forsakringspremier 344 321 436 213
Forutbetalda hyrda lokaltillbehor 14 096 21851
Forutbetalda serviceavtal data 455 660 376 639
Ovriga forutbetalda kostnader och uppl. intakter 1321004 670 167
3594 996 2 567 409
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Not 15 Upplysningar om aktiekapital

Antal/varde vid arets ingang
Antal/varde vid arets utgang

Not 16 Periodiseringsfond

Periodiseringsfond 2015
Periodiseringsfond 2016
Periodiseringsfond 2017
Periodiseringsfond 2018
Periodiseringsfond 2020

Not 17 Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter

Upplupna l6ner

Upplupna semesterloner
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Avrakning sarskild loneskatt pensionskostnader
Ovriga upplupna kostnader/forutbetalda intakter

Not 18 Justering for poster som inte ingar i

kassaflodet

Avskrivningar

Vinst vid forsaljning av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar

Not 19 Likvida medel

Kassa och bank

42

Antal aktier

8 000
8 000

2021-12-31

0
3040 191
6209 000
1250 000
1209 000

11708 191

2021-12-31

1041 469
3156072

815 625
2521771

7534 937

2021-12-31

1324 307

-312 993

1011 314

2021-12-31

40382 713

40382 713
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Kvotvéarde per
aktie

1 000,00

1 000,00

2020-12-31

1450 103
6 072 000
6 209 000
1250 000
1209 000

16 190 103

2020-12-31

1731 056
3125477
0

577 160

5433693

2020-12-31

1354 363

-4 944 973

-3590 610

2020-12-31

45 383 757

45 383 757
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Not 20 Disposition av vinst eller forlust
Forslag till disposition av bolagets vinst

Till arsstammans forfogande star

balanserad vinst 66 937 482

arets vinst -500 862
66 436 620

Styrelsen foreslar att

i ny rdkning 6verfors 66 436 620
66 436 620

Not 21 Stéllda sékerheter
Bolaget har inga stallda sakerheter under 2021.
Not 22 Definition av nyckeltal

Soliditet - Justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Avkastning pa eget kapital - Resultat efter finansiella poster i procent av genomsnittligt
justerat eget kapital

Avkastning pa totalt kapital — Rorelseresultat med tillagg for finansiella intakter, i
procent av genomsnittlig balansomslutning

Kassalikviditet — Omsattningstillgangar exkl. varulager i procent av kortfristiga skulder.

Vaxjo

Magnus Carlberg Kristina Bendz Niels Elvhammar
Verkstéllande direktor

Oliver Rosengren Fia Rosenstrale Tommy Johansson

Monica Widnemark Anna Palsson Sven Jansson

Var revisionsberéttelse har lamnats den

Ernst & Young AB
Helena Patriksson
Auktoriserad revisor
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Fia Rosenstrale (sd)

SUPPLEANTER
Marie Rosenquist (m)
Lars-Erik Hammarstrom (s)

Magnus Roslund (v)
Birgitta Wettersand (l)

AGAROMBUD

Bo Ederstrom (m)
Patric Aberg (m)

AGAROMBUD, ERSATTARE

Sebastian Ohlsson (s)
Johan Andersson (s)

LEKMANNAREVISORER, ORDINARIE

Carl Geijer (m)
Lisbeth Géranson (c)

LEKMANNAREVISORER, SUPPLEANTER

Eva Isaksson (s)
Elisabeth Karlsson (s)

AUKTORISERADE REVISORER

Helena Patriksson (ordinarie)
Marika Sengoltz (suppleant)
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Tingsryd
Ystad
Lessebo
Markaryd
Vaxjo

Ostra Goinge
Hassleholm
Kristianstad

Almhult

Uppvidinge
Landskrona
Landskrona

VoB Kronoberg
Kommunforbundet Skane

VoB Kronoberg
Kommunforbundet Skane

VoB Kronoberg
Kommunforbundet Skane

VoB Kronoberg
Kommunfdrbundet Skane

Ernst & Young
Ernst & Young




Nels Elvtammmar

Niels Elvhammar

E-mail: niels.elvhammar@vob.se
Role: VD

Verified by Mobile BankID
2022-04-11 12:18 CEST

nmmzn Jobansson

Tommy Johans

E-mail: tommy.johansson@ostragoinge.se
Role: Styrelseledamot

Verified by Mobile BankID

2022-04-11 14:45 CEST

Oliver Rosevgren

Oliver Rosengren

E-mail: oliver.rosengren@vaxjo.se
Role: Kommunalrad

Verified by Mobile BankID
2022-04-12 08:08 CEST

SUen Jansson

sven jansséon

E-mail: sven.jansson@markaryd.se
Verified by Mobile BankID
2022-04-13 18:31 CEST

Movica. Widnewark

Monica Widnemark

E-mail: monica.widnemark@lessebo.se
Role: LEDAMOT

Verified by Mobile BankID

2022-04-14 14:59 CEST

Signatures for document with ID: 54B4B762-5CA7-444A-94F7-EEB11ECDDES84.
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Mcgmcs Car[bay

Magnug Carlberg

E-mail: magnus.carlberg@tingsryd.se
Verified by Mobile BankID
2022-04-11 12:35 CEST

A Filsson

Anna Palsson

E-mail: annas.palsson@outlook.com
Role: Ledamot

Verified by Mobile BankID
2022-04-11 21:36 CEST

Fin Rosenstrale

Fia Rosenstrale

E-mail: stadgladje@gmail.com
Verified by Mobile BankID
2022-04-12 10:20 CEST

Kristiva Bendz

Kristina Bendz

E-mail: kristina.bendz@ystad.se
Role: Kommunstyrelsens ordférande
Verified by Mobile BankID
2022-04-14 14:07 CEST

Heleva Fatrikson

Helena Patrikson

E-mail: helena.patrikson@se.ey.com
Verified by Mobile BankID
2022-04-19 15:38 CEST
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