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VD OCH STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET

Verksamhetsaret 2020 blev ett annorlunda och bekymmersamt ar for VoB da det, precis som for samhallet i dvrigt,
kom att préglas av Coronapandemin. | skrivande stund, lite drygt ett ar efter att pandemin brét ut, ar vi fortfarande
mitt i den utan mojlighet att overblicka de slutgiltiga konsekvenserna. Det ar dock gladjande att kunna konstatera
att bolagets verksamheter hittills i relativt begransad utstrackning drabbats av direkt smitta. Bolaget vidtog pa ett
tidigt stadium olika atgarder for att begransa smittspridningen. VoB:s verksamheter har exempelvis endast
genomfort resor och fysiska moten nar dessa bedomts som absolut nédvandiga. | likhet med manga andra
organisationer har VoB under pandemin i hog grad overgatt till att halla moten och konferenser via video. VoB har
tack vare den internt mycket begransade smittspridningen kunnat bedriva kdarnverksamheten, dvs HVB, skyddat
boende, familjehem och stodboenden, pa ett i huvudsak oférandrat satt. Kommunerna har darmed erbjudits
ordinarie utbud samtidigt som utvecklingsarbetet i bolaget har kunnat fortsatta.

Under 2020 har VoB bland annat férstarkt mojligheterna att kunna erbjuda stabila vardkedjor. Bolagets lagenhets-
och stédboende kan exempelvis erbjuda kvalificerad eftervard, efter placering i familjehem eller pa HVB, innan den
unge ar redo for ett helt sjalvstandigt boende. Vi har vidare inlett ett utvecklingsarbete dar vara Familjehus planerar
att kunna erbjuda eftervard i 6ppna former och dédrigenom kunna begransa vardtiden pa HVB och samtidigt
sakerstalla att genomforda insatser for familjerna far stabil och langsiktig effekt. Under aret har VoB dessutom
utvecklat sitt utbud av utbildningar och konferenser via bolagets utbildningscenter. Vidare har planerings- och
forberedelsearbete genomforts for start av en ny verksamhet Spira - Skyddat HVB for flickor och unga kvinnor.
Verksamheten startade den 1 mars 2021.

Efter en mycket positiv inledning av aret med god beldggning och positivt ekonomiskt resultat féljde en tydlig
nedgang i efterfragan och lag belaggning vid de flesta enheter, en situation som sedan varade under hela aret.
Nedgangen sammanfaller i tid med utbrottet och spridningen av pandemin. Aktiviteten i samhallet har generellt
minskat under pandemin vilket alltsa dven forefaller ha paverkat den kommunala socialtjanstens behov av
placeringar. Med anledning av den ldga beldggningen och de kraftigt minskade intdkterna har bolaget under aret
genomfort sa kallade korttidspermitteringar samt ansokt och erhallit statlig ersattning for dessa. Omfattande
besparingar samt en engangsintakt, reavinst vid fastighetsforsaljning, innebar att ett positivt ekonomiskt resultat
kan redovisas for aret, trots de svaga intdkterna.

Under aret har en ndarmare dialog utvecklats med dgarna, dvs med de politiska foretradarna fér Skanes Kommuner
(f.d. Kommunforbundet Skane) samt Kommunalférbundet VoB Kronoberg. Exempelvis har flera sa kallade
dgarsamrad genomforts. Syftet ar att pa detta satt uppna en tydligare styrning samt astadkomma ett mer
overgripande samarbete med dgarnas medlemskommuner, vilka dr VoB:s prioriterade kunder. Ett ndra samarbete
med bolagets dgare och med uppdragsgivarna i medlemskommunerna ar avgorande for att skapa férutsattningar for
att bolaget skall kunna tillhandahalla och utveckla ett relevant utbud.

VoB:s styrelse och VD riktar ett varmt tack till agarna och deras medlemskommuner, bolagets medarbetare och till

samarbetspartners for det vi tillsammans har dstadkommit under de sarskilda omstandigheter som géllde under
verksamhetsaret 2020.

Malmo/Vaxjo den 2021-03-31

Magnus Carlberg Niels Elvhammar
Ordférande Verkstallande direktor
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BOLAGETS VERKSAMHETER 2020 — SAMMANFATTNING PER ENHET

VoB Syd AB drev vid ingangen av 2020 fem HVB, behandlings- och utredningsverksamheter for ungdomar, barn och
foraldrar: Familjehuset i Alvesta, Familjehuset i Horby, Hogelid, Vittskévlegarden och Amra.

Bolaget har under aret aven drivit Familjehemsresursen, Myra - Skyddat boende samt Lagenhets- och stédboendet.

VoB drev under en del av aret dven Oppenvardsteamet. Verksamheten avvecklades den 31 augusti 2020.

FAMILJEHUSET | ALVESTA

Familjehuset &r ett akut-, utrednings - och behandlingshem fér familjer med barn i aldern 0—18 ar. Verksamheten
har totalt 27 platser.

Kvalitet

Utfallet i genomforda kundenkater visar att Familjehuset i Alvesta har fortsatt goda resultat. Malet om 5,0 nas pa
samtliga sex fragor i kundenkaten med ett genomsnittligt utfall om cirka 5,3 (skala 1-6). Malet avseende
svarsfrekvens uppnas emellertid inte, endast 50 % av handlaggarna har svarat jamfort med malet om 85 %.
Rutinerna for hantering av kundenkater i verksamheten skall med anledning av detta ses 6ver. | de 29
klientn6jdhetsenkater som genomforts ger de tillfrdgade ett genomsnittligt omdéme om 4,1 (skala 1-5) och malet
om 4,0 uppnas darmed. Svarsfrekvensen var 64 % vilket ar nagot lagre dn malet, 70 %. Nar det galler arbetet med
effektskattningar, dar behandlingsresultat och forandring foljs upp i respektive drende, ar svarsfrekvensen 64 % for
T1, dvs vid inskrivning och 55 % for T3 dvs. vid utskrivning. Malen om 95 % respektive 75 % nas darmed inte.

Verksamhetsutveckling

Verksamheten har under aret bland annat fokuserat pa att félja upp genomférd organisationsférandring av
verksamheten. Detta har bland annat skett genom att regelbundet anvanda sig av det digitala verktyget "Happy at
work”, som méter klimat och trivsel pa arbetsplatsen. Ovriga utvecklingsinsatser och &tgiarder som genomférts
under aret ar bland annat schemaférandringar, reviderade beskrivningar av roller och befattningar samt
fortydligande och implementering av verksamhetens kdrnprocesser. Maluppfyllelsen i verksamheten avseende
verksamhetsutveckling ar sammantaget god.

Beldggning och ekonomi.

Efterfragan och beldggning var under aret 1ag fram till september manad. Belaggningen 6kade darefter avsevart.
Sammantaget blev utfallet 57 % att jamféra med malet om 58 %. Antalet inkomma férfragningar under aret var
totalt 53, vilket ar hogre an malet om 40. Intdkterna under aret blev drygt 1 miljon kronor lagre dn budgeterat. Tack
vare besparingar, framfor allt inom personalomradet, redovisar verksamheten ett positivt resultat for
verksamhetsaret.

FAMILJEHUSET | HORBY

Familjehuset i Horby ar en akut- utrednings- och behandlingsenhet for familjer med barn. | verksamheten finns det
plats for 10 familjer. | budget &ar utgangspunkten 24 individplatser. Verksamheten ar uppdelad pa tva
familjeavdelningar En avdelning for familjer med barn 0-3 ar och en for familjer med barn upp till 12 ar.
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Kvalitet

Resultatet i genomforda kundenkater ar mycket positivt med ett utfall pa 6ver 5,6 avseende samtliga sex fragor i
enkaten och ett genomsnittligt utfall om 5,7 (skala 1-6). Handlaggarnas kommentar i fritext ar vidare mycket positiva
i enkiterna. Aven svarsfrekvensen har en god méluppfyllelse med ett resultat om 88 % (21 av 24) att jamféra med
malet 85 %. Klientenkaterna visar pa en mycket hog grad av néjdhet hos de familjer som tagits emot i verksamheten
under aret. Det genomsnittliga utfallet ar 4,3 (skala 1-5) att jamféra med malet om 3,7. Svarsfrekvensen ar ocksa
hog dar en tydlig forbattring jamfort med féregaende ar har skett. Malet, 70 %, nas dock inte riktigt da det
genomsnittliga utfallet blev ca 67 %. Utfallet i genomforda effektskattningar ar en svarsfrekvens om 59 % bade
avseende T1 och T3, vilket innebar att malen om 95 % respektive 75 % inte nas. Noterbart &r att skattningarna enligt
KASAM-modellen visar pa en tydlig positiv férandring hos de som varit placerade.

Verksamhetsutveckling

Utvecklingsarbetet har under aret bland annat haft fokus pa att ytterligare implementera och forbattra
verksamhetens arbete med skattningar, vilket har fungerat bra avseende KASAM som riktar sig till foraldrar. Ett
delmal var att erbjuda barn 6ver sju ar att genomféra skattningen ”Livets stege”. Av olika skl har detta inte
genomforts enligt plan varfor utvecklingsarbetet skall fortsatta under det kommande aret. Under aret har daremot
samtliga (20 av 20) mojliga skattningar barn inom aldersgruppen 2 man — 5 ar genomforts med hjélp av
utvecklingsbedémningen ASQ och ASQ-SE och malet ar darmed uppfyllt. Ytterligare ett mal var att utveckla
enhetens foraldrautbildning. Utbildning har genomférts under aret och digitalt material som anvéands i metoden
finns nu tillgangligt. Vidare har tva medarbetare genomfért utbildning i TRAPPAN, krissamtal for barn som bevittnat
vald. Maluppfyllelsen avseende verksamhetens utvecklingsarbete &r sammantaget god.

Belaggning och ekonomi

Familjehuset i Horby har haft god beldggning under aret som helhet. Den sammantagna beldggningsgraden ar 78 %
att jamfora med budgetmalet om 77 %. Efterfragan var relativt god men antalet inkomna forfragningar ar 101, vilket
innebar att malet om 115 inte uppnas. Intakterna ar nagot hogre dn vad som budgeterats medan kostnaderna ar
betydligt lagre dn budget. | sammanhanget kan ndmnas att verksamheten har paverkats av pandemin. Sjukfranvaron
har varit hogre an normalt da personal stannat hemma vid olika symtom. Liksom inom VoB i dvrigt har dock endast
enstaka fall av covid-19 konstaterats och nagon intern smittspridning har inte forekommit. Pa grund av avsevart
lagre personalkostnader dn vad som budgeterats, vilket alltsa delvis beror pa hog sjukfranvaro utan att vikarier
kunnat sattas in, redovisar enheten ett storre 6verskott for aret.

HOGELID

Hogelid ar ett akut-, utrednings- och behandlingshem fér ungdomar 12—-20 ar. Verksamheten som ligger i Alvesta
har 10 platser samt en plats i stédboende i en extern lagenhet. Hogelid arbetar framst med kartldggning och
utredning men tar dven emot uppdrag om behandlings- och férandringsarbete samt skydd och stod.

Kvalitet

Resultatet av genomfdrda enkater under 2020 dr mycket positivt. Det genomsnittliga omdomet fran handlaggarna
uppgar till minst 5,8 pa samtliga fragor. Malet om 5,0 overtraffas dirmed med god marginal. Antalet inkomma
enkater uppgar till 18 av 25 mojliga, vilket ger en svarsfrekvens om 72 %. Malet 85 % nas darmed inte men utfallet
ar jamforelsevis anda positivt. | genomforda klientenkater ar det genomsnittliga utfallet 3,6 att jamfora med malet
om 3,5. Svarsfrekvensen ar 48 %, vilket ar forbattring jamfort med féregaende ar men klart lagre an malet, 70 %.
Skalet till bortfallet ar delvis att Hogelid ofta har korta och akuta placeringar som inte sdllan avslutas utan
framforhallning. Avseende genomforda skattningar ar svarsfrekvensen mycket god med 94 % (16 av 17) fér T1 och
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76 % (13 v 16) for T3 att jamféra med malen om 95% och 75 %. Skattningarna mojliggor att mata klientens
utveckling under vistelsen. Resultaten av skattningarna under 2020 ger tydliga indikationer pa att klienterna mar
battre i slutet av placeringen jamfort med under inledningen av vistelsen.

Verksamhetsutveckling

Under aret har arbetet med kompetensutveckling av arbetsgruppen fortsatt, vilket 6ver lag har gatt att genomfora
trots pagaende pandemi. Vidare har arbetet med strukturerade skattningsverktyg fortsatt och det kan nu
konstateras att bade ESTER bedémning, FIT och skattningarna Audit, Dudit och KASAM &r val implementerade i
verksamheten. Ett specifikt delmal for aret var att arbeta mer aktivt med SDQ (Strengths and Difficulties
Questionnaire), som ar en bedémningsmetod fér att méta barns och ungdomars psykiska héalsa. SDQ ar nu en val
forankrad metod i verksamheten. Verksamhetens utvecklingsmal dr uppnadda férutom nar det galler delmalet om
utbildning i TRAPPAN-metoden som inte kunde slutforas pa grund av sjukskrivning.

Belaggning och ekonomi.

Hogelid har under 2020 haft |ag efterfragan. Totalt har det inkommit 45 forfragningar jamfort med malet som var
95. Den genomsnittliga beldggningen var 52 %, vilket avviker kraftigt mot malet som var 80 %. Utfallet under senare
ar skiljer sig aven kraftig mot enhetens historiska resultat dar belaggningen tidigare, ar efter ar, var mycket god.
Liksom for VoB som helhet kan den laga efterfragan delvis forklaras av den pagaende pandemin, men aven andra
faktorer paverkar sannolikt, som kommunernas restriktiva hallning att placera vid HVB. Intdkterna ar som en foljd
av den otillrackliga beldggningen avsevart lagre dn vad som budgeterats. Genom betydande besparingar, bade
avseende personal och 6vriga kostnader kan det negativa resultatet begransas nagot. Det ekonomiska utfallet for
Hogelid under 2020 som helhet ar dock ett storre underskott.

VITTSKOVLEGARDEN

Vittskovlegarden tar emot ungdomar i dldern 14 - 17 ar med psykosocial problematik. Enheten har 9 platser.
Verksamheten ar beldagen i Vittskovle inom Kristianstad kommun och. Vittskévlegarden &r i forsta hand inriktad pa
behandlingsuppdrag men kan dven ta emot akuta placeringar.

Kvalitet

Vittskovlegarden har under 2020 fatt in 6 kundenkater av 14 mdjliga, vilket ger ett utfall om 43 % i svarsfrekvens att
jamfoéra med malet om 85 %. Malen avseende tre av sex enkatfragor uppnas medan utfallen pa ovriga tre fragor
ligger under malet om 5,0. Hogst omddme ger ansvariga handlaggare avseende inskrivningsprocessen (5,7) och lagst
podng ges rorande utskrivningsprocessen (4,4). Forklaringen till detta kan kopplas samman med att flera oplanerade
utskrivningar behovde genomféras pa grund av destruktivt samspel bland nagra av de placerade ungdomarna.
Svarsfrekvensen gallande klientenkater ar ocksd mycket lag 14 %, dar malet var 70%. Det fatal ungdomar som har
svarat ar positiva i sina omdémen men underlaget ar for litet for att det skall vara mojligt att dra nagra slutsatser.
Utfallet avseende genomférda skattningar ar 91 % for T1 och 30 % for T3. Med anledning av den laga
svarsfrekvensen avseende enkater och skattningar kommer verksamheten under det kommande aret fokusera pa
att férbattra hanteringen av denna uppfdljning.

Verksamhetsutveckling

Under 2020 har enheten arbetat vidare med att starka rutiner och skapa en tydlig struktur i drendena. Infér
verksamhetsaret planerade enheten for relativt omfattande utbildningssatsningar, exempelvis rorande TRAPPAN,
Familjebehandling, Ml och KBT. Delar av utbildningsplanen har dock reviderats pa grund av pandemin da flera av
utbildningarna kraver att deltagarna ar fysiskt pa plats. Trappan utbildningen har dock slutférts 2020 och steg 1
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utbildning i KBT for en anstalld pagar. Ml kommer om mojligt att genomféras under hosten 2021. Enheten har vidare
under aret arbetat for att utveckla systematik och rutiner gallande skattningar, vilket har skett med stéd av VoB:s
verksamhetsutvecklare.

Belaggning och ekonomi

Efterfragan har under aret som helhet varit relativt god och 6kar jamfért med tidigare ar. Totalt har 31 férfragningar
inkommit att jamfora med malet som angav 35. Eftersom Vittskovlegarden var samorganiserad med Amra under
2020 avser denna statistik totalt antal forfragningar for bada enheterna. Sarskilt gladjande ar att ett utokat antal
olika kommuner har inkommit med férfragningar och placerat vid enheten. Okningen av antalet placerande
kommuner visar att det finns goda mojligheter for att underlaget avseende efterfragan kommer att férbattras
framover. Beldggningsresultatet for 2020 uppgar till 66 % att jamfora med malet om 70 %, vilket under radande
omstandigheter bedoms som ett positivt utfall. Intdkterna ligger strax under budgetmalet medan kostnaderna ar
nagot hogre an planerat. Verksamheten redovisar sammantaget ett negativt resultat for 2020.

AMRA

Amra riktar sig till ungdomar i aldern 15 - 19 ar med psykosocial problematik. Verksamheten ar beldgen i centrala
Kristianstad. Amra tar framst emot uppdrag om behandling men dven akuta placeringar kan tas emot.

Kvalitet

Amra nar i genomférda kundenkater malet om 5,0 i fem av sex fragor. Utfallet varierar mellan 4,8 och 5,8 med ett
genomsnittligt utfall om 5,3 (skala 1-6). 6 av 13 mdjliga kundenkater har inkommit fran socialtjansten, vilket
motsvarar en svarsfrekvens om 46 %. Malet om 85 %, nas saledes inte. Utfallet i genomforda klientenkéater ar 4,4
(skala 1-5), vilket innebér att malet om 4,0 nas. Svarsfrekvensen ar 61 % (8 av 13) att jamféra med malet 70 %.
Genomforda T1 skattningar dr 8 av 10 mdjliga, 80 %. Avseende T3 skattningar har 6 av 10 genomforts, 60 %, vilket
innebar att malen om 95 % och 75 % inte nas. Svarsfrekvensen behover forbattras, inte minst nar det géller
kundenkater, vilket innebér att forbattringsatgarder kommer att vidtas under det kommande aret.

Verksamhetsutveckling

Under 2020 har delar av i personalgruppen vid Amra genomgatt vidareutbildning i “Kriminalitet som livsstil” utifran
den utredning som genomforts rérande hur enheten ska fortydliga sin specialisering. Verksamheten har pa grund av
pandemin endast delvis kunnat genomfora de utbildningar som var planerade for aret. Exempelvis har en
medarbetare genomfért utbildning i Trappan medan CRA, Ml och Familjebehandling har skjutits fram till hdsten
2021. Amra har vidare, liksom Vittskdvlegarden, med stéd av VoB:s verksamhetsutvecklare arbetat med att utveckla
systematik och rutiner gallande skattningar.

Beldggning och ekonomi

Som en av fa enheter redovisar Amra ett positivt beldggningsresultat for 2020. Den genomsnittliga beldggningen var
75 %, vilket skall jamféras med malet om 70 %. Intakterna dr ddrmed nagot hogre dn vad som budgeterats.
Kostnaderna overskrider budget, bade avseende personal och 6vriga kostnader. Forklaringen ar delvis den
forhallandevis hoga belaggningen, vilket 6kar driftskostnaderna. En hogre grad av tillsattning av vikarier dn vad som
planerats ar ytterligare an forklaring. Verksamheten redovisar sammantaget ett underskott for 2020. Utfallet ar dock
ar nagot mer positivt jamfort med vad som budgeterades infor verksamhetsaret.
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LAGENHETS- OCH STODBOENDET

Lagenhets- och stodboendet i VoB erbjuder individanpassade insatser i eget boende for enskilda vuxna, familjer
samt ungdomar i aldern 16-20 ar. Insatsernas inriktning och omfattning varierar beroende pa den enskildes behov.
Verksamhetens lagenheter finns i forsta hand i Kristianstad och Eslév, dar dven medarbetarna i lagenhets- och
stodboendet har sina kontor.

Kvalitet

Under aret har det inkommit 8 enkater av 10 mojliga, dvs en svarsfrekvens om 80 % att jamfora med malet 85 %.
Handlaggarna omdomen overtraffar malet om 5,0 pa samtliga fragor utom en, vilken ror skriftlig dokumentation.
Det negativa svaret i aktuell kundenkat ar hanterad som en avvikelse. Uppféljning med berdrd socialtjanst har
genomforts och bristen ar atgardad. Svarsfrekvensen néar det géller klientenkater &r 80 % (8 av 10), att jamfora med
malet som var 70 %. Det genomsnittliga utfallet i svaren 6vertraffar malet om 4,0 och dr mycket positivt, 4,91. T1
skattningar har genomforts till 60 %, vilket innebar att malet om 95 % inte nas. T3-skattningar har genomforts i 75 %
av drendena vilket innebar att malet, som ar just 75 %, nas.

Verksamhetsutveckling

Lagenhets- och stodboendet har fortsatt att implementera arbetet med skattningar enligt KASAM samtidigt som
skattningsverktyget ”Livets Stege” har inforts som ett komplement. Verksamheten har vidare under aret férankrat
arbetssatt, rutiner och karnprocess hos medarbetarna. Arbetsgruppen féljer vid personalmoten regelbundet upp sitt
arbete om det sker enligt beskrivningen i framtagen karnprocess. Samtliga medarbetare har genomgatt
grundutbildning i Miljoterapi enligt planen for verksamhetsaret. Vidare har personalgruppen, tillsammans med
Amra, genomgatt vidareutbildning i “Kriminalitet som livsstil”. Verksamheten har mojlighet att ta emot drenden som
har inslag av sadan problematik, bland annat i samband med eftervardsuppdrag.

Beldggning och ekonomi

Efterfragan rérande placering vid lagenhets- och stodboendet har varierat nagot under aret. Antalet totalt inkomna
forfragningar uppgar till 21 att jamféra med malet om 30. Beldggningsgraden enligt budget var 62 % att jamféra med
utfallet om 44 %. Malet nas sdledes inte men en viss forbattring jamfort med foregdende ar kan noteras. En del av
forfragningarna till verksamheten har kravt mer intensiva insatser dn vad lagenhets- och stédboendet kan erbjuda.
Vissa av dessa drenden har vidareféormedlats till VoB: s behandlingshem. | nagra fall har planeringen varit att
ungdomarna, efter genomford behandling, skall placeras inom ldgenhets- och stodboendet, vilket da blir ett
exempel pa den vardkedja som VoB kan erbjuda. Intdkterna dr som en foljd av den svaga belaggningen lagre an vad
som budgeterats. Genom besparingar, har det negativa resultatet begransats nagot men det ekonomiska utfallet for
aret ar anda ett forhallandevis stort underskott.

MYRA - SKYDDAT BOENDE

Myra tar emot vuxna och barnfamiljer som har behov av skyddat boende, p.g.a. vald, hot eller fortryck i néra
relationer. Verksamheten kan erbjuda placering i HVB-anpassat kollektivt boende eller i enskilda lagenheter. Myra
har personal tillganglig dygnet runt.
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Kvalitet

Resultatet av inkomna enkater till Myra dr mycket positivt da malet om 5,0 nas pa samtliga fragor. Genomsnittligt
utfall pa de sex enkéatfragorna ar drygt 5,5. Svarsfrekvensen uppgar till 73 % att jamfora med malet om 85 %. |
genomforda klientenkater ar det genomsnittliga 4n mer positivt med ett utfall om 4,9 (skala 1-5) vilket innebar att
malet om 3,7 dvertraffas med god marginal. Svarsfrekvensen for klientenkaterna var 92 %, vilket innebér att malet
85 % nas dven har. Avseende genomfdrandet av skattningar nar dock inte Myra malen.

Verksamhetsutveckling

Ett delmal infor aret var att arbeta vidare med att implementera skattningsverktyget KASAM 13 samtidigt som Livets
stege ocksa skulle provas i drenden dar detta bedoms som relevant. Skattningar enligt KASAM har genomférts i de
flesta arenden medan Livets stege har anvants i ett uppdrag. | syfte att 6ka kommunernas kinnedom om
verksamheten har sarskilda satsningar pa marknadsféring och information genomférts under aret, bland annat har
kontakter tagits med samordnaren for “Vald i nara relation” samt med flera olika kommuner och socialjouren. Under
2020 har tva medarbetare genomgatt utbildning i TRAPPAN, krissamtal med barn som bevittnad vald i nara relation.

Belaggning och ekonomi

Efterfragan och belaggning har varit mycket Iag under 2020. Totalt har endast 17 forfragningar inkommit att jamfora
med malet om 50. Beldggningen uppgar till 29 %, vilket ar en kraftigt negativ avvikelse jamfort med malet om 76 %.
Enhetens intakter ar darmed ocksd mycket laga jamfort med budget, — 2,7 miljoner kronor. Kostnaderna ar nagot
lagre dn budget men enheten redovisar sammantaget ett omfattande underskott fér verksamhetsaret 2020.
Bolagsledning och styrelse foljer utvecklingen vid enheten och om inte beldggningssituationen forbattras under
varen 2021, kan atgarder bli nédvandiga att vidta.

FAMILJEHEMSRESURSEN

Familjehemsresursens huvuduppgift ar att tillhandahalla platser i konsulentstédda jour- och familjehem fér barn och
ungdomar, 0 — 19 ar, samt for féralder. Familjerna som ar knutna till verksamheten, far utbildning i familjehemsvard
och kontinuerligt konsulentstdd. Utover platser, erbjuder Familjehemsresursen konsultativa tjanster som
riskbedomningar, familjehemsutredningar, handledning och familjehemsutbildning enligt “Ett hem att vdaxa”. Under
det senaste aret har enheten utdkat sitt utbud med FamHem-+, vilket ar sarskilt kvalificerade familjehem som tar
emot placeringar av unga med mer omfattande social problematik.

Kvalitet

| de 17 enkater som inkommit till Familjehemsresursen under aret uppnas malet om 5,0 pa fem av sex fragor.
Omddmena fran handlaggarna varierar mellan 4,7 och 5,4. | det fall kritiska synpunkter framférts har uppfoéljning
skett. Svarsfrekvensen under aret uppgar till 61 %. Malet om 85 % uppnas darmed inte. Verksamheten genomfor
dven enkat for att méata familjehemmens grad av nojdhet nar det géller stodet fran familjehemskonsulenterna.
Verksamheten har fatt tillbaka 26 enkater av 27 mdjliga, vilket ger en svarsfrekvens om 96 % att jamféra med malet
om 70 %. Familjehemmens omdémen ar mycket positiva med ett genomsnittligt utfall om 4,8 (skala 1-5), vilket visar
att familjehemmen &r néjda med stodet och samarbetet med familjehemskonsulenterna.

Verksamhetsutveckling

Verksamheten formulerade infor aret delmal rérande marknadsfoéring av verksamheten i syfte att 6ka efterfragan.
Under aret har det dock blivit tydligt att efterfragan ar god och att behovet framst ar att utdka antalet familjehem.
Fokus har darmed i hogre grad legat pa det sistndmnda. FOr aret hade verksamheten vidare malsattningen att
erbjuda kommunerna riskbedémningar enligt PATRIARK, SARA och SAM. Nagra sadan uppdrag har emellertid inte
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tagits emot. De planerade utbildningarna for familjehemmen i Miljoterapi och VNR (Vald i néra relationer) har inte
genomforts under aret, delvis pga pandemin. Utbildning via Teams planeras istallet for 2021.

Belaggning och ekonomi

Efterfragan pa Familjehemsresursen har varit fortsatt hog under aret. 147 forfragningar har tagits emot, vilket
innebar att malet om minst 140 overtraffas. Ett flertal av forfragningarna har dock avsett unga med omfattande
problematik, vilket innebar svarigheter att matcha till ratt familjehem. Utfallet avseende beldaggningsgrad blev 73 %,
vilket innebéar att malet om 80 % inte nds. Aven om intdkterna inte nar malet redovisar verksamheten, tack vare
lagre kostnader an planerat, sammantaget ett positivt ekonomiskt resultat for 2020.

OPPENVARDSTEAMET

VoB:s 6ppenvardsteam, bestaende av tva medarbetare, startade i december 2018. Syftet med verksamheten var att
VoB, som ett komplement till kommunernas egen 6ppenvard, skulle kunna erbjuda socialtjansten kvalificerad
dppenvardsbehandling fér barn, ungdomar och deras familjer. Oppenvardsteamet har dock avvecklats under aret.
Skalet till detta var att verksamheten sedan starten haft |ag beldggning. Forvantan var att efterfragan skulle 6ka
succesivt under 2020. Utvecklingen gick dock i motsatt riktning, vilket resulterade i omfattande ekonomiska
underskott. Styrelsen beslutade darfor vid sitt sammantrade den 6 maj att verksamheten skulle avvecklas.
Oppenvardsteamet avslutade sin verksamhet den 31 augusti 2020.

NYCKELTAL OCH STATISTK
Belaggning och ekonomi

Budgeterad genomsnittlig beldggning-vid verksamheterna infor verksamhetsaret var 77,8 %. Det genomsnittliga
utfallet blev 59,3 % (63 %). Variationerna ar stora mellan de olika enheterna, som lagst 29 % och hogst 78 %.
Omsattningen vid HVB-enheterna var 70 677 tkr (76 274 tkr). Familjehemsresursen omsatte under aret 12 854 tkr
(11 664 tkr). Omséttningen vid Lagenhets- och stodboendet i var 4 042 tkr (3 100 tkr) och vid Myra Skyddat boende,
3178 tkr (5 713 tkr).

Statistik - malgrupper och uppdrag

Statistik sammanstalls arligen avseende vilka kategorier av malgrupper och uppdrag som verksamheterna tagit
emot. Nedan redovisas ett urval av uppgifter fran 2020 rérande samtliga enheter. Inom parentes anges 2019 ars
uppgifter.

Antalet avslutade uppdrag (individer) vid VoB:s verksamheter, var 275 (301). Av dessa var 51 placerade pa
tonarsenheterna, 159 vid barn- och familjeenheterna, 30 inom Familjehemsresursen, 10 inom ldgenhets och
stodboendet samt 25 vid Myra - skyddat boende.

Nyckeltal:
. 36 (37) % barn under 12 dér
. 32 (37) % ungdomar 12-20 dr
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32 (26) % dbver 20 ér

12 (12) % placerades akut.

32 (32) % var utredningsuppdrag

23 (21) % var behandlingsuppdrag

. 30 (29) % var skydd och stéd

. 21 (19) % var placeringar enligt LVU
° Medelvardtiden var 168 dagar (150)

Det kan konstareas att det ar fragan om mindre eller inga fordandringar jamfort med foregaende ar.

RISKANALYS OCH INTERNKONTROLLPLAN - UPPFOLINING

VoB Syds styrelse och ledning genomfor infor verksamhetsaret en foretagsovergripande riskanalys och
internkontrollplan. | planen identifieras ett antal prioriterade atgarder, vilka sammanstalls i en aktivitets- och
tidplan. Riskanalysen infér 2020 hade fortsatt fokus pa konsekvenserna av kommunernas férandrade behov och
minskade efterfragan pa bolagets tjanster. Arbetet med att vidta atgarder avseende utokad marknadsforing,
kostnadsbesparingar samt forandringar av utbudet och organisationens utformning, som paborjades under 2019
skulle fortsatta under 2020, vilket har skett.

Bolagets sedan tidigare stabila ekonomiska situation, innebar att de férandrade forutsattningarna pa kort sikt ar
hanterbara. Det ar dock viktigt att situationen inom det ndrmaste aret férandras, da det langsiktigt ar ohallbart med
fortsatta underskott. Styrelse och VD foljer utvecklingen noga och ar forberedda pa att vidta ytterligare atgarder
utdver de som nu &r planerade, om behovet av sddana skulle uppsta.

Ovriga aktiviteter som syftar till att férbattra bolagets stillning och konkurrenskraft, nar det géller samverkan med
bolagets kunder och rekrytering av personal, har ocksa vidtagits i enlighet med framtagna planer. Som ett led i att
ytterligare starka bolagets stéllning pa marknaden, ingar det att fortsatta arbetet med att bredda utbudet,
metodutveckling och resultatuppféljning i behandlingsarbetet. Ytterligare omraden som fortsatt skall prioriteras
framover, ar implementering av inkop enligt LOU, i enlighet med framarbetade riktlinjer och rutiner.

| den riskanalys som gjordes infor 2020 beaktades inte konsekvenser av ett eventuellt utbrott av en pandemi. Det
kan darmed konstateras att aven allvarliga risker och krissituationer kan vara mycket svara att forutse och férbereda
sig pa. Bolagetsledning och styrelse foljer fortsatt noga utvecklingen av pandemin och vidtar de atgdrder som
beddms som nédvandiga.

MALUPPFYLLELSE 2020

Kvalitet

Strategiskt och langsiktigt mal:
VoB skall uppfattas som det mest attraktiva alternativet pa marknaden genom att vara den aktér inom omradet
HVB, stédboende, skyddat boende, 6ppenvard och familjehem, som tydligast star for hog kvalitet, professionalitet
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och goda resultat.

Kundenkater

Varje arende som slutfors av VoB:s verksamheter skall utvarderas med en kundenkat till uppdragsgivaren nar
uppdraget avslutats. Malsattningen ar ytterst att samtliga kunder skall var néjda med VoB:s insatser. VoB anvander
under 2020 en ny kundenkat i syfte att fa mer detaljerad och anvdandbar information kring hur kunderna anser att vi
genomfor uppdragen. For 2020 har bolaget satt ett uppskattat mal om ett genomsnittligt utfall om 5,0 per fraga.
Enkaterna sammanstalls och redovisas for bolaget som helhet vid tertial- och arsbokslut.

Kvalitetsmal - Kundenkat Mal (for genomsnittligt | Utfall for perioden | Trend | Status
resultat pa resp. fraga)

Fraga 1 Inskrivningsprocessen 5,0 5,5 I niva ‘
Fraga 2 Skriftlig dokumentation 5,0 5,3 | niva ‘
Fraga 3 Méten under 5,0 5,5 | niva ‘
placeringstiden
Fraga 4 Utskrivningsprocessen. 5,0 5,4 Okar ‘
Fraga 5 Sammantaget om 5,0 5,4 | niva ‘
uppdragets genomforande
Fraga 6 Sannolikhet att anvanda 5,0 5,6 Okar ‘
VoB igen

:\?stla:.:ta de ﬁ\rl‘(t:rlnna Utfall |Trend |Status
Svarsfrekvens - Kundenkit Mal (%) . .. (%)

arenden enkater
Antal avslutade drenden / .
antalet inkomma enkéter 85 % 103 66 62% | Minskar

(Kolumnen “Trend” i tabellerna avser utveckling jimfért med senaste mdtning vid féregdende tertial- eller grsbokslut.)

Kommentar:

Den nya kundenkéten borjade anvdandas 2020-01-01. Malsattningen ar att na minst 5,0 (skala 1-6) pa samtliga sex
fragor. Utfallet av inkomna svar pa enkatfragorna ar fortsatt mycket positivt och pa nagra fragor har resultatet
forbattrats jamfort med andra tertialet 2020. Malen uppnas med god marginal pa samtliga fragor, vilket betyder att
VoB haller en fortsatt mycket hog kvalitét pa de insatser som genomférs.

Under 2020 har verksamheterna sammanlagt avslutat 171 drenden dar det skickats ut en kundenkat. Antalet
inkomna kundenkater var 106, vilket ger en svarsfrekvens pa 62% (69%). Malsattningen sedan flera ar tillbaka &r att
na 85 %. Svarsfrekvensen har stadigt sjunkit sedan 2014 da resultatet l1ag pa 88 %, trots att verksamheterna standigt
arbetar aktivt med att forsoka fa in fler enkater. Under aret beslutades att knyta ihop ett helt drende i samband med
avslut genom att samla ihop olika resultat som lamnas till socialtjansten vid samma tillfdlle. Genom att handlaggaren
i drendet pa detta satt far en tydligare 6verblick 6éver hur placeringen fortlopt samt vilka resultat som uppnatts
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hoppas vi att antalet kundenkater som besvaras ska 6ka.

Syftet med den nya enkéten var att kunderna skulle kunna ge mer konkreta kommentarer som kan ligga till grund
for utvecklingsarbetet pa varje enskild verksamhet. Det kan konstateras att det inkommit betydligt fler och konkreta
kommentarer med den nya enkaten vilket har hjdlpt verksamheterna att finslipa olika delar i genomférandet av
varden.

Klientenkater

Samtliga verksamheter skall erbjuda alla klienter att besvara enkat i samband med utskrivning. Genomsnittligt utfall
och svarsfrekvens samt kommentarer och analys av bortfall, redovisas vid tertial och arsbokslut. Mal for
genomsnittligt utfall 2020 for bolaget som helhet dr formulerat med utgangspunkt fran tidigare ars utfall.

Kvalitetsmal - Klientenkater mal Utfall |Trend |Status

Genomsnittligt utfall for samtliga fragor i genomforda

klientenkéater beh/utr/stod (skala 1-5, 52 enkater) 4,03

Genomsnittligt utfall for samtliga fragor i genomférda 48

klientenkéater skyddat boende (skala 1-5, 7 enkater) ’

Totalt utfall for samtliga fragor i genomforda klientenkater 4,13 4,23 Minskar .

Kommentar: Resultatet for skyddat boende redovisas separat eftersom de anvander en egen enkat med farre och
delvis annorlunda fragor. Dock satts malet rérande genomsnittligt utfall for samtliga enkater.

Mal Antal Antal
Svarsfrekvens - Klientenkater (%) mOJ.I'lga gen?mforda utfall | Trend | Status
enkater enkater (%)

Antal majliga klientenkater .
divideras med genomforda 70 % 99 59 60% |l niva
(Kolumnen “Trend” i tabellerna avser utveckling jimfért med senaste mdtning vid féregdende tertial- eller grsbokslut.)

Kommentar: Trots att flera verksamheter vittnar om svarigheter med att fa in klientnéjdhetenkater, da det i manga
fall ar hastiga och oplanerade utskrivningar, har VoB anda i 60 % av drendena lyckats fa in en ifylld klientenkat.
Malsattningen med att fa in klientenkat i 70 % av alla drenden ar inom rackhall men det kan @nda finnas anledning
att justera malet nagot nedat for att verksamheterna ska ha en rimlig moéjlighet att uppna det. Det finns dven
anledning att diskutera hur langt innan ett avslut som det ar lampligt att be klienten fylla i en klientndjdhetsenkat.
Eventuellt skall ytterligare ett skattningstillfdlle inforas for att undersdka hur klienten upplever bemotande och
mojlighet till delaktighet under sjdlva insatsen och inte endast vid avslutningen. Under 2021 kommer det dven tas
fram en barnanpassad klientenkat for att i hogre grad kunna fa in synpunkter fran de yngre barnen.

Fran och med den 1 januari 2021 har samtliga verksamheter bérjat med att rapportera utfallet av
klientnojdhetsenkat till uppdragsgivaren i samband med arendets avslut. Detta kommer dven kunna fungera som en
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paminnelse om att erbjuda klienten att fylla i en klientndjdhet. | framtida bokslut kommer verksamheterna géra en
analys av orsakerna till bortfallen.

Verksamhetsutvecklaren ansvarar for att lyfta fragan med respektive verksamhetschef som inte uppnatt malet och
tillsammans med dessa ta fram forbattringsatgarder.

Nar det géller utfallet avseende klienternas omdémen ar malet uppfyllt. De klienter som fyller i enkater ger
verksamheterna mycket goda betyg vilket bér uppmarksammas och kommuniceras bade till personal,
uppdragsgivare och agare.

Effektskattningar

Verksamheterna skall genomféra skattningar i samtliga drenden med en placeringstid langre &n tva veckor. Utfallet
avseende svarsfrekvens for bolaget som helhet sammanstalls och analyseras vid tertial och arsbokslut. Vid resultat
under mal for svarsfrekvens skall atgardsplan for respektive enhet upprattas med konkreta forslag pa hur
svarsfrekvensen skall forbattras.

Ml Arlt.a.l Antal v Utfall [ Utfall | Trend | Status
. T1/T3 |méjligaT1l | genomforda
Svarsfrekvens skattningar (%) resp T3 T1 resp T3 T1 T3
’ P SR [ (2]
Antal majliga skattningar divideras ) .
med genomforda 95/75 | 125/110 92/71 74% |65% |Okar

(Kolumnen “Trend” i tabellerna avser utveckling jémfért med senaste mdtning vid féregdende tertial- eller arsbokslut.)

Kommentar: Arets utfall nar det géller antal besvarade T1:or och T3:or, dvs “in- respektive ut-skattningar", ar lagre
dn de uppsatta malen om 95 respektive 75 %. Dock kan konstateras att det gors ett mycket bra arbete ute i samtliga
verksamheter med att fa in skattningarna och dven med att arbeta med dem i utrednings-, behandlings- skydd- och
stodarbetet pa individniva. Aven har kan det finnas goda skél att i framtida verksamhetsplaner justera de hogt satta
malsattningarna for att ge verksamheterna en rimlig mojlighet att uppna malen.

Grundlaggande nar det galler att fa en god svarsfrekvens ar att alla verksamheter ska hitta skattningar som passar
deras verksamhet och som bade chefer och personal uppfattar som meningsfulla. Under 2020 har flera
verksamheter bytt ut sina obligatoriska skattningar till andra som anses passa verksamhet och malgrupp battre.
T3:0rna, sa kallade ut-skattningar, ar dock ett standigt dilemma fér alla organisationer som arbetar med skattningar
eftersom det i m&nga fall blir hastiga och oplanerade avslut. Aven vid planerade avslut dr det mycket som ska hinnas
med under den avslutande fasen. Planering och tydliga rutiner ar viktigt for att fa detta att fungera men framfor allt
behover personalen se nyttan med skattningarna. Om det finns en nyfikenhet hos personalen kring att kunna
jamfora ut-skattningen med klientens in-skattning kommer den sistndmnda troligtvis att genomféras oftare. Att
genomfdra ut-skattningen i sa pass god tid innan avslut att en aterkoppling till klienten kan ske, dr ocksa av stor vikt
och detta kan troligtvis bidra till 6kad meningsfullhet.

Fran och med den 1 januari 2021 har samtliga verksamheter bérjat med att rapportera utfallet av skattningen till
uppdragsgivaren i samband med arendets avslut. Detta kommer ocksa kunna vara en paminnelse om att skattningen
skall genomforas. Verksamhetsutvecklaren ansvarar for att lyfta fragan med respektive verksamhetschef som inte
uppnatt malet och tillsammans med dessa ta fram forbattringsatgarder.
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Antalet forfragningar och drenden

Malet ar att antalet forfragningar och drenden skall 6ka, inom VoB som helhet och vid resp. enhet. Mal for utfall
2020 for bolaget som helhet ar formulerat med utgangspunkt fran tidigare ars utfall.

Kommentar: Mdlet féljs upp vid bokslut fér heldret

Antal drenden och forfragningar | Mal fér 2020 (antal) | Utfall for perioden Trend | Status
(antal)
Antal avslutade drenden ‘
260 275 Minskar
Antalet mottagna forfragningar ) .
500 418 Okar

(Kolumnen “Trend” i tabellerna avser utveckling jémfért med senaste mdtning vid féregdende tertial- eller arsbokslut.)

Kommentar: Antalet forfragningar ar nagot lagre jamfort med malet for aret. Noterbart ar dock att utfallet ar hogre
an foregdende ar (370), vilket sannolikt framst beror pa att verksamheterna under 2020 i hogre grad &n tidigare har
registrerat inkomna forfragningar da rutinerna kring detta har fortydligats. Tydligast 6kning i antal registrerade
forfragningar har de bada familjehusen. Utfallet avseende antalet avslutade drenden nar uppsatt mal men har
minskat nagot jamfort med foregdende ar (301). Efter radande omstandigheter, inte minst med tanke pa den
pagaende pandemin, &r bedomningen att resultaten avseende inkomna férfragningar och avslutade arenden for
2020 ar tillfredsstallande. Utfallet visar att VoB har en fortsatt stabil efterfragan och att verksamheterna totalt sett
har ett konkurrenskraftigt utbud.

Vardsammanbrott

Mal: Antalet sammanbrott skall minska pa samtliga verksamheter inom VoB. Antalet sammanbrott sammanstalls
efter verksamhetsaret och jamfoérs med foregaende ars utfall. Antalet sammanbrott sammanstélls vid upprattande
av arsbokslut per 2019-12-31. Antalet sammanbrott under 2020 sammanstalls darefter vid upprattande av
arsbokslut per 2020-12-31 och en férsta jamforelse av utvecklingen kan da goras.

Kommentar:

Antalet sammanbrott under 2020 var totalt 36. Av dessa var 23 sa kallade "tydliga sammanbrott” och 13
"tveksamma sammanbrott” (enl. Socialstyrelsens definitioner). Antalet sammanbrott, sammantaget dvs. bade
tydliga och tveksamma, utgor 15 % av det totala antalet drenden som avslutades under 2020.

Under 2019 registrerades 20 % av de avslutade drendena som sammanbrott. Det kan saledes konstateras att

andelen sammanbrott har minskat i bolagets verksamheter. Noterbart ar dock att antalet tydliga sammanbrott har
Okat fran 14 stycken under foregaende ar till 23 stycken under 2020.
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Uppfoéljning kvalitet - Avvikelsehantering

(2019 ars siffror redovisas inom parentes)

Under tidsperioden 200101 — 201231 har det inkommit 46 (49) avvikelser. Av de 46 inkomna avvikelserna ar 43
atgardade och stangda. Tre avvikelser ar saledes fortsatt dppna med anledning av pagaende atgarder eller
uppfoéljning av atgarder.

De stangda avvikelserna har inkommit under olika kategorier:

- Avvikelser fran VoB:s riktlinjer: 27 (26)

Flest avvikelser, 9, i denna kategori handlar om att klienter valt att skriva ut sig i fortid eller att klienter har slagit
sonder fonster, att skador pa bilar har uppstatt mm. Dessa avvikelser visar inga brister hos VoB utan handlar mer om
klienternas egna beteenden och problematik. 8 avvikelser handlar om brister i dokumentationen i klientdrenden.
Atgarder har vidtagits.

- Forbdttringsforslag: 2 (3)

Foreslagna forbattringar har genomforts.

- Brister i klientbemétande: 2 (0)

Synpunkter har i tva fall inkommit fran klienter pa personal. Atgéarder har vidtagits

- Klagomal: 13 (12)

9 klagomal har inkommit fran inskrivna klienter eller anhoriga till dessa. | 6 av klagomalen har bedémningen gjorts
att verksamheten ej har brustit. | 3 av klagomalen, déar vissa brister har kunnat konstateras, har lampliga atgarder
vidtagits. 4 klagomal har inkommit fran socialtjansten via kritiska svar pa kundenkater. Alla klagomal har resulterat i
atgérder i de olika verksamheter som varit berérda.

- Lex Sarah: 2 (2)

En lex Sarah rapport har inkommit gallande brister i medicinhantering pa en ungdomsenhet. Atgarder har vidtagits.
Beslut har fattats om att ej géra en anmalan till IVO da bedémningen &r att det inte ror sig om allvarliga
missforhallanden samt att identifierade brister ar atgardade. Ytterligare en lex Sarah rapport har inkommit gallande
att olika ungdomar som var inskrivna pa ett HVB har relaterat till varandra pa ett olampligt sétt. Utredning
genomfdrdes och rapportering till IVO skedde. IVO har inkommit med beslut om att avsluta drendet utan vidare
atgarder.

Sammantaget beddms avvikelsehanteringen fungera val i VoB. All personal har under 2020 fatt en repetition av

avvikelse-, klagomal- och Lex Sarah rutiner for att sdkerstélla att personal har goda kunskaper géllande detta.
Avvikelserna tas pa stort allvar och anvands som forbattringsverktyg i organisationen.

Revision av kvalitetsledningssystemet

Externa revisioner fran Lloyds Register

Tva uppfoljningsrevisioner av VoB:s kvalitetsledningssystem, enligt ISO 9001:2015, har genomférts under aret av
Lloyds Register. Den forsta avsag Familjehuset i Alvesta, Hogelid samt ledningsprocessen och den andra
Familjehemsresursen och ledningsprocessen. Revisionerna resulterade i mindre avvikelser, vilka har atgardats. Vid
den andra revisionen genomfordes dven forberedelser infor fornyelserevision, vilken genomférdes under februari
2021 och resulterade i nytt certifikat.
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Internrevisioner

Internrevisioner har under 2020 genomférts med fokus pa hur delaktiga VoB:s klienter och deras vardnadshavare
och foraldrar ar i arbetet med att formulera genomférandeplaner. Bakgrunden ar att vi genom forskning vet att en
samsyn rorande mal och metoder for att na dessa ar en av de allra viktigaste faktorerna for att na framgang i
behandlingsarbetet. 66 genomfdrandeplaner har granskats av internrevisorerna. Resultatet visar att det kravs
atgarder for att komma till ratta med hur verksamheterna arbetar med delaktigheten for klient

och eventuella vardnadshavare samt hur vi dokumenterar detta arbete. D3 resultatet skiljer sig relativt mycket
mellan enheterna foreslogs att varje verksamhet utformar lokala atgarder som féljs upp i juni 2021 av
Kvalitetsutvecklaren.

Utveckling
Strategiskt och langsiktigt mal:

VoB skall stiirka sin position pd marknaden genom att vara innovativa och ledande ndir det gdller utvecklingen
inom omrddet, bdade avseende bredd i och specialisering av utbudet.

Genom att noggrant folja utveckling och trender inom omradet, exempelvis nar det galler forskning, kompetens- och
metodutveckling samt politiska och samhalleliga forandringar skall VoB verka proaktivt och initiera
utvecklingsinsatser inom omradet. | dialog och nara samverkan med dgarkommunerna och med utgangspunkt fran
socialtjanstens behov, skall bolaget bedriva ett kontinuerligt utvecklingsarbete rérande verksamheternas utbud,
kompetens och kvalité. | syfte att skapa forutsattningar for det Iangsiktiga utvecklingsarbetet skall bolagets lednings-
och stodfunktioner avseende kompetens och arbetssatt, organiseras pa ett sadant satt att verksamheternas behov
tillgodoses pa effektivt satt. Satsningar avseende metod- och kompetens-utveckling skall ske kontinuerligt. Metoder
och arbetssatt skall vara val utvecklade, tydligt formulerade och integrerade hos samtliga anstéllda. Planeringen for
utvecklingsarbetet anges dels i de mal som formuleras i bolagets arliga dvergripande verksamhetsplan, dels i mal
och planer for respektive verksamhet.

Verksamhetsutveckling - Delmal fér VoB 2020

Utbildningscentrum

VoB skall skapa ett utbildningscentrum som erbjuder ett aterkommande och reguljart tillgdngligt utbud avseende
utbildningar, konferenser och foreldsningar med utgangspunkt fran kommunernas behov och bestallningar. VoB:s
utbildningscentrum skall dven svara for att initiera och organisera internutbildningar, dar egna resurser och
kompetenser inom bolaget skall tillvaratas. Beskrivning av hur ett utbildningscentrum ska organiseras skall
presenteras senast 2020-03-31.

Kommentar:

VoB:s utbildningscentrum har organiserats i enlighet med planeringen och kan erbjuda ett utékat utbud av
utbildningar, vilka numera presenteras pa VoB:s hemsida under egen rubrik. Under perioden har VoB:s
utbildningscentrums exempelvis arrangerat TRAPPAN-utbildning via extern utbildare. Exempel pa utbildningar i egen
regi med interna utbildare &r bl.a BBIC, Miljéterapi och “Ett hem att vdxa i”. Genomférandet av utbildningar och
temadagar har delvis paverkats av Coronapandemin, dar nagra evenemang skjutits pa framtiden och andra har
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genomforts via digitala I6sningar.

Utredningar avseende forutsattningar for nya verksamheter
VoB ska i sa hog utstrackning som mojligt kontinuerligt initiera utvecklingsprojekt och darigenom méta
kommunernas behov av vardplatser.

Under 2020 skall forutsattningarna for att utveckla verksamhet inom féljande omraden utredas:

- Ytterligare ett skyddat boende (Utredning klar mars 2020)

- HVB foér ensamplacerade barn och unga med sarskilt svar problematik. Eventuellt med inriktning pa
akutverksamhet. (Utredning klar november 2020)

- LSS-boende fér unga med (neuro-) psykiatrisk problematik i kombination med social problematik. (Utredning klar
maj 2020)

Kommentar:

-Genomfoérd utredning avseende skyddat boende for flickor och unga kvinnor, 16—23 ar, resulterade i ett férslag om
att VoB skall starta ett HVB med 10 platser med denna inriktning. Styrelsen beslutade i enlighet med forslag att
verksamheten skall tas i drift under 2021. Verksamheten, Spira - Skyddat HVB, startade den 1 mars 2021. Ansvarig
projektledare ar VoB:s kvalitetsutvecklare.

- Utredningarna rérande barn och unga med sarskilt svar problematik och unga med psykiatrisk problematik i
kombination med social problematik har slagits samman till ett uppdrag eftersom malgrupperna och eventuell
verksamhet som riktar sig till dem, 6verlappar varandra. Utredningen har genomforts och rapport med preliminart
forslag pa verksamhet fér barn med den aktuella problematiken i dldern 10-14 ar, presenterades for styrelsen vid
sammantradet i december. Styrelsen beslutade att planeringsarbetet skall fortsatta enligt forslag med
malsattningen att starta en HVB-verksamhet for den aktuella malgruppen under varen 2022. Definitivt beslut fattas
vid sammantradet i juni 2021.

Kompetensutveckling
Som ett led i att ytterligare utveckla insatsernas innehall och kvalité skall arbetet med att héja kompetensen hos
samtliga medarbetare i VoB inom omradet likabehandling och normmedvetenhet fortsatta under aret.

Vidare skall utbudet och kvalitén utvecklas ytterligare nar det géller uppdrag dar hot och vald ar en del av
problematiken. Fortsatt kompetensutveckling skall ske avseende VNR (vald i ndra relationer) och valdsproblematik
bland unga.

Kartlaggning och utbildning gallande likabehandling och normmedvetenhet skall vara genomfdrda senast juni 2020.
Plan for vidare kompetensutveckling inom omradet skall vara klar september 2020. Olika utbildningar rérande VNR,
bl.a. i Trappan-metoden, skall genomforas under varen 2020.

Kommentar: TRAPPAN utbildningen har genomforts under perioden. Avseende utbildning och temadag kring
likabehandling och normmedvetenhet genomférdes den digitalt den i september 2020. Utbildningar i VNR
genomfordes under hosten. Vidare anordnade VoB i december 2020 utbildning avseende insatser for personer som
utovar vald.
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Karnprocesser
Verksamheternas kdrnprocesser ska vara val kdnda och inarbetade hos alla medarbetare i verksamheterna. Det

under foregaende ar genomférda arbetet med att fortydliga och visualisera enheternas karnprocesser skall
utvarderas vid respektive enhet. Klart i maj 2020.

Kommentar:

Arbetet med att fortydliga och pa intranétet visualisera verksamheternas kdrnprocesser har genomforts enligt plan.
Fortsatt uppfoljning och utvardering skedde under hosten 2020, vilket innebar att karnprocesserna nu over lag
beddms vara val implementerade och anvands aktivt i bolagets olika verksamheter.

Barnrattslagen — Implementering i VoB

Som ett led i att VoB ska vara ledande nar det géller utveckling och kvalitet inom socialtjanstomradet ska
forandringar i lagstiftningen som berdr barn och ungdomar vara val kdnda av samtliga anstallda. Riksdagen fattade
2018-06-13 beslut om att Barnrattslagen ska trada i kraft 2020-01-01, vilket innebar ett 6kat fokus pa alla barns
rattigheter. Som ett delmal for 2020 kommer VoB att genomféra insatser i syfte att 6ka kunskapen om den nya
lagen och dess konsekvenser for bolagets verksamhet, samt utarbeta arbetssatt och rutiner for genomforande av
Barnkonsekvensanalyser infor beslut som fattas i VoB. Klart: 2020-12-31

Kommentar:

Genomgang och visning av informationsfilm om barnkonventionen och barnrattslagen har genomforts i
ledningsgruppen. Verksamhetscheferna har under aret genomfoért motsvarande genomgang med sina
arbetsgrupper. Vidare har en s kallad barnchecklista framarbetats att anvanda vid beslut i styrelsen och vid
ledningsmoten.

Personal
Strategiskt och langsiktigt mal:
VoB skall vara en attraktiv arbetsgivare med arbetsplatser som arbetstagare séker sig till och vill stanna inom.

Foér att kunna rekrytera och behdlla kvalificerade och engagerade medarbetare som har kunders, klienters och
féretagets bdsta for 6gonen kréivs en mdlmedvetenhet fran ledningens sida nér det géller organisering,
rekrytering, personalvdrd och kompetensutveckling. En Idngsiktig rekryteringsplan och metoder om
kompetensbaserad rekrytering dr viktiga delar i detta arbete.

For att uppna ovanstaende handlar det ytterst om att kvalitetssdkra bolagets rekryteringar och att i processen verka
for att diskriminering undviks. Tack vara att nytt HVB planerades kunde ansvariga vid intervjuer av sokande till
verksamheten préva en ny framtagen rekryteringsmodell. Utfallet var positivt men det konstaterades dven att det
finns en del forbattringsomraden. | 6vrigt har det varit mycket fa externa rekryteringar till tjanster i VoB under aret.
Endast tre rekryteringar har genomforts varfor implementeringen och fortsatta uppfoljningar och utveckling av
metoden behoéver ske under kommande ar. En delforklaring till att sa fa rekryteringar genomforts ar att det
ekonomiska laget i bolaget inneburit att vakanta tjanster vid behov ersatts med vikarier.
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Féretagskulturen och arbetsmiljén ska prédglas av en hég grad av delaktighet, 6msesidig respekt och tillit déir
arbetsglddje och laganda uppnds samt mdjligheter till utveckling i arbetet ges. VoB skall erbjuda en fysiskt,
psykiskt och socialt sund och utvecklande arbetsplats ddr risker for ohdlsa, arbetsrelaterad ohdilsa och
sjukfranvaro férebyggs.

| genomforda medarbetarundersékningar samt enkater, som anvands vid avslutning av anstallning, framgar tydligt
att personalen upplever att VoB har en kultur och arbetsmiljé som praglas av en hog grad av delaktighet och
Omsesidig respekt. Inriktningen i ledarskapet, bade pa lokal och dvergripande niva, dr en avgorande faktor for att
detta har kunnat dstadkommas.

VoB erbjuder anstéllda att genomfora halsoprofilbedémning och har en val tilltagen friskvardsersattning, vilket ar
olika medel i arbetet med att uppna en sund och halsosam arbetsplats. Sarskilda aktiviteter som anordnades under
aret var bland annat en stegtavling, som genomférdes med mycket bra uppslutning. 92 medarbetare deltog fran
samtliga verksamheter och reflektioner fran VoB:s medarbetare var att detta var mycket positivt, sarskilt i det lage
som bolaget befann sig i, med tanke pa pandemin. Planeringen var att en uppféljning genom en halvdagsutbildning
pa temat ”personlig hallbarhet” skulle genomforas. Denna dag skéts dock pa framtiden pa grund av pandemin.
Motsvarande géller for den planerade “boostingdagen”, dar samtliga medarbetare i bolaget skulle samlats for att
arbeta kring varderingar och forhallningssatt i VoB. Forhoppningen ar att dagen skall kunna genomféras under
hosten 2021 forutsatt att situationen avseende pandemin tillater det.

Ingen anstiilld i VoB ska bli diskriminerad, kréinkt eller utsatt for sexuella trakasserier. Lénenivder och arbetstider
Gr andra faktorer som dr strategiskt betydelsefulla att beakta.

Ett av VoB:s 6vergripande mal for 2020 var att 6ka vara kunskaper om likabehandling och normmedvetenhet. Under
aret genomfordes darfér en undersdkning och kartlaggning avseende likabehandling med utgangspunkt fran
diskrimineringslagens grunder och omraden: ”Arbetsforhallanden, Lon- och anstéllningsvillkor, rekrytering och
befordran, kompetensutveckling och utbildning samt majlighet att forena arbete och foraldraskap.”

Resultatet sammanstélldes bade per verksamhet och pa bolagsévergripande niva. Uppfoljning av de olika omradena
genomférdes pa samma satt. Nagra forbattringsomraden och resultat att uppmarksamma beror bland annat [6n-
och anstallningsvillkor liksom kompetensutveckling dar 6versyn 6ver nuvarande riktlinjer och policydokument kan
behdva ske. Synpunkter omkring méjlighet att forena arbete och féraldraskap var ocksa en del i detta.
Sammantaget var resultatet pa bolagsévergripande niva mycket positivt med ett utfall pa 8,4 (skala 1-9).

Ytterligare ett led i att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare dr att samtliga nyanstéllda far introduktion och
internutbildning av god kvalité. Personal och ledning skall erbjudas mdéjlighet till utveckling och kontinuerlig
vidareutbildning.

Normalt sett genomfors introduktionsutbildningar i VoB vid tre tillfdllen under aret varav en avser introduktion av
sommarvikarier. Den sistndmnda var den enda introduktion som genomférdes under aret, vilket skedde via video.
Som konstaterats ovan var det mycket fa rekryteringar under aret och ytterligare gemensamma introduktionsdagar
var darfor ej aktuellt.

Respektive verksamhetschef ansvarar for egen personals kompetensutveckling och upprattar planer for sina
medarbetare och tar vid behov hjilp av utvecklingsavdelningen och personalchef.
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Nér det géller ledarutveckling inom VoB har 6versyn av kravspecifikation (mal- och arbetsbeskrivning) gallande chef-
lednings- och stabsfunktioner genomforts. Som ett led i framtagande av en utbildningsplan och
kompetensutvecklingsprogram genomfordes under december manad intervjuer och kartlaggning med de anstallda
cheferna och stabspersonerna. Fokus lag bade pa strategiskt ledarskap, pa évergripande niva, och pa personligt
ledarskap. Planeringen infor ett genomfdrande av en ledarutvecklingsinsats fortsatter under varen 2021.

Personal — nyckeltal fér verksamhetsaret:

Personalmal mal Utfall | Trend | Status
(%) (%)

3.1 Total sjukfranvaro 5,7 8,48 Minskar .
3.2 Korttidssjukfranvaro ‘ .
(dag1-14) 3,0 3,46 Minskar

3.3 Anvandning av '
friskvardsbidraget 75 58 minskar | [l
3.4 Maximal personalomsattning | 15 6,3 I niva .

(Kolumnen “Trend” i tabellerna avser utveckling jimfért med senaste mdtning vid
féregdende tertial- eller Grsbokslut.)

2020 2019 2018 2017
8,5% 5,7% 6,0 % 6,7 %
Total sjukfranvaro, utveckling senaste 4 dren

Den totala sjukfranvaron ar hog. Férutom att detta till viss del kan harledas till pandemin sa ar ytterligare en
forklaring att vi fortsatt, i ett par verksamheter, har nagra langvariga rehabiliteringsdrenden, vilka bolaget arbetar
med.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs arligen upp inom respektive verksamhet som darefter sammanstalls for
bolaget som helhet. Nar det galler pandemin sa var VoB tidigt ute med att forebygga, informera, framarbeta och
infora riktlinjer, utifran Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Sarskilda riskbedémningar och handlingsplaner
har dven upprattas lokalt vilket ocksa gjorts med avseende pa klientperspektivet utifran VoB:s overgripande
riktlinjer.

Sammanfattningsvis har VoB klarat sig mycket bra ur smittspridningssynpunkt da inga indikationer pa att anstallda
som blivit sjuka, har blivit smittade pa arbetsplatsen. Pandemin har pa olika satt stallt krav och inneburit utmaningar
for VoB.s medarbetare i verksamheterna, som behover utféra arbetet pa plats. Personalen har trots pandemin
lyckats med att planera aktiviteter sasom méten och besok pa alternativa séatt. | takt med nya rekommendationer
har anstéllda med administrativa uppgifter i mojligaste man arbetat hemifran.

Nar det géller nyttjandet av friskvardbidraget ser vi att det minskat under aret, vilket delvis kan bero pa pandemin
da bland annat tillgangen till gym och andra traningsanlaggningar varit begrdansad. Verksamhetschefer motiverar
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sina medarbetare till att genomfora halsoprofilbedomning med fokus pa livsstil och yrke liksom uppmuntrar till
friskvardsaktiviteter kontinuerligt.

Under aret har 24 personer slutat i VoB och av dessa ar det 16 personer (66%) som sagt upp sig. Vid tva tillfallen ror
det sig om att provanstallning upphért. Ovriga anstéllningar som avslutats avser pension, arbetsbrist liksom
uppsagning pga. personliga skal (sjukdom).

Liksom tidigare ar uppmuntras personer som slutar sin anstéllning att besvara en enkat — “anstéallning upphor”.
Syftet ar att fanga upp synpunkter fran medarbetare for att kunna anvanda det i arbetet med att utveckla den lokala
verksamhetens kvalitet inom olika omraden men dven pa bolagsévergripande niva. Sammanstallning 6ver resultatet
nedan visar pa stor néjdhet inom samtliga omraden. (Vardet inom parentes avser foregaende ar.)

Medelvarde per omrade (skala 1-5)

Arbetsuppgifter: 4,6 (4,2)
Samarbete/gemenskap: 4,2 (4,0)
Ledarskap: 4,4 (3,8)
Arbetsmiljo: 4,3 (4,0)
Utvecklingsmdijligheter: 4,3 (4,2)
Allmanna villkor: 4,0 (3,8)
Totalt medelvarde: 4,3 (4,0)
Ekonomi

Strategiskt och langsiktigt mal:
VoB skall ha en genomsnittlig rérelsemarginal om 4 %.

Malsattningen ar att samtliga enheter inom VoB, med utgangspunkt fran realistiska forutsattningar, arligen skall
kunna budgetera for ett 6verskott. Under vissa omstdndigheter ar detta dock inte mojligt, exempelvis i samband
med nystart och omfattande férandrings- och utvecklingsinsatser. Variationer i budgeterat resultat mellan enheter
och 6ver tid kommer darfor att finnas. For att VoB skall ha forutsattningar och ekonomiska resurser att utveckla
verksamheten och starka konkurrenskraften, ar malet att bolagets verksamhet som helhet éver tid skall kunna
redovisa en genomsnittlig rorelsemarginal om 4 %.

For ekonomiomradet formuleras arligen nyckeltal for bolaget som helhet, dar utfallet sammanstalls och féljs upp vid
tertial och arsbokslut. Handlingsplaner och aktiviteter som skall genomforas i syfte att na de olika ekonomimalen
under 2020 &r bl.a. marknadsforingsinsatser for att 6ka efterfragan. Sarskild marknadsforingsplan ar framtagen.
Vidare skall arbetet fortsatta med att forbattra férmagan att se till att de forfragningar som inkommer i sa hég grad
som mojligt skall resultera i placeringar. Ytterligare atgarder for att 0ka kostnadsmedvetenheten och
kostnadseffektiviteten, kommer att vidtas under det kommande aret.
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Ekonomiska mal Mal i budget | Utfall Status Trend Aktiviteter och tidsplan

7.4.1 Beldaggning

(%) 77,8 59,3 B minskar

. Reavinst ingar med

74.2 Intakter (tkr) 104501 | 98500 | MM minskar | 4 775 tkr.

7.4.3 Ovr. externa

kostnader (tkr) 21721 20506 ‘ minskar

7.4.4 Personal-

kostnader (tkr) 78 283 72 166 . minskar

7.4.5 Personal- .

kostn.effektiv. (%) 75 73 minskar
Engangspost, reavinst vid
forsaljning av fastighet
+ 4 775 kr, innebar att
resultatet overstiger
budgeterat mal, men
resultat relaterat till

7 4.6 Ekonomiskt verksamheter ar negativt

rorelseresultat (tkr) @ ) ~ 301 thr.

3358 4474 okar
7.4.7 Rorelse-
marginal (%) 3,21 4,54 . Okar
e o
7.4.8 Soliditet (%) 60 86,8 @ Skar

(Kolumnen ”Trend” i tabellerna avser utveckling jdmfért med senaste mdtning vid féregdende tertial- eller

drsbokslut.)

Kommentarer:

Beldggningen var inledningsvis under 6verlag god men efter utbrottet av pandemin i mars har
efterfragan varit lagre dn normalt. Endast tva enheter nar upp till stillda belaggningsmal for aret,

Familjehuset i Horby och Amra, medan 6vriga enheter pga. svag belaggning, framfor allt under andra

tertialet och tredje, har lagre eller avsevart lagre utfall jamfort med budget.

Intdkterna ar som en foljd av den laga belaggningen avsevart lagre dn budget.

Arets totala rérelsekostnader uppgar till — 94 027 tkr. Det innebar att bolagets kostnader for aret,
understiger budgetmal med — 5 977 tkr. Det beror delvis pa de besparingar som har varit méjliga att
gbra pa bemanningssidan och att bolaget har nyttjat moéjligheten till korttidspermitteringar i de

verksamheter dar beldggningen har varit sarskilt 1ag, samt dven nyttjat den tidsbegransade nedsattning

av sociala avgifter som innebar att arbetsgivaravgifterna sanktes mellan 1 mars och 30 juni 2020.
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Nér det géller 6vriga kostnader sa uppgar dessa till 20 506 tkr, vilket gor att dven dessa ligger under
budgeterat mal med — 1 215 tkr. De direkt klientrelaterade kostnaderna har paverkats positivt av den
laga beldaggningen. Dessutom har det under aret genomforts en 6versyn av bolagets storre avtal och
kostnader for bl.a. vaxelfunktion, mobiltelefoni samt vissa systemavtal som kravs for det [6pande
administrativa arbetet i bolaget, har kunnat reduceras.

Det ekonomiska resultatet for bolaget som helhet ar 4 474 tkr (2 270 tkr). Malet om 3 358 tkr nas
darmed. | resultatet ingar engangspost, reavinst vid fastighetsforsaljning, med + 4 775 tkr.

For vidare kommentar kring ekonomiskt utfall, se forvaltningsberattelse nedan.

FORVALTNINGSBERATTELSE

ALLMANT OM VOB SYD

VoB Syd AB bildades 2003-10-10 och 6vertog verksamhet fran VoB Kronoberg och Region Skane 2004-01-01.
Bolagets sate ar i Skane. Enligt Bolagsordningen ar andamalet med VoB Syd ”att pa samhallsnyttig grund, utveckla
och tillhandahalla vard och behandling, utredning, radgivning, utbildning samt annan likartad verksamhet”. VoB Syd
ags till 50 % vardera av Kommunférbundet Skane, 837600-9109 och Kommunalférbundet VoB Kronoberg, 222000-
0687.

Foretagets verksamhet omfattar utrednings- och behandlingshem f6ér barn, ungdomar, vuxna och familjer,
familjehemsresurs, skyddat boende, lagenhets- och stddboende samt utbildning och konsultativa insatser. Bolagets
verksamheter finns i Vaxjo, Alvesta, Kristianstad, Eslév, Lund, Hrby och Malmaé.

VoB:s verksamhet kdnnetecknas av kvalitetstankande, flexibilitet och kundfokus.

Bolagets forstahandskunder ar kommunerna i Skane och Kronoberg, vilka under 2020 svarade for
89 % (81 %) av kopt vard. 11 % (19 %) av VoB:s tjanster koptes av andra kommuner i landet.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET.

Liksom for de flesta andra organisationer och for samhallet i stort har verksamhetsaret for VoB praglats av
Coronapandemin. Efterfragan var under januari och februari god men efter pandemins utbrott har belaggningen i
bolagets verksamheter dverlag varit mycket svag. Aktiviteten i samhallet har generellt minskat under pandemin
vilket dven till synes har paverkat efterfragan avseende placeringar, exempelvis inom behandlingshem och skyddat
boende. Pandemin har i dvrigt hittills inte drabbat bolagets verksamheter i nagon stérre utstrackning da endast
nagot enstaka fall av covid-19 har konstaterats. VoB vidtog tidigt atgarder for att hindra eller begransa
smittspridning, bade bland personal och placerade, vilket forefaller givit avsedd effekt. Exempelvis har bolagets
verksamheter endast genomfort resor och fysiska moten nar sadana bedomts som absolut nédvandiga. | likhet med
manga andra organisationer har VoB i hog grad dvergatt till att halla méten och konferenser via video, vilket i de
flesta fall fungerat val. VoB:s verksamheter har, trots nagot lagre bemanning i stort sett kunnat bedrivas pa ett
ofdrandrat satt. Bolagets kunder, den kommunala socialtjansten, har ddrmed ocksa erbjudits tjanster och platser i
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den utstrackning som motsvarat behoven.

Inriktningen infor verksamhetsaret 2020 var att bolagets verksamhet inte skulle minska ytterligare i volym, vilket
tidigare skett under aren 2018-2019, framst pga. avveckling av verksamheterna for unga ensamkommande. Under
2020 har darfor ett planeringsarbete genomforts i syfte att pa sikt starta nya verksamheter, samtidigt som befintliga
verksamheter skall fortsatta att utvecklas i anpassning till kommunernas behov och férandrade forutsattningar.
Under aret har planerings- och forberedelsearbetet avseende start av ett nytt skyddat boende, Spira, genomforts.
Verksamheten, som efterfragats av kommunerna, startade 1 mars 2021. Vidare har utredning genomférts som ledde
fram till forslag om att inrétta en deltidstjanst som utredningskonsult, vilket ocksa efterfragats av en del av dgarnas
medlemskommuner. Planeringen &r att en sadan tjanst skall inrattas under hosten 2021. Arbetet med att
kontinuerligt utveckla och anpassa de befintliga verksamheternas utbud och metoder, har ocksa fortsatt under aret.
VoB:s behandlingshem och stodboende har exempelvis under perioden utvecklat kompetens och metoder for att
arbeta med unga i dldern 15-20 ar, som behover bryta sin kriminella livsstil. Genom tillgangen till olika
boendeformer kan VoB erbjuda en samlad vardkedja med insatser i olika faser. En viktig del i utvecklingsarbetet ar
fortsatt att komplettera utbudet med kostnadseffektiva insatser. Under aret har bland annat ett arbete inletts vid
Familjehusen for att kunna erbjuda eftervard och insatser i 6ppenvardsliknande former.

Under augusti 2020 avvecklades bolagets 6ppenvardsteam, bestdende av tva medarbetare. Beslutet togs med
anledning av att verksamheten sedan starten i december 2018 haft svag beldggning, vilket resulterat i omfattande
ekonomiska underskott. Eftersom VoB inte startade nagra nya verksamheter under aret innebér avvecklingen av
Oppenvardsteamet att en viss reducering av bolagets verksamhet har skett 2020.

Det genomsnittliga utfallet under aret avseende belaggningsresultat blev 59,3 % att jamfora med budgetkravet om
77,8 %. Resultatet ar dessutom nagot svagare jamfoért med utfallet under foregaende ar, som var 63 %. Endast tva
enheter nar upp till stillda belaggningsmal, Familjehuset i Horby och Amra. Ovriga enheter redovisar resultat som &r
nagot eller, i flera fall, avsevart lagre an budget. Den svaga beldggningen under aret beror, som namnts ovan, delvis
pa den pagaende pandemin. Sannolikt kan det negativa resultatet dock dven relateras till att socialtjansten i manga
kommuner, sedan ett par ar tillbaka, uttrycker att de sa langt det & majligt undviker att genomféra placeringar pa
HVB. Noterbart ar att andra aktérer inom branschen, bland annat de stérre kommunala bolagen och
organisationerna, upplever motsvarande utveckling.

Den ovan beskrivna situationen understryker vikten av att bolaget kontinuerligt féljer utvecklingen avseende
inriktning och behov hos socialtjansten inom dgarnas medlemskommuner samt formar anpassa verksamheternas
utbud darefter. For att detta skall kunna ske kravs ett ndra samarbete med tjanstemén, ansvariga chefer och
politiker inom kommunerna. Under 2020 har en ndrmare dialog med agarna inletts, dar bland annat sa kallade
dgarsamrad genomforts. Bolaget har vidare under aret fortsatt att genomfora olika former av
marknadsforingsaktiviteter och skapat forum for dialog, dels for att inhamta synpunkter och 6nskemal, men ocksa
for att na ut med information om den verksamhet bolaget bedriver och vilka utvecklingsplaner som finns. Trots
pandemin har detta kunnat genomforas, exempelvis i form av digitala moten med socialndamnder och ansvariga
chefer inom socialtjansten. Vidare har bolagets aktiviteter som sker via sociala medier, blogg och hemsida
intensifierats ytterligare.

Med anledning av den laga beldggningen och kraftigt minskade intdkter har olika besparingsatgarder vidtagits under
aret. Framfor allt har dessa rort personalomradet. Bolaget har bland annat anvéant sig av sa kallade
korttidspermitteringar och ansékt samt erhallit statlig ersattning for dessa. Vidare har vissa organisatoriska
forandringar skett vid nagra enheter som innebar att reducering av bemanningen kunnat goras utan att modellen
for korttidspermitteringar anvants. Vidare har tillsattning av vikarier skett sa restriktivt som majligt samtidigt som
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inkdp av varor och tjanster endast genomforts nar de varit absolut nédvandiga. Dessutom har bolagets stab och
administrativa kontor delvis omorganiserats under aret. Dock genomfordes avseende detta omrade storre
forandringar och reducering av antalet tjanster redan under 2019, vilket innebar att utrymmet for mer langtgdende
atgarder var begransat under 2020. Ytterligare en betydande kostnadsreducering som skett under 2020 ar att ny
leverantor upphandlats avseende bolagets telefoni och vaxelsystem. Genom de olika atgarder som vidtagits har
bolaget kunnat motverka de negativa effekterna av de laga intdkterna. Sammantaget har genomférda besparingar
och organisationsforandringar inneburit att bolagets kostnader for 2020 ar 7 332 tkr lagre an budget.

Upphandlingsorganisationen inom Skanes Kommuner (f.d. Kommunférbundet Skane) genomforde under aret en
upphandling for dgarkommunerna i Skane och Kronoberg samt for kommunerna i Hallands lén, avseende HVB och
familjehem. VoB lamnade anbud fér samtliga berérda enheter. Ramavtal har darefter ingatts avseende
Familjehemsresursen. Upphandlingen avseende HVB 6verprévades och gjordes darefter om. Slutgiltigt besked har
annu inte givits men i den ranking som upprattades i det tilldelningsbesked som upphandlaren skickade ut innan
begdran om 6verprévning gjordes, noterades att VoB har en mycket konkurrenskraftig prissattning.

Tva uppfoljningsrevisioner av kvalitetsledningssystemet i enlighet med ISO 9001:2015, har under aret genomforts av
Lloyds Register med godkant resultat. Vid den andra revisionen under 2020 genomférdes dven férberedelser infor
fornyelserevision, vilken genomférdes under februari 2021 och resulterade i nytt certifikat.

Lonerevision avseende 2020 genomfordes under mars 2021 och samordnades da med revisionen for 2021. |
skrivande stund ar revisionen inte avslutad. Bolaget har i forutsattningarna for revisionen 2020 angivit ett utrymme
om 1,8 %, dvs i nivda med det sa kallade "maérket”. Motsvarande niva, 1,8 %, galler dven for revisionen 2021.

Styrelsen for VoB bedomer att den verksamhet som bolaget bedrivit under verksamhetsaret 2020, har varit férenlig
med bolaget &andamal och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER ARETS SLUT

Under de inledande manaderna av 2021 har efterfragan och beldggning vid bolagets enheter sjunkit ytterligare. Den
genomsnittliga beldaggningen ar per den 28 februari endast 54 % och sammantaget redovisas ett underskott om

—1 922 tkr. Med anledning av den aktuella situationen kommer bolagets styrelse och ledning, utéver de besparingar
som redan gors, undersdka maojligheterna till organisatoriska forandringar som kan stabilisera ekonomin, bade pa
kortare och langre sikt. Sannolikt bidrar fortfarande den pagdende pandemin till den laga efterfragan men som
namnts ovan finns det anledning att forvanta att kommunerna kommer vara fortsatt restriktiva med placeringar
dven efter att pandemin klingat av. Bolaget behoéver férhalla sig till detta och arbetar vidare med att kontinuerligt
anpassa och férandra verksamheten.

DET KOMMANDE ARET 2021

Som framgar av vad som beskrivits ovan séker kommunerna allt oftare andra I6sningar och insatsformer dn
placering pa HVB och liknande boenden. Bolagets bedomning infor 2021 ar att ett behov av insatser i heldygnsvard
kommer att finnas aven framéver, men da framst rérande unga med sarskilt omfattande behov och svarigheter och
barnfamiljer dar yngre barn far illa. Fortsatt genomlysning av bolagets organisation, utbud, roller och
ansvarsfordelning kommer darfor att ske dven under det kommande aret. Det kan inte uteslutas att bolaget under
2021 behover omstrukturera verksamhet dar utbudet inte i tillrdcklig grad motsvarar kommunernas behov och
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efterfragan. Samtidigt anser bolagets styrelse och ledning fortsatt att det ar strategiskt viktigt att bolaget inte
minskar ytterligare i volym.

| mars 2021 startade bolaget i dialog med dgarnas medlemskommuner, ett nytt skyddat boende, Spira. Vidare
planeras en ny tjanst, utredningskonsult att inrattas till hosten 2021. Under hésten kommer dven planering att
genomfdéras avseende ytterligare en HVB-verksamhet med inriktning pa unga med omfattande behov, forutsatt att
styrelsen fattar beslut enligt framlagt preliminart forslag. Eventuell start av den sistnamnda verksamheten ar
sannolikt aktuellt forst under varen 2022. Parallellt med dessa planer skall arbetet med att komplettera utbudet
med mer kostnadseffektiva insatser i granslandet mellan 6ppenvard och behandlingshem fortsatta.

VoB avser att fortsatta att utveckla samarbetet med socialtjansten i kommunerna. Ett viktigt led i detta arbete ar
den tidigare namnda agardialogen, dar forhoppningen ar att denna skall ge forutsattningar for en mer samordnad
och 6vergripande samverkan mellan bolaget och medlemskommunerna i Skane och Kronoberg. Vidare skall arbetet
med att informera om och marknadsféra bolagets verksamheter via sociala medier, annonser, blogg och hemsida att
fortsatta att utvecklas och utdkas under 2021. VoB kommer saledes aven under 2021 att anordna aktiviteter av olika
slag for att utveckla dialogen och samverkan med socialtjansten samt starka VoB:s varumarke. VoB:s
utbildningscenter, som kan erbjuda olika utbildningar, konferenser och seminarier, saval externt som internt, ar
ocksa ett viktigt inslag i detta arbete. Med anledning av fortsatt pandemi kommer en del av dessa aktiviteter att ske
digitalt dven under 2021.

Ett val utarbetat och implementerat kvalitetsledningssystem ar en framgangsfaktor for VoB. Som tidigare namnts
har bolaget under februari 2021 erhallit ett nytt certifikat enligt ISO 9001:2015, vilket galler under tre ar framover.
Vidare foljer bolaget fortsatt utvecklingen avseende den nya HVB-standarden, $S5:41000: 2018, for att kunna ta
stallning till om bolaget skall ansluta sig till denna.

For att klara den allt hardare konkurrensen, kravs att VoB formar att bedriva verksamhet minst lika effektivt som
andra aktorer inom branschen. Utrymme kravs for att finansiera egen utveckling samt for att kunna hantera
oforutsedda handelser och risker. Vidare maste eget kapital vardesakras i forhallande till inflationen. For att bolaget
skall klara detta ar det langsiktiga malet att den arliga rérelsemarginalen i genomsnitt skall vara 4 %. Budgeterad
rorelsemarginal for 2021 &r 3,65 % vilket motsvarar ett 6verskott om 4 171 tkr. Som framgar ovan finns det dock en
osakerhet nar det géller vilken efterfragan som ar att férvanta framover och darmed dven nar det galler det
ekonomiska utfallet. Vidare ar det svart att bedéma kostnaderna for det utvecklings- och omstéllningsarbete som
kravs for att mota kommunerna férandrade behov. Samtliga vardavgifter och priser, som inte omfattas av ingangna
entreprenadavtal eller ramavtal med externa kommuner, uppraknas for 2021 i enlighet med index fran SKL.

RAKENSKAPSARET OCH MALUPPFYLLELSE

Arets resultat

VoB redovisar for helaret 2020 ett rorelseresultat om 4 474 tkr mot budgeterat 3 358 tkr. | resultatet ingar
engangspost, reavinst vid fastighetsforsaljning av Lokférarvagen, med + 4 775 tkr. Exklusive engangspost, uppgar
rorelseresultatet till — 301 tkr vilket ar - 3 659 tkr lagre vid jamforelse mot budgeterat resultat. 2019 ars

rorelseresultat var ett underskott — 5 436 tkr.

Overgripande budgetmal for 2020 var 77,8 % beliggning. Malet uppndddes inte da utfallet blev 59,3 %.
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Malet for fakturerade avgifter vid samtliga verksamheter var 104 501 tkr. Malet uppnaddes inte da utfallet blev 92
336 tkr.

Framsta forklaringen till den negativa avvikelsen avseende fakturerade avgifter ar att de flesta av bolagets enheter
inte nadde upp till budgeterade intakter.

Mattet personalkostnadseffektivitet — personalkostnader i forhallande till omséattning - avser att méata
verksamheternas formaga att anpassa bemanningen till verksamhetens totala volym. Malet ar att
personalkostnaderna ska understiga 75 %. Malet uppnaddes da resultatet blev 73 %.

Rorelsemarginal
Rorelsemarginalen for 2020 blev 4,54 % (-5,19 %). Malet for aret var 3,21 %.
| resultatet ingar engangspost, reavinst vid fastighetsforsaljning.

Finansiell stallning

Bolagets finansiella stallning forstarktes nagot under verksamhetsaret 2020. Justerat eget kapital 6kade med

3 673 tkr till 88 126 tkr (84 453 tkr). Bolaget har, tack vare arets och tidigare ars positiva utfall, en fortsatt stark
finansiell stallning, vilket 4r mycket viktigt med tanke pad osakerheten under det kommande aret avseende
kommunernas efterfragan pa bolagets tjanster.

Soliditeten pa balansdagen uppgar till 86,8 % (86 %)
Investeringarna under aret har uppgatt till 760 tkr och fordelar sig enligt féljande:

Inventarier och fordon
Fordon 760 tkr

760 tkr
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Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK.

Flerarsjamforelse*

Nettoomséttning

Res. efter finansiella poster
Res. 1 % av nettoomséttningen
Balansomslutning

Soliditet (%)

Avkastning pé eget kapital (%)
Avkastning pa totalt kapital (%)
Kassalikviditet (%)

*Definitioner av nyckeltal, se noter

Forindringar i eget kapital

Belopp vid arets ingéng
Resultatdisp. enl. beslut av
arsstdimma:

Arets vinst

Belopp vid érets utgéng

Resultatdisposition

Forslag till disposition av bolagets vinst

Till &rsstimmans forfogande star
balanserad vinst
arets vinst

Styrelsen foreslar att
1 ny rikning 6verfores

TeamEngine E-Signing

2020 2019 2018 2017 2016
92336103 104 793 257 135586549 179318131 188026 161
4 843 009 -4 348 355 2712784 22511075 20251413
5,24 -4,14 2,00 12,55 10,77
101 520 168 98573986 105130031 110895885 90 860 690
86,80 85,55 83,42 77,23 75,00
5,61 -5,05 3,12 29,27 33,59
4,84 -4,23 2,52 22,32 25,24
577,96 819,67 435,68 331,67 320,57
Ovrigt bundet  Ovrigt fritt Arets Summa fritt
Aktiekapital eget kapital eget kapital resultat eget kapital
8 000 000 0 64475057 -313881 64161 176
-313 881 313 881 0
2776 306 2776 306
8 000 000 0 64161176 2776306 66937482

64 161 176

2776 306

66 937 482

66 937 482

66 937 482

Betriffande bolagets resultat och stéllning i 6vrigt hinvisas till efterféljande
resultat- och balansrdkningar med tillhérande noter.
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RESULTATRAKNING

Rorelsens intikter m.m.
Nettoomséttning

Ovriga rorelseintakter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgdngar

Ovriga rorelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat frin finansiella poster

Resultat frén 6vriga vardepapper och fordringar som ar
anldggningstillgdngar

Ovriga rinteintéikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Avsittning till periodiseringsfond
Aterforing fran periodiseringsfond
Forandring av avskrivningar utéver plan
Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

Arets resultat
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Not

4,5

|

2020-01-01
2020-12-31

92336 103
6164 568

98 500 671

-20 505 890

=72 166 262

-1354 363
0

-94 026 515

4 474 156

305 053
64 407
-607

368 853

4 843 009

-1209 000
0
-80 710

-1289 710

3553299

=776 993

2776 306
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2019-01-01
2019-12-31

104 793 257
517163

105310 420

-24 347 634

-84 989 004

-1352197
-57 763

-110 746 598

-5436 178

1 081 453
43 626
-37 256

1087 823

-4 348 355

0
4078 897
44 423

4034474

-313 881

0

-313 881
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BALANSRAKNING

TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar

Materiella anléiggningstillgangar
Byggnader och mark
Forvaltningsfastigheter

Inventarier, verktyg och installationer
Summa materiella anliggningstillgangar

Finansiella anléiggningstillgdngar
Andra langfristiga virdepappersinnehav
Summa finansiella anléiggningstillgangar

Summa anlidggningstillgangar

Omsiittningstillgadngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Aktuell skattefordran

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Summa Kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Kassa och bank

Summa kassa och bank

Summa omsittningstillgingar

SUMMA TILLGANGAR

TeamEngine E-Signing

2020-12-31
Not

10 4182 351
11 1710 685
12 1582474

7475510

13 37389 577
37389 577

44 865 087

8313384

48 699

216 281

125 551

14 2567 409
11271324

19 45 383 757
45 383 757

56 655 081

101 520 168
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2019-12-31

5102 505
2355301
1 588 079

9 045 885

0

0

9 045 885

15 084 650
48 074
955 091
10 290
2266 552

18 364 657

71163 444

71163 444

89 528 101

98 573 986
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EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital 15
Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 16
Ackumulerade avskrivningar utdver plan

Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 17
Summa Kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

31

8 000 000

& 000 000

64 161 176
2776 306

66 937 482

74 937 482

16 190 103
590 034

16 780 137

2 090 465
2278 391
5433 693

9 802 549

101 520 168
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8 000 000

& 000 000

64 475 057
-313 881

64 161 176

72161 176

14 981 103
509 324

15 490 427

1 562 698
2505 583
6 854 102

10 922 383

98 573 986
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KASSAFLODESANALYS

Den lopande verksamheten

Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Erhallen ranta m.m.

Erlagd rinta

Betald inkomstskatt

Kassaflode frin den lopande verksamheten
fore forindringar av rorelsekapital

Kassaflode fran foridndringar av rorelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av kundfordringar
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar
Minskning(-)/6kning(+) av leverantérsskulder
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder

Kassaflode frin den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av byggnader och mark

Forséljning av byggnader och mark

Forvérv av inventarier, verktyg och installationer
Forséljning av inventarier, verktyg och installationer
Forvarv av langfristiga virdepapper

Utdelning fran langfristiga vardepapper

Forsdljning av rantefonder

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Forindring av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut
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Not

18

10

12

19

2020-12-31

4 474 156
-3590 610
64 407
-607

-38 183

909 163

6 770 641
-416 118
527767

-1 647 601

6 143 852

0

5500 000
-759 615
420 600
-37 389 577
305 053

0

-31 923 539

-25 779 687
71163 444

45 383 757
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2019-12-31

-5436 178
1417773
1125079

-37 256
974 104

-1 956 478

-137 397
2 868 881
-958 612
-1249 078

-1 432 684

-82 726
0
-216 400

0
0
37759 826

37 460 700

36 028 016
35135428

71 163 444
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NOTER

Not1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning.

Principerna ar ofériandrade jamfort med féregaende ar.

Fordringar
Fordringar har upptagits till de belopp varmed de berdknas inflyta.

Ovriga tillgdngar, avsdttningar och skulder
Ovriga tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges nedan.

Intéiktsredovisning
Tjénster
Forséljning av tjanster redovisas l6pande och ménadsvis. Forséljningen redovisas netto.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvéirde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Tillgangarna skrivs av linjért Gver tillgdngarnas bedomda nyttjandeperiod
forutom mark som inte skrivs av. Nyttjandeperioden omprdvas per varje balansdag. Féljande nyttjandeperioder

tillampas:
Antal ar
Byggnader 25-60
Forbattringsarbeten pa annans
fastighet 10
Inventarier och bilar 5

Materiella anlaggningstillgangar har delats upp pa betydande komponenter ndr komponenterna har vasentligt
olika nyttjandeperioder.

For byggnader har fordelning i komponenter gjorts enligt foljande:

Stomme och grund
Viérme och sanitet
Fasad, inkl fonster
Yttertak

Inre ytskikt och vitvaror
El

Ventilation

Vid tidpunkten for 6vergang till K3 2013-01-01, har analysen baserats pa en teknisk inventering av
byggnadens fysiska skick.
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Inkomstskatt

TeamEngine E-Signing

Aktuell skatt ar inkomstskatt for innevarande rakenskapsar som avser arets skattepliktiga resultat och den del

av tidigare rikenskapsérs inkomstskatt som &nnu inte har redovisats.

Aktuell skatt virderas till det sannolika beloppet enligt de skattesatser och skatteregler som géller pa

balansdagen.

UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER

Not 2

Not 3

Not 4

Nettoomsittning

Nettoomsidttning uppdelad pd rorelsegren
Vardavgift
Ovriga tjinster

Ovriga rorelseintikter

Ovriga rorelseintiikter uppdelade pd
intiktsslag

Vinst vid avyttring av anlaggningstillgéng
Erhéllna 16nebidrag
Forsékringserséttningar

Vinst vid dverlatelse av verksamhet

Ers hoga sjuklonekostnader

Leasingavtal - Operationell leasing
leasetagare

Under aret har foretagets leasingavgifter
uppgatt till

Framtida minimileasingavgifter for icke
uppségningsbara leasingavtal,

forfaller till betalning enligt foljande:
Inom 1 ar

Mellan 2 till 5 ar

Senare 4n 5 ar

2020

90 259 296
2 076 807

92336 103

2020

172 074
291 225
0

4775 642
925 627

6164 568

2020

6 767 355

8244 231
13 190 744
221918

21 656 893

2019

102 359 166
2434 091

104 793 257

2019

223 833
0
61400
0

231 930

517163

2019

7 680 541

6 552 260
8675710
0

15227970

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, savél finansiella som operationella, som operationella leasingavtal.

De operationella leasingavtalen utgors 1 huvudsak av leasing av fastigheter och lokaler med kontraktstid pa mellan ett
och sex ér, samt bilar med en kontraktstid pé i snitt tre ar. All operationell leasing avser minimileaseavgifter enligt
icke uppsdgningsbara operationella leasingavtal. Det finns inga materiella underleasingavtal, inga vésentliga rorliga
avgifter, inga fornyelse- eller kopoptioner, indexklausuler eller begransningar genom leasingarrangemangen.
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Not 5 Erséttning till revisorer 2020 2019
Revision
Revisionsuppdrag 83 595 128 045
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdrag 9369 0
92 964 128 045

Med revisionsuppdrag avses revisors arbete for den lagstadgade revisionen och med revisionsverksamhet olika typer
av kvalitetssikringstjénster. Ovriga tjénster dr sdidant som inte ingér i revisionsuppdrag, revisionsverksambhet eller
skatterddgivning.

Not 6 Personal 2020 2019
Medelantal anstillda

Medelantalet anstéllda bygger pé av bolaget
betalda narvarotimmar relaterade till en normal

arbetstid.

Medelantal anstillda har varit 116,00 134,00
varav kvinnor 95,00 105,00
varav méin 21,00 29,00

Léner, ersiittningar m.m.
Loner, ersittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader har utgétt med foljande

belopp:
Styrelsen och VD:
Loner och erséttningar 2 156 386 2160014
2 156 386 2160014
Ovriga anstillda:
Loner och erséttningar 49 604 671 58 046 442
Pensionskostnader 2 784 060 3216318
52 388 731 61262 760
Sociala kostnader 15 741 265 193150911
Summa styrelse och dvriga 70 286 382 82 738 685

Konsfordelning i styrelse och foretagsledning

Antal styrelseledamoter

varav kvinnor

varav man

Antal 6vriga befattningshavare inkl. VD
varav kvinnor

varav man

—_—
NO N BB~

DO = B~ b

35

TeamEngine Document E-Sign ID: AA8936C0-BE6A-43C6-BBAA-9C49E6424065. Page 36 of 41.




TeamEngine E-Signing

VoB Syd AB
Org.nr. 556650-4204

Not 7 Resultat fran évriga virdepapper och 2020 2019
fordringar som ér anliggningstillging
Utdelning 305 053 1 081 453
305 053 1 081 453
Not 8 Ovriga rinteintikter och liknande 2020 2019
resultatposter
Réntor 64 407 43 626
64 407 43 626
Not 9 Skatt pa arets resultat 2020 2019
Aktuell skatt =776 993 0
=776 993 0
Avstimning av effektiv skatt
Procent Belopp Procent Belopp
Resultat fore skatt 3553299 -313 881
Skatt enligt géllande skattesats 21,40% -760 406 -21,40% 67171
Ej avdragsgilla kostnader 0,02% -566 6,54% -20 527
Ej skattepliktiga intikter 0,00% 7 -0,11% 345
Schablonintékt periodiseringsfond 0,45% -16 030 6,63% -20 802
Tillagg pé aterford periodiseringsfond 0,00% 0 8,34% -26 187
Avrundningsdifferens 2 0
Redovisad effektiv skatt 21,87% =776 993 0,00% 0
Not 10 Byggnader och mark 2020-12-31 2019-12-31
Ingaende anskaffningsvirde 6756516 6694911
Ink6p 0 82 726
Forséljningar/utrangeringar -1 018 935 -21 121
Utgéende ackumulerade anskaffningsvirden 5737 581 6756 516
Ingaende avskrivningar -1 654010 -1457 372
Forsdljningar/utrangeringar 294 576 9545
Arets avskrivningar -195 796 -206 184
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1 555230 -1 654 011
Utgaende redovisat virde 4182 351 5102 505
Redovisat virde byggnader 4182 351 5102 505
4182 351 5102 505
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Not 11 Forbittringsarbeten pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvarde

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar
Utgéende redovisat virde

Not 12 Inventarier och fordon

Ingaende anskaffningsvarde

Inkop

Forséljningar/utrangeringar

Utgéende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingaende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar
Utgaende redovisat virde

Not 13 Andra langfristiga virdepappersinnehav

Virdepapper Nom. virde
Carnegie Corp Bond D 100
Case Safe Play 100
Simplicity Global Corp. 100
Simplicity Likviditet 100
Spiltan Rantefond Sv. 100

Pé balansdagen uppgér marknadsvardet pa ovanstdende vardepapper till 37 204 724 kronor.

Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna
intikter

Forutbetalda hyror

Forutbetalda forsékringspremier
Forutbetalda hyrda lokaltillbehor
Forutbetalda serviceavtal data

Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna
intdkter

TeamEngine E-Signing
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2020-12-31

6450 536

6 450 536
-4 095 235
-644 616

-4 739 851

1710 685

2020-12-31

5462 387
759 615
-696 000

5526 002
-3 874 308
444 731
-513 951

-3943 528

Antal
86 710
33127
36 297
45 198
45 357

1582474

2020-12-31

9 055 053
4591 000
4523 078
5050 000
5120 446

37389 577

2020-12-31

1 062 539
436 213
21851
376 639

670 167

2567409
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2019-12-31

6450 536
6 450 536
-3450 624

-644 611
-4 095 235
2355301

2019-12-31

5615987
216 400
-370 000
5462 387
-3 688 907
316 000
-501 401
-3 874 308
1588 079

2019-12-31

Antal

SO OO O

S o oo o

2019-12-31

1206 530
227 353
25473
393 746

413 450
2266 552
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Not 15 Upplysningar om aktiekapital

Antal/virde vid érets ingéng
Antal/varde vid arets utgang

Not 16 Periodiseringsfond

Periodiseringsfond 2015
Periodiseringsfond 2016
Periodiseringsfond 2017
Periodiseringsfond 2018
Periodiseringsfond 2020

Not 17 Upplupna kostnader och forutbetalda
intikter

Upplupna 16ner

Upplupna semesterloner

Avrikning sarskild 16neskatt pensionskostnader
Ovriga upplupna kostnader och forutb intéikter

Not 18 Justering for poster som inte ingér i
kassaflodet

Avskrivningar

Nedskrivet virde anldggningstillgangar
Vinst vid forsdljning av materiella och
immateriella anldggningstillgangar
Forlust vid forsdljning av materiella och
immateriella anldaggningstillgdngar

Not 19 Likvida medel

Kassa och bank

TeamEngine E-Signing
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Antal aktier

8000
8000

2020-12-31

1450103
6 072 000
6209 000
1250 000
1209 000

16 190 103

2020-12-31

1731 056
3125477
0

577 160

5433 693

2020-12-31

1354363
0

-4 944 973

0

-3590 610

2020-12-31

45 383 757

45 383 757
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Kvotvirde per
aktie

1 000,00

1 000,00

2019-12-31

1450103
6 072 000
6209 000
1250 000

0

14 981 103

2019-12-31

1 648 457
3251 386

881 789
1072470

6 854 102

2019-12-31

1352197
7813

0

57763

1417773

2019-12-31

71163 444

71163 444
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Not 20 Disposition av vinst eller forlust
Forslag till disposition av bolagets vinst
Till &rsstémmans forfogande star
balanserad vinst
arets vinst
Styrelsen foreslar att
1 ny rakning 6verfors

Not 21 Stillda sikerheter

Bolaget har inga stéllda sékerheter under 2020.

Not 21 Definition av nyckeltal

TeamEngine E-Signing

64 161 176
2776 306
66 937 482

66 937 482
66 937 482

Soliditet - Justerat eget kapital i procent av balansomslutning
AvKkastning pa eget kapital - Resultat efter finansiella poster 1 procent av genomsnittligt

justerat eget kapital

AvKkastning pa totalt kapital — Rorelseresultat med tilldgg for finansiella intdkter, i

procent av genomsnittlig balansomslutning

Kassalikviditet — Omséttningstillgangar exkl. varulager i procent av kortfristiga skulder.

Vixjo 2021-04-08

Magnus Carlberg Kristina Bendz
Oliver Rosengren Fia Rosenstrale
Monica Widnemark Anna Pélsson

Vir revisionsberittelse har ldmnats den 8 april 2021

Helena Patriksson
Auktoriserad revisor

Niels Elvhammar
Verkstillande direktor

Tommy Johansson

Sven Jansson
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