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1 Inledning

Denna rapport ar en uppfdljning av namndens/bolagets internkontrollplan fér 2022. I detta inledande avsnitt
ges en Overgripande beskrivning av namndens/bolagets arbete med internkontroll. Harefter foljer avsnitt 2
Riskanalys som narmare beskriver de risker som namnden beslutat att granska och/eller tgérda 2022 och
grunderna for detta. Slutligen redovisas i avsnitt 3 Analys och uppfdljning resultatet av genomfdérda
granskningar och dtgarder kopplade till respektive risk.

2 Riskanalys

Inom internkontroll anvénds féljande bedémningsskala for att vardera tankbara risker:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra storre konsekvenser om den
intraffar

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intréffa och/eller kan & lindriga eller kdnnbara
konsekvenser om den gor det

9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hog sannolikhet att intraffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Nedan summeras de risker som prioriterats av bildningsnédmnden vid internkontroll 2022, inklusive
kommungemensamma risker (markerade med ett G). Beroende pa typ av risk har i sin tur dtgarder eller
granskningar genomforts. Genomférande och utfall av dtgarderna/granskningarna redovisas narmare under

3.1 samt 3.2.

Sannolikhet

Konsekvens
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Risk nr. Risk

Beskrivning av risk

Riskvarde

—
1 | & |Bristande rutiner for arkivhantering

Ett fullt kommunarkiv har lett till en svérhanterlig process

géllande arenden och handlingar. Forvaltningarna ser ett problem

med att det inte finns rutin 6ver hur man ska ga tillvdga nar

arkivet ar fullt och vart dessa drenden och handlingar ska léggas.

12

—
RS [Felaktiga reglementen.
Oklarheter i ansvar och uppdrag pé grund av €j
uppdaterade reglementen.

Risk for att namndernas reglementen och bolagens
agardirektiv inte &terspeglar den verksamhet som ndmnderna
bedriver p& grund av brister i a jour-hllning, vilket kan leda
till svérigheter i ansvarsutkrévande.

—
| Bristande kunskap om GDPR

Det framgér en Gvergripande risk att medarbetare i
kommunen ej innehar en adekvat kunskap relaterat till GDPR

16

4 Risk for brister i narvaro- och frnvarorapportering

I hanteringen av coronavirusets effekter for
bildningsforvaltningens verksamheter, har det saknats
andamélsenliga system for narvaro- och frdnvarorapportering.
Risken kvarstdr frén foregdende &r, d& den prioriterades som
en av riskerna i Interkontrollplan 2021.

Enligt internkontrollplanen ska risken &tgardas genom
upphandling av en ny plattform for verk-samhetssystem.
Upphandlingen har genomforts enligt plan och den nya
plattformen SchoolSoft inférdes i samband med termins-
starten i augusti 2021. Infor 2022 kvarstdr behov att
sakerstdlla implementering av ny plattform inklusive en
korrekt rapportering av franvaro i samtliga verksamheter.

12

5 Risk for brister i utredning vid problematisk franvaro.

Inledande utredning ska goras dven vid mindre omfattande
frénvaro oavsett &rskurs. En férdjupad utredning ska géras
nar dtgarder i den inledande utredningen inte har avsedd
effekt. En analys av hur arbetet bedrivs ute p8 enheterna
visar att dokumentationen brister, samt att utredningar inte
genomfdrs i tillrdcklig omfattning i avsedda mallar i de lagre
drskurserna.

16

6 Risk for brister i diarieféring

Bristande kunskaper om forvaltningsratt kan bl.a. innebara att
kunskaperna om vad som ska dokumenteras och diarieforas
brister, samt att hanteringen kring delegationsbeslut och
dterrapporteringen av sddana beslut till bildningsnamnden
brister. Risken kvarstér frén féregdende &r, da sannolikheten
for brister varderades till 3. Mgjlig. Bildningsforvaltningen har
dock sedan dess identifierat att diarie-foringen ute p&
enheterna brister, och beddémer att sannolikheten for brister i
diarieféringen bor héjas och varderas till 4. Sannolik.

12

barn och elever med skyddade personuppgifter

7 Risk for brister i hanteringen av uppgifter kopplat till

Bildningsforvaltningen har identifierat brister i system samt
brister i kunskaper om hur uppgifter kopplat till barn och
elever med skyddade personuppgifter ska hanteras. Brister i
hanteringen kan i vérsta fall leda till att uppgifter om barn och
elever med skyddade personuppgifter rojs. Detta kan i sin tur
leda till allvarliga konsekvenser for berérda barn och elever.

12

3 Analys och uppféljning

Arbete som dr avslutat har gron statusmarkering.

Gul statusmarkering innebar pagaende arbete.
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Risk

Granskning

Uppfoljning av granskning

|.—G I[Felaktiga reglementen

Oklarheter i ansvar och uppdrag
pé grund av ej uppdaterade
reglementen.

Undersoka mdjlighet for
fortydligande

Redovisas i samband med samlad analys i mars 2023

|.-"s Bristande kunskap om GDPR

Undersoka kunskapsnivd om
GDPR

Redovisas i samband med samlad analys i mars 2023

3.2 Atgirder

Risk

Atgard

Uppfoljning av direktatgarder

|.—G IBristande rutiner for
arkivhantering

Upprétta en lathund/anvisningar

Lathund &r framtagen och kommer att publiceras pd intran&tet Trellnet

Risk for brister i narvaro- och
frénvarorapportering

-Uppfdljning och kontroll:

Information till skolledningar om
att folja upp och kontrollera
rapporteringsnivaer for de
pedagoger som for ndrvaro
(genom att anvanda det nya
systemets verktyg for kontroll)

-Genomgang av resultatet:

Samtliga skolledare har en
genomgang av
rapporteringskontroll

Risk for brister i utredning vid
problematisk fr&nvaro

-Revidering av underlag:

Revidering av riktlinjer, rutin och
mallar fér utredning

-Genomgang:

Genomgang av reviderade
underlag med rektorer

Risk for brister i diarieféring

Utbildning:

P&géende 8tgard.

Utbildning av berérd personal i
diarieféring (hur/varfér).
Utbildningen ska bidra till att
ansvariga for diarieféringen inom
respektive rektorsomréde
(administrativ
chef/administrator) ser till att
diarieféringen sker enligt rutin.

Risk for brister i hanteringen av
uppgifter kopplat till barn

och elever med skyddade
personuppgifter

-Uppratta ny rutin samt
uppdatera befintliga rutiner

-Utbildning
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