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Medborgarundersokning 2019 - analys och
atgarder

Sammanfattning

Statistiska centralbyran genomfor, pa uppdrag av Trelleborgs kommun, en arlig
medborgarundersokning. Underskningen fran 2019 uppvisade ldga betyg
betraffande medborgarnas inflytande. Kommunfullméktige beslutade i september
2020 att uppdra till samtliga nimnder att ta fram atgarder for 2021 avseende hur
ndmnderna ska forbattra medborgarnas inflytande i kommunen, med
aterrapportering i december 2020. Aterrapporteringen har forsenats ngot. Samtliga
forvaltningar har under december-januari rapporterat atgardsforslag. Beslut om
atgérder kommer att fattas i respektive nimnd under februari. Atgirderna har
sammanstillts av kommunledningsforvaltningen i foreliggande drende. 2020-drs
medborgarundersdkning avslutades i november 2020. Resultatet kommer att
presenteras i sin helhet for kommunstyrelsen, men berdrs kort i foreliggande
drende. Vad som kan konstateras dr att resultatet avseende medborgarnas
inflytande 2020 visar en klar forbéttring i forhallande till resultatet 2019.

Beslutsunderlag

Kommunledningsforvaltningens tjénsteskrivelse, KSAU, 21 aug, 2020
Presentation forslag pa analys och atgérder, KSAU, 21 aug, 2020
Presentation SCB:s medborgarundersékning — uppdrag, 13 maj 2020
KS presentation SCB medborgarundersokning 2019, KS 6 maj 2020

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslds besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta att forsla kommunfullmiktige besluta

att godkinna terrapporteringen av atgirdsforslag fran forvaltningarna avseende att
0ka medborgarnas inflytande i kommunen.

att godkdnna kommunledningsfoérvaltningens atgirdsforslag for att 6ka
medborgarnas inflytande.

Beslutet skickas till

Samtliga ndmnder.

Kommunledningsforvaltningen Besoksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@ftrelleborg.se Postadress 231 83 Trelleborg Box 173
Webb www.trelleborg.se Telefon 0410-73 30 00 Org.nr 212000-1199
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Arendet

Bakgrund

Vid kommunfullméktiges sammantrdde i september 2020 beslutades det att uppdra
till samtliga ndmnder att ta fram atgérder for 2021 avseende hur nimnderna ska
forbattra medborgarnas inflytande — information, kontakt, pdverkan och fortroende
— 1 kommunen. Bakgrunden till beslutet var resultatet av den
medborgarundersokning som genomfordes av statistiska centralbyran i Trelleborgs
kommun under hosten 2019. Da Trelleborgs kommun uppvisade 14ga betyg
betriaffande medborgarnas inflytande i kommunens verksamhet. Resultatet avser
bade politik och tjanstemannaorganisation.

Forvaltningarnas atgirdsforslag

Nedan f6ljer en sammanstillning av de atgirdsforslag som ar framtagna per
forvaltning. Respektive ndmnd fattar beslut om étgérderna under sammantrédena i
februari, och dversédnder besluten till kommunfullméktige for kéinnedom.

Arbetsmarknasforvaltningen

- Okat fokus pa bemétande och tillginglighet — alla medarbetare ska ha god
kdnnedom om forvaltningens fyra nya principer.

- Uppritta en kommunikationsstrategi for férvaltningen.

- Okat fokus pa tydlighet och transparens for information infor beslut inom
verksamheten.

- Fortsatt fokus pé digitalisering och innovativa 16sningar for att utveckla
och forbéttra service och verksamhet.

- Fortsatt fokus pa jamstélldhetsintegreringsarbetet.

Bildningsforvaltningen

- Effektiv hantering i behandling av inkomna elevmedborgarforslag.

- Involverande av hogstadie- och gymnasieelever bidrar till delaktighet samt
kommunikation och information.

- Ny gemensam ldrplattform bidrar till effektivare hantering,
kommunikation och information.

- Mojliggorande av kommunikation och delaktighet genom dialogméten
med elevrad i behandlingen av inkomna elevmedborgarforslag

- Involverande av barn och elever i utvirdering av Riktlinjer for barns och
elevers inflytande i bildningsndmndens arbete.

- Involverande av hogstadie- och gymnasieelever avseende strategi for
Soderslattsgymnasiets utveckling.

- Involverande av barn och elever avseende framtagande av namn pa
sammanslagna enheter i nya organisationen av rektorsomraden bidrar till
delaktighet.

Kommunledningsforvaltningen

- Utveckla arbetet med forankring och analys av medborgarundersékningen i
den kommunala organisationen i syfte att skapa ett underlag for
verksamhetsutveckling och ett 6kat medborgarinflytande.

- Fortsatt arbete med projekt och verksamhetsutveckling inom exempelvis
digitalisering och kommunikation for att 6ka mojligheterna till
medborgarinflytande. ~

- Forberedande av genomforande av medborgarundersdkning 2021 i
samverkan med statistiska centralbyran.
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Kultur- och fritidsforvaltningen
- Fortsatt dialog 1 forvaltningens dialogforum som ar framgéngsrika i
verksamheten.
- Utveckla informationen och kommunikationen om verksamheten.
- Fortsatt digitalisering i verksamheten.

Samhdllsbyggnadsforvaltningen

- Samtliga avdelningar beskriver i verksamhetsplanen sitt arbete med
bemotandefragan.

- Digital foretagslots ar ett projekt, i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen, i syfte att forbattra och underldtta kontakten
for foretagare i kommunen.

- Modeller for digitala samrddsméten ar ett led i inflytandeprocessen for
planer inom ramen for plan- och bygglagen, vilka dr nédvéndiga under
pagaende pandemi.

- Branschtréffar dr informationsmoten for olika foretagsbranscher avseende
exempelvis lagstiftning, hur ansdknings-/anmédlningsforfarande gér till,
men dven mojlighet till allmén dialog.

Socialforvaltningen

- Forvaltningens digitala verksamhetssystem kommer att uppdateras
avseende synpunkter och klagomél. Analys gors och ddrefter gors justering
i verksamheten for att uppna hogre kundndjdhet.

- Niamnden ska ha Sveriges basta matupplevelse vilket méts via mat-app. Pa
sa sétt far hyresgésterna en mojlighet att pdverka vilken matrétt som ska
serveras.

- Under 2021 kommer forvaltningen att implementera etiska riktlinjer vilket
ar i syfte att 6ka fortroendet for personalen inom YOO och LSS. Antalet
personal per kund ska minska frn 17 till 15 under 2021 i syfte att 6ka
fortroendet for verksamheten

Teknisk serviceforvaltning

- Uppritta rutiner for att kontinuerligt kommunicera beviljade och
realiserade medborgarforslag. Vid avslag av medborgarforslag ska fortsatt
en saklig och tydlig redogorelse ges till forslagslamnaren.

- Kontrollera informationsflodet och dirmed bygga fortroende hos
kommunens invénare genom proaktiv kommunikation.

- Fortsatt upprétthalla en god tillgédnglighet gentemot invanarna fran de
fortroendevaldas sida.

- Systematisera och strukturera drendehanteringsprocessen. Inféra modell
med mitbara mél och garantier for drende- och klagomalshantering.

- Skapa en 6kad fortroendeingivande och professionell dialog med
medborgare genom av utbildning i kundbemotande.

Fortsatt arbete och medborgarundersokningar 2020-2021

Ovan beskrivna forbéttringsforslag kommer att f6ljas upp under 2021 av
kommunledningsforvaltningen med aterapportering till kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige. En ny medborgarundersdkning genomfors under sen host
2021 vilket mojliggor ytterligare uppfoljning och analys av forbéttringsarbetet.
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I december 2020 presenterade statistiska centralbyrdn den undersdkning som ett
urval av Trelleborgs invénare svarade pa under oktober och november 2020. Den
totala varsfrekvensen var nagot hogre én 2019, vilket var en ambition infor
genomforandet.

Fragorna kring medborgarnas inflytande i kommunen besvarades enligt tidigare érs
fragor. Resultatet visar en tydlig forbéattring av invanarnas betyg avseende
inflytandet i kommunen jaimfort med 2019. I stort sett samtliga fragekategorier med
underliggande fragor av Nojd inflytande-index visar en positiv utveckling, dven i
jamforelse med 2018.

. . Betygsindex (0-100)

Nojd inflytande-index (NII)

utveckling 2018-2020 2018 2019 2020
NII 32 27 36
Kontakt 43 41 41
Information 47 43 50
Péverkan 31 27 34
Fortroende 35 28 37
Antal svarande 471 45] 477

Tabellen ovan visar ett vergripande resultat fragor kring indexet inflytande. En
muntlig redovisning av hela undersdkningen sker i kommunstyrelsen under tidig
vér 2021.
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