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Inledning

En trygg och sédker arbetsmiljo dr en grundldggande forutséttning for
medarbetarnas vilbefinnande, livskvalitet och allménna hélsotillstand. Under de
senaste aren har det emellertid visat sig att allt fler manniskor utsitts for véld, hot
och trakasserier i samband med sin yrkesutdvning.

Arbetsplatser som har till uppgift att varda, skydda och ge omsorg och dér
personalen i storre omfattning konfronteras med aggressiva, drog- eller
alkoholpéverkade personer &r i regel mer drabbade av vald och hot dn andra.

I Trelleborgs kommun finns en policy som innebér att inga som helst former av
vald, hot och/eller trakasserier mot kommunens medarbetare! accepteras. For att
uppné detta ska ett aktivt sdkerhets- och arbetsmiljdarbete bedrivas, dér risker for
hotfulla och/eller vildsamma situationer etc. identifieras, riskreducerande atgérder
vidtas och rutiner for stodjande insatser upprittas och efterlevs.

Foreliggande riktlinje beskriver hur véld, hot och trakasserier mot medarbetare kan
forebyggas, hanteras och vilken hjélp den drabbade medarbetaren kan erbjudas.

Definitioner

vald

Vald kan definieras som varje form av fysisk handling som skadar eller
kontrollerar en annan mdnniska. Detta inkluderar t.ex. slag, sparkar, knuffar,
fasthallande, angrepp med olika féremal, luggning, att bitas, att anvénda vapen
eller kniv, strypforsok etc. Det kan ocksa handla om att med véld forgripa sig pa
nagon i hans/hennes myndighetsutévning. Juridisk sett, betraktas det fysiska valdet
ofta som misshandel eller vdld mot tjdnsteman och utgor darmed en brottslig
handling.

Ytterligare ett sitt att kontrollera en annan person ér att 1ata valdet gé ut 6ver doda
ting. Detta sé kallade materiella valdet kan exempelvis handla om att kasta eller sla
sonder saker, eller p& annat sétt forstdra en annan ménniskas egendom, exempelvis
genom klotter. I manga fall kan det materiella valdet betraktas som skadegorelse
och utgora en brottslig handling.

" Inkluderar aven inhyrd personal
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Hot

Ett hot innebér att nagon séger eller gor nagot brottsligt for att du ska bli radd for
din egen eller annans sékerhet. Juridisk sett definieras sddant beteende som olaga
hot. Det kan ocksé handla om att med hot om véld forgripa sig pa ndgon i
hans/hennes myndighetsutovning, vilket kan betraktas som hot mot tjdnsteman.

For att en handling ska rdknas som olaga hot behdver inte vapen vara inblandade.
Det ar tillrackligt att hotet sker pa sadant sétt eller i sddant sammanhang att det kan
antas att den som &r foremal for hotet kinner allvarlig fruktan for att hotet ska
verkstillas.

Trakasserier

Trakasserier dr ett samlingsbegrepp som kan inkludera en rad olika beteenden. I
grunden handlar det om ett upptrddande som kranker en person och gor att
personen kénner sig foroldmpad eller illa behandlad. Exempel pé trakasserier kan
vara obehagliga telefonsamtal, tecken pa kartldggning eller att odnskade varor
bestills i den drabbades namn. Juridiskt sett kan ovanstiende handlingar falla inom
ramen for brotten ofredande eller foroldmpning. Upprepas beteendet kan det
istéllet rora sig om olaga forfoljelse (stalkning).

Roller och ansvar

Arbetsgivaren

Arbetsgivaren har ett noga reglerat ansvar avseende sdkerheten pa arbetsplatsen
enligt Arbetsmiljoverkets AFS 1993:2 — Vild och hot i arbetsmiljon. Ansvaret
innebér att arbetsgivaren ska inventera och bedoma risker och s snart som mojligt
forebygga och atgirda dem. Vidare ar det arbetsgivarens uppgift att, tillsammans
med arbetstagare, tillse att incidenter rapporteras i kommunens
skaderapporteringssystem, utreds och f6ljs upp. Arbetsgivaren ska se till att det
finns sdrskilda sdkerhetsrutiner for att minska riskerna att drabbas av ohélsa pa
grund av vald, hot och/eller trakasserier.

Arbetsgivaren dr ocksa skyldig att se till att arbetstagarna har tillracklig utbildning
och information for att kunna utfora arbetet pa ett sdkert sétt. Arbetsgivaren ska vid
behov tillhandahélla hjilp, stdd och handledning till arbetstagaren.

Arbetsgivaren (ndrmaste chef) ska samverka i fragor om hot, vald och trakasserier
med sina medarbetare och skyddsombud pé arbetsplatsen. Samverkan ska dven ske
mellan arbetsgivaren och de fackliga organisationerna samt skyddsombuden.

Arbetstagaren

Arbetstagaren ska vara uppmérksam pé arbetsgivarens instruktioner och folja givna
foreskrifter, anvinda anvisade skyddsanordningar och iaktta den forsiktighet som
behovs for att undvika och forebygga ohilsa och olycksfall.

Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i genomforandet av de
atgérder som behovs for att dstadkomma en god arbetsmiljo. Arbetstagare som
bedomer att en arbetsuppgift kan medfora risk att drabbas av olycksfall eller ohélsa
ska underritta arbetsgivaren om detta.

Arbetstagaren ska omgaende underritta nirmaste chef om tillbud, olyckor och
arbetsskador och registrera dessa i kommunens skaderapporteringssystem.



Skyddsombud

Skyddsombudets Gvergripande uppgift ar att sékerstélla att géllande krav pa
arbetsmiljon efterlevs. Detta kan ske genom att tillsammans med
arbetsgivaren/arbetstagaren identifiera risker i arbetsmiljon samt planera och
samordna nddvindiga atgéirder.

Foretagshalsovard

Foretagshilsovérden kan medverka i rehabilitering, vara rddgivande och stodjande
i arbetsrelaterade problemsituationer och konflikter samt erbjuda stressrelaterad
krisbearbetning. Foretagshélsovarden kan dven bistd vid organisationsfordndringar
och se over hur fordndringarna kan paverka arbetet.

Sakerhetsenheten

Sakerhetsenheten har ett dvergripande samordningsansvar nir det géller fradgor om
vald, hot och trakasserier och ska vid behov bitrdda forvaltningar i
sikerhetsarbetet.

Att forebygga vald, hot och trakasserier mot
medarbetare

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Pé alla arbetsplatser ska man gemensamt arbeta for en sd god arbetsmiljo
U“dersdk,”n I

som mdjligt. Detta gér man genom att regelbundet uppméarksamma och ta
hansyn till olika forhallanden i arbetsmiljon som kan paverka de anstilldas
hilsa och sdkerhet. Arbetsgivaren ska systematisera arbetsmiljoarbetet
genom att undersoka, riskbedoma, genomfora atgérder och kontrollera
resultatet. Detta ska ske pé ett sddant sitt att ohélsa och olycksfall
forebyggs och en tillfredstéllande arbetsmiljo uppnas.

Kontrgy,

Riskerna i arbetsmiljon kan undersokas pé olika sétt, exempelvis genom:
- Rapporteringssystem

- Skyddsronder

- Intervjuer

- Observationer

- Enkiter

- Arbetsplatstraffar

- Medarbetarsamtal

En 6vergripande kartldggning av arbetsmiljon ska genomforas vid varje arbetsplats
minst 1 gang per dr. En checklista for systematisk kartlaggning av arbetsmiljon
finns pa kommunens intranét.
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Huvudsakliga risker for vald, hot och
trakasserier

Det finns ett antal faktorer som pa ett generellt plan kan paverka risken att utséttas
for vald, hot eller trakasserier pa arbetsplatsen. Som arbetsgivare ska du sédkerstilla
att riskerna gors kdnda och nddvéndiga riskreducerande atgirder vidtas.
Riskbedomning gors sdledes 16pande med hjdlp av checklistan Personsdkerhet’
(Bilaga 1).

Kvalls-, natt- och ensamarbete

Medfor en arbetsuppgift en pataglig risk for utsatthet for vald, hot eller trakasserier
far den inte utfoéras som ensamarbete. Det kan till exempel gélla mten med
véldsbenégna kunder, klienter eller brukare. Arbetsmiljoverkets definition av
ensamarbete liknas vid arbete dar arbetstagaren maste anvianda nagon form av
tekniskt hjilpmedel for att tillkalla hjilp. Aven kvills- och nattarbete kan innebéra
en Okad risk for vald, hot och trakasserier.

Vardehantering

Arbete med, eller ansvar for varor, foremal, pengar eller dylikt som nagon vill
komma at kan ofta vara forenat med risk for vald, hot och ran.

Myndighetsutovning

Arbetstagare som har, eller uppfattas ha, en makt- eller myndighetsfunktion
gentemot exempelvis kund, klient, brukare eller elev och har ritt att neka eller
dndra pa nagot som denne vill eller krdva nagot som denne inte accepterar, kan
16pa hogre risk att utséttas for vald, hot eller trakasserier.

Arbete med manniskor

Yrkesgrupper som har mycket direktkontakt med ménniskor kan 16pa hogre risk
for att utséttas for véld, hot och trakasserier. Det kan exempelvis handla om
medarbetare inom hélso- och sjukvard, skola, omsorg och sociala tjdnster.
Aggressiva handlingar eller hot kan till exempel komma fran konsumenter,
klienter, patienter eller deras anhoriga, som inte sidllan befinner sig i en svar
livssituation. Denna typ av vald &r ofta riktat till personal med servicefunktion eller
myndighetsutovning. Ett sérskilt problem ar nér angriparen har en nedsatt formaga
att styra och kontrollera sitt beteende och da inte kan svara for sina handlingar. Det
kan exempelvis handla om personer med en viss typ av hjarnskada, psykisk
sjukdom eller drogpaverkan.

Forebygga vald, hot och trakasserier

Nérmaste chef eller den som tilldelats en arbetsmiljouppgift ska se till att de
konstaterade riskerna atgérdas. Nedan foljer exempel pé olika &tgdrder som kan
minska risken for vald, hot och trakasserier.

2 Checklistan Personsékerhet utgor en del av den systematiska
arbetsmiljbunderstkningen (SAM).



Fysisk miljo
Arbetsplatsens fysiska utformning och inredning kan i manga fall reducera risken

for valdsamma och hotfulla situationer etc. Kontakta gérna sikerhetsenheten for
beddmning och stdd gillande sidkerheten pa just din arbetsplats.

Lokaler
Diér det gar att bygga bort risker eller anvénda ny teknik bor detta ske. Det &r

viktigt att planera till exempel entréer, receptioner och personalingangar s att de
placeras pé for verksamheten och sékerheten bésta sétt.

Inredning och utrustning

Det ar viktigt att tdnka pa hur inredning och utrustning planeras och placeras. Det
kan 1 vissa miljoer behova finnas mdjligheter till retrétt. Det kan exempelvis gilla
besoksrum.

Larm och andra tekniska hjalpmedel

Larm kan vara nodvéndigt pé vissa arbetsplatser eller i samband med vissa
arbetsuppgifter. Typ av larm bor véljas med hénsyn till den risk som kan forutses.
For att larmet ska vara effektivt dr det nddvéndigt att arbetstagaren vet hur det
anvénds och att det finns rutiner for hur larmet ska tas emot. Kontakta
sakerhetsenheten for ytterligare information samt bestéllning av larm.

Psykosocial miljo

Brister 1 den psykosociala arbetsmiljon utgdr idag en av de frimsta orsakerna till
varfor méanniskor blir sjuka av sina jobb. Stress, bristande organisation och
ledarskap dr négra av faktorerna som paverkar hur vi mér pa arbetsplatsen. Detta
har i sin tur en inverkan pé vir forméga att hantera vald, hot etc. i arbetslivet.

Ledarskap och organisation

Chefens prioriteringar och syn pé sékerheten paverkar ofta de anstilldas
engagemang i fragor som ror véld, hot och trakasserier. Som chef ér det viktigt att
alltid tillse att risker, tillbud och skador rapporteras, foljs upp och atgirdas samt att
drabbad personal erbjuds adekvat hjilp och stod. Det ar viktigt att arbetet planeras
och organiseras pa ett sitt som minskar risken for véld, hot och trakasserier.

Attityder och normer

Om acceptans for vald, hot och trakasserier tillats pa arbetsplatsen, finns fara att
attityden sprider sig och dirmed medfor en 6kad risk for utsatthet. Eftersom det i
Trelleborgs kommun rader nolltolerans mot vald, hot och trakasserier i arbetslivet,
ar det av yttersta vikt att frigor om trygghet och sékerhet pé arbetsplatsen
genomsyrar hela organisationen. Detta géller savél arbetsgivaren som
arbetstagaren.

Psykologisk belastning

Risken att utsittas for vald, hot och trakasserier 6kar med psykologisk péfrestning.
Det kan handla om hog arbetsbelastning, arbete under tidspress, hogt arbetstempo,
rollkonflikter, otydlig arbetsfordelning, brister i kunskap, erfarenhet eller
utbildning. Det &r darfor viktigt att arbetsgivaren skapar forutséttningar for en god
arbetsmiljo dar ovanstaende riskomraden elimineras.



Hot och krankningar pa natet

Medarbetare som arbetar i kontaktyrken med exempelvis myndighetsutovning och
annat klientndra arbete, 16per hogre risk for att bli utsatta for hot och krankningar
pa internet. Det &r viktigt att arbetsplatsen har kénda rutiner f6r hur sddant beteende
ska hanteras (se Bilaga 2).

Andra atgarder

Det finns ett flertal andra atgirder och insatser som kan genomfo6ras for att minska
risken for vald, hot och trakasserier och ddrmed skapa en god arbetsmiljo.

Utbildning/information

Det ar viktigt att det genomfors regelbundna och vid behov aterkommande
utbildningar av berérda medarbetare i fragor som ror vald, hot och trakasserier pa
arbetsplatsen. Framtagna rutiner, riktlinjer etc. inom omréadet ska goras kénda for
samtliga medarbetare.

Utrustning

Arbetsgivaren ska sikerstilla att utrustning eller motsvarande som kan
forebygga/forhindra utsatthet for véld, hot etc. &r tillgénglig och fungerande samt
att alla medarbetare erhéllit relevant utbildning och 6vning for att hantera
utrustningen. Finns elektroniska larm ska det finnas rutiner for att dessa testas och
att dvningar genomfors.

Att hantera vald, hot och trakasserier mot
medarbetare

Om du hamnar i en hotfull situation

Ténk pé att ta alla hot, trakasserier etc. pa allvar! Det &r inte ovanligt att man
fornekar varningssignaler dven om de dr tydliga, som infor en allvarlig
hotsituation.

I den utstrackning det &r mojligt ska du forsoka behélla lugnet i den hotfulla
situationen. Samtala med personen och forsok att identifiera orsaken till hans eller
hennes agerande. Kommunicera lugnt och sakligt och forsoka forklara vilka
omstandigheter som ligger till grund for ditt beslut/uttalande eller det som ligger
bakom personens frustration. Visa att du forstar genom att anvénda ord som &r
forstaeliga, lyssna och anpassa situationen till personen. Forsok att visa respekt och
vara saklig dven om du blir provocerad.

Ibland kan situationen vara saddan att du maste fatta ett beslut huruvida du ska fly
fran platsen, ropa pé hjélp eller forsvara dig. Om du maste forsvara dig - anvand
det véld som krivs (nddvéarnsritt) for att skydda dig eller rddda liv. Vilj tillfille
noga och larmal!

Ténkt pa att skada/ohélsa till f61jd av vald, hot eller trakasserier ska rapporteras till
arbetsgivaren sé fort som mojligt. Meddela ndrmaste chef och anvind kommunens
skaderapporteringssystem.



Bra att tdnka pa om du utsatts for vald, hot eller
trakasserier

- Anfortro dig at manniskor du kan lita pé - vanner, din chef, en kollega eller
ndgon annan och berétta om din situation. Att prata om den intraffade ar viktigt
for din bearbetning. Dessutom kan personer du pratar med stddja det du séger i
en eventuell rattegéng.

- Skriv dagbok dir du dokumenterar hur och nér du blev hotad, trakasserad eller
utsatt for vald. Din minnesbild kan paverkas och fordndras over tid.

- Spara e-post, meddelanden eller andra forsdandelser som innehaller hot. Om
mdjligt spara informationen pa den dator, telefon eller plattform dir hoten
mottagits.

- Dokumentera eventuella skador — fotografera dem eller dnnu hellre; fa dem
dokumenterade av ldkare.

- Ta kontakt med ditt forsdkringsbolag — vissa bolag erbjuder gratis samtalsstod.
Manga har dessutom sirskilda forsékringar via sin fackférening.

- Om brottet du utsatts for kan ge fangelse for gdrningspersonen har du ritt att ha
med dig ett sa kallat mélsdgandebitrdde redan vid forsta polisforhoret. Las mer
i bilaga 5 — Mojligheter till hjélp, stdd och skydd

Konsekvenser av vald, hot och trakasserier

Att utsittas for vald, hot eller trakasserier innebér for de flesta ménniskor att man
stdlls infor en ny och frimmande situation, dér tidigare erfarenheter, kunskaper och
reaktionssitt inte ricker till for att beméstra det som hiander. Hur vi reagerar i en
sddan situation skiljer sig beroende péd héndelsens karaktir, personliga egenskaper
hos den drabbade, mental forberedelse etc. Vanliga initiala reaktioner handlar om
fornekande och overklighetskinsla. Manga undrar varfor just de blev drabbade och
riktar darfor mycket av sin tid och energi pé att forsdka finna en forklaring till det
intrdffade. Personer som varit utsatta for vald, allvarliga hot eller upprepade
trakasserier kan dven lang tid efter hdndelsen uppleva koncentrationssvarigheter,
oro, 6kad vaksamhet samt patrdngande minnesbilder. Det dr &ven vanligt med
angestkanslor, somnsvarigheter och matproblem.

Kom ihag att hur du 4n reagerar pa det intréffade sé 4r din reaktion normal i en
onormal situation.

Arbetsgivarens ansvar

Atgiarder om en medarbetare utsétts for vald, hot eller trakasserier

Narmaste chef ansvarar for att:
- Vid behov tillkalla polis/ambulans



- Erbjuda stdd till den drabbade

- Utse resesillskap till vardcentral, sjukhus, ldkare, polis eller hemférd

- Kontakta anhdriga

- Se till att den drabbade har sillskap vid hemkomst for att undvika ensamhet

- Rapportera det intriffade (se Rapportering)

- Kontakta foretagshilsovarden for diskussion om hjélpbehov

- Samla 6vrig personal till information och samtal

- Uppmana 6vriga personalen att vara uppméarksamma pé varandras reaktioner.

- Ordna vid behov socialt kontaktnét for kvillen eller helgen for 6vrig personal.
Ingen ska behdva vara ensam.

- Organisera s att alla kommer tryggt hem

Rapportering

Vid kdnnedom om skador/ohélsa hos en medarbetare till f61jd av véld, hot eller
trakasserier pé arbetsplatsen ska medarbetaren tillsammans med narmaste chef
upprétta en anmélan i kommunens skaderapporteringssystem.

I rapporten ska framga vem som blev drabbad, en beskrivning av héndelsen och
vilka anmilningar som har gjorts. Beskrivning kan innehalla uppgifter om
eventuell misstdnkt gdrningsman, aktuella arbetsmoment eventuellt ensamarbete,
atgarder efter handelsen, psykiska eller fysiska skador samt om héndelsen bidragit
till sjukskrivning. Rapporten kan fungera som underlag for forebyggande atgarder.

Utover detta ska ndrmaste chef rapportera till foljande:

o Forsakringskassan
Om en anstilld skadar sig i arbetet eller blir sjuk pa grund av jobbet ska
arbetsgivaren gdra en anmélan till Férsakringskassan och till
skyddsombudet. Forsakringskassan skickar sedan ett brev till den anstillde
och meddelar att anmédlan har kommit in.

e Arbetsmiljoverket
Allvarliga hot- och véldshéndelser ska alltid anmaélas till Arbetsmiljoverket

e Polisen
Kommunens utgéngspunkt &r att alla former av vald, hot och/eller
trakasserier ska polisanmaélas. Polisanmélan &r viktig for att brottet ska
kunna klaras upp och for att garningspersonen ska kunna gripas (samt
eventuellt lagforas), men ocksé for att forhindra nya brott. Dessutom &r
polisanmilan ofta nddviandig for att den drabbade ska kunna ta tillvara sina
rattigheter. Sist men inte minst signalerar en polisanmailan att kommunen
inte accepterar ndgon som helst form av véld, hot och trakasserier mot
medarbetare.



Polisanmaélan uppréttas av ndrmaste chef eller av den drabbade
medarbetaren sjélv. Adressen som ldmnas i anmélan ska vara till
arbetsplatsen, men det dr viktigt att komma ihdg att om &tal vécks sa &r det
den drabbade personen som star som malsdgande och behdver darmed
vittna i domstol.

Anmilan kan gdras pa foljande satt:

o Vid pdgéende brott och i akuta situationer ringer man 112.

o Brott som inte &r pagdende/ akuta anméls genom polisens
kontaktcenter, PKC pé telefonnummer 114 14,

o Anmailan kan ockséd goras genom att besdka narmaste polisstation

o Brott av enklare beskaffenhet kan anmaélas via polisens hemsida,
www.polisen.se

Forsakring

Efter valdsbrott med personskada, kan den drabbade fa kollektivt avtalad erséttning
for sveda, vérk och men fran Arbetsskadeforsidkringen AFA. Kontakta HR-
avdelningen for mer information.

Vid eventuella skador bor dven den drabbades forsékringsbolag kontaktas.

Hjalp, stod och uppfoljning

Det kan drdja en tid innan den som utsétts for vald, hot eller trakasserier reagerar
kénslomissigt pa det intraffade. Arbetsgivaren dr skyldig att ha en plan for dels
initiala hjilp- och stddinsatser, dels for langsiktigt krisstod. Det avilar respektive
chef att rutinerna gors kidnda for samtliga medarbetare.

Nérmaste chef ansvarar alltid for att intrdffad hindelse f6ljs upp inom tva veckor.
Under samtalet kan chefen vid behov erbjuda kontakt med foretagshélsovérden.

Stodjande samtal vid ett (1) tillfélle &r obligatoriskt for alla som utsétts for vald,
hot eller trakasserier pé arbetsplatsen. Det stodjande samtalet utfors av ndrmaste
chef eller ndgon av denne utsedd person.

Aven arbetskamrater kan reagera mycket starkt pa hindelsen. Det ir viktigt att
nirmaste chef samlar personalen och ger konkret och saklig information om vad
som har hént och vad arbetsgivaren har gjort for att stodja den drabbade.
Motsvarande insatser som for den direkt drabbade kan erbjudas &ven dem vid
behov. Se bilaga 5 for mojligheter till hjilp, stod och skydd.

Stod fran arbetskamrater

Om nagon pa arbetsplatsen utsitts for vald, hot eller trakasserier ar det inte sillan
den drabbades arbetskamrater som forvéntas ge den allra forsta hjélpen tills
ambulans och/eller polis anldnder. Att snabbt finnas till hands for en drabbad


http://www.polisen.se/

arbetskamrat kan minska arbetskamratens skador betydligt. Tank pa att &ven den
som blivit vittne till det som intréffat kan behdva fa stod. Tank ocksa pa foljande:

- Ladmna aldrig en drabbad arbetskamrat ensam.

- Lyssna! Du behdver inte ge rad eller sdga kloka saker utan det viktigaste &r att
du finns dér.

- Undvik att ge kritik eller att soka efter vem som eventuellt gjort fel.

- Skicka inte hem nagon till en tom bostad. Se till att ndgon anhorig eller vén tar
hand om den drabbade.

Arbetsanpassning och rehabilitering

Arbetsgivaren ska ordna arbetsanpassning och rehabilitering om négon av
medarbetarna av ohdlsa. Om behov av anpassning och rehabilitering uppstér finns
kommunens policy respektive riktlinje for rehabilitering till stod.

Utredning och analys

Det &r viktigt att dokumentera samtliga incidenter och analysera varfor de intréftat.
Detta for att kunna ldra av erfarenheter och undvika att samma sak hénder igen. De
slutsatser som dras ska anvéndas i det forebyggande arbetet i strdvan efter stindig
forbéttring.

Om du vill veta mer...

Arbetsmiljolagen

Systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1
Organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA), AFS 2015:4
Vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2

Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon, AFS 1980-14
Arbetsanpassning och rehabilitering, AFS 1994:1
Kriankande sdrbehandling, AFS 1993:17
Omvardnadsarbete i enskilt hem, AFS 1990:18
Ensamarbete, AFS 1982:3

Forsta hjélpen och krisstod, AFS 1999:7

Arbetsplatsens utformning, AFS 2009:2

Arbetsmiljoforordningen, AFS 2003:791 (angédende anmilan om allvarlig
skada/tillbud)

Broschyrer
Vald och hot inom varden, ADI 609
Undersok riskerna for vald och hot pa jobbet, ADI 553



Ensamarbete — om mdgjligheterna att underlétta ensamarbetets pafrestningar, ADI
252

Vald och hot inom omsorg och skola, ADI 552
Bra arbetsmiljo pa viag, ADI 578
Skydd mot ran i handeln (Finns att fa via Sékerhetsenheten)

Webbutbildning

Sakerhetsenheten rekommenderar webbutbildning (gratis) for chefer och anstéllda
som hanterar kontanter: www.sakeributik.se

Bilagor

Bilaga 1 - Systematiskt arbetsmiljoarbete — SAM (Personsékerhet)
Bilaga 2 - Forebyggande atgirder mot véld, hot eller trakasserier
Bilaga 3 - Agerande vid vald, hot, trakasserier och farlig férséndelse
Bilaga 4 - Om en medarbetare utsitts for véld, hot eller trakasserier

Bilaga 5 - Mojligheter till hjilp, stod och skydd


http://www.sakeributik.se/
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