Till fullméktige i Trelleborgs kommun

Revisorernas redogorelse for ar 2020

I enlighet med kommunallagens krav har vi granskat all verksamhet som bedrivs inom
styrelsens och ndmndernas verksamhetsomraden. Vi har genom lekmannarevisorer granskat
den verksamhet som bedrivs i kommunens bolag. Vi har bedémt om verksamheten skéts pa
ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt, om riakenskaperna &r
rdttvisande och om den interna kontrollen ér tillracklig.

Revisionens arbete syftar ytterst till att ge fullméktige underlag for ansvarsprovning. Under
det lIopande verksamhetsaret har revisorerna aterkopplat resultatet av genomforda
granskningar till dem som blivit granskade. Resultatet av djupgranskningar har fortlopande
overlamnats till fullmaktige.

Granskningens inriktning och resultat

Vi har granskat styrelsens och namndernas verksamhet i den omfattning som vi anser
motiverat. Granskningsinsatserna har planerats med utgangspunkt fran genomford riskanalys.
Utifran riskanalysen har ett antal prioriterade granskningsomraden framkommit vilka har
dokumenterats i en revisionsplanering for 2020. Planeringen har foljts under aret.

For att mojliggora en effektiv granskning har de fortroendevalda revisorerna fordelat olika
bevakningsomraden mellan sig. Revisorernas arbete och iakttagelser har redovisats vid
revisionens mdoten.

Arlig granskning

Grundliggande granskning

Revisorerna har tagit del av protokoll, verksamhetsplaner och uppfoljningar, granskat interna
kontrollplaner och andra handlingar, genomfort dialogméten med styrelsen och samtliga
ndmnder och ledande tjénstemén samt I6pande inhdmtat information och granskat
verksamheterna inom ndmnder och styrelse. Revisorerna har triffat styrelsen och nimnderna
vid tva tillfdllen under é&ret.

i %QC Py I /)



Lekmannarevisorerna har under aret genomfort dialogméten med ledningarna i kommunens
bolag.

Fordjupade granskningar

Under aret har revisorernas granskningar kompletterats med fordjupade granskningar till vilka
sakkunniga bitrdden anlitats. Samtliga granskningsrapporter har 16pande sénts till
kommunfullméktige under éret. Utver nedanstdende granskningar har granskning skett av
deléarsbokslut och drsbokslut. Granskningen av arsbokslutet ldmnas som bilaga till
revisionsberittelsen. Nedan redovisar vi kortfattat de huvudsakliga iakttagelserna fran
genomforda granskningar.

Granskning av kommunens avsdttningar till pensioner

Var sammanfattande bedomning utifran granskningen &r att atgarder behovs for att forbattra
den interna kontrollen inom rubricerat omrade. I granskningen fanns manga detaljerade
papekanden och kommentarer. Tva huvudsakliga rekommendationer ldmnades:

- Kommunstyrelsen behover se 6ver ansvars- och arbetsférdelning inom rubricerat
omrade.

- Kommunstyrelsen behover omedelbart tillse att det av KPA identifierade “6ppna
anstéllningar” utreds och korrigeras.

Granskning av kommunens ndringslivsarbete

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsens och arbetsmarknadsndmndens
arbete avseende styrning och uppf6ljning av néringslivsarbetet i huvudsak bedrivs pa ett
andamalsenligt vis. Vi bedomer att atgédrder vidtagits efter revisonens granskning 2018 vad
géller att tydliggora organisation och ansvar for kommunens néringslivsarbete och att tillse att
det finns tillrickliga resurser.

Granskning av Kuststad 2025

Sammantaget dr var bedomning att styrning, uppfoljning och kontroll ar tillfyllest i projektet
som helhet. Det finns en bred forankring av projektet politiskt och en transparens med god
ordning och reda i dokumentationen. Var uppfattning &r vidare att ekonomin &r vil analyserad
nér det géller vilken paverkan Kuststad 2025 har. Finansiella strategier och utredningar inom
ekonomiomradet ger en tydlig och bra bild 6ver hur kommunen paverkas och vilka finansiella
krav som finns for att uppratthalla god ekonomisk hushallning.

[ grunden finns en stabil politisk enighet i att driva projektet vilket vi bedomer som helt
avgorande for ett projekt av denna storlek. Det ger styrka och stabilitet &ven kring
finansieringen.

Granskning av kommunstyrelsens uppsikt

Var sammanfattande bedomning &r att kommunstyrelsen i huvudsak utévar uppsikt Gver
kommunens bolag pa ett andamélsenligt sétt. Uppsikten kan dock stdrkas genom att
kommunstyrelsens roll i férhallande till moderbolaget Trelleborgs Radhus AB kan vara
tydligare. Trelleborgs Radhus AB utfor merparten av uppsiktsplikten dar kommunstyrelsen i
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hogre utstrackning bade borde forvissa sig om vilket arbete som gors och att terrapportering
av dgarstyrningsarbetet sker I6pande till kommunstyrelsen.

Det kan ocksa bli tydligare vilka av kommunens 6vergripande styrdokument som géller for
respektive bolag i syfte att gora férvantningarna tydliga for bade dgare och dotterbolag.

Vi konstaterar @ven att planen for att genomfora dgardialoger skiljer sig &t fran hur dialogerna
enligt styrande dokument ska genomféras. Vidare ér Trelleborgs Radhus AB:s dgardirektiv inte
utformat i enlighet med styrdokumentet for bolagsstyrning. De underlag som ligger till grund
for kommunstyrelsens arliga beslut for bolagen bor utvecklas.

Granskning av investeringsprojekt Hilsohuset

Var sammanfattande bedomning &r att tekniska servicendmnden, socialnimnden och
kommunstyrelsen har haft tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll ver investeringen i
Halsohuset. En tydlig rekommendation ldmnas dock som handlar om att nér en upphandling
ar avslutad och anbud har antagits bor en reviderad budget antas.

Granskning av rutiner kring chefsrekrytering

Var sammanfattande bedomning &r att atgérder behovs for att forbéttra den interna kontrollen
inom rubricerat omrade. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

- sdkerstilla att avslutssamtal genomfors med samtliga chefer som véljer att avsluta sina
anstdllningar i kommunen,

- tillse att HR-avdelningen utarbetar arbetsformer for att for att hoja svarsfrekvensen
géllande avslutsenkiterna och utveckla arbetet med analysen av genomférda
avslutsamtal sa att resultatet kan bidra till utveckling,

- tillse att dokumenterade rutiner/riktlinjer for rekryteringsprocessen, inklusive
chefsrekrytering, upprittas dar kravet pa extern utannonsering framgar.

Granskning av kommunstyrelsens ekonomistyrning

Var sammanfattande bedomning &r att kommunstyrelsen har utmaningar i sin
ekonomistyrning och i arbetet med att uppné de finansiella mal som fullmaktige faststallt.

Trelleborgs kommun har tagit fram en finansiell strategi som striacker sig fram till 2044 dér
det beskrivs vilka investeringar som kommunen behdver géra de kommande aren. Utifrdn
strategin har de finansiella malen dndrats for att kommunen ska kunna tillgodose det
kommande investeringsbehovet.

Samtidigt kan konstateras att tva av de finansiella malen f6r 2019 inte uppnaddes och att
socialndmnden ar 2019 gick med betydande underskott. I jamforelse med liknande kommuner
har de tva stora ndmnderna, bildningsnamnden och socialndmnden, verlag inga hoga
driftskostnader vilket gor ytterligare besparingar till en utmaning.

Vi bedomer det som positivt att den finansiella strategin ska ses ver vartannat ar. Det skapar
forutséttningar for att anpassa strategin. Vi ser dven positivt pa det arbete som pagar med att
identifiera besparingar inom samtliga nimnders verksamheter for att kunna omfordela medel
till omraden dér behoven ar storst.

Vi konstaterar att fortroendet for prognoserna beskrivs som lagt bland de intervjuade. Vi ser
en risk i att atgardsplaner for ekonomi i balans riskerar att bli missriktade om prognoserna inte
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uppfattas ge ett tillforlitligt beslutsunderlag. Detta bor dérfor djupare analyseras, vilket enligt
uppgift har paborjats.

Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen har inrdttat en investerings- och finansberedning som
har i uppdrag att analysera forutsdttningarna for att uppné de finansiella malen.

Granskning av externa utforare

Av granskningen framgar att det saknas ett av kommunfullméktige beslutat program for
uppfoljning av externa utforare, vilket det enligt kommunallagen ska fattas beslut om for varje

mandatperiod.

Av granskningen framgar vidare att socialnimnden har sikerstéllt att mojligheterna till insyn
och uppfoljning ar reglerad pa ett tydligt sétt i de granskade forfragningsunderlag och
tecknade avtal som avser personlig assistans, sérskilt boende och serviceinsatser inom
ordinidrt boende. Diaremot bedomer vi att socialndmnden inte pa ett tillrdckligt sétt sdkerstéllt
en tillfredsstéllande intern kontroll avseende externa utforare. Det saknas ocksa en tydlig
strategi for hur aterrapportering till nimnden ska gé till avseende sadan avtalsuppfoljning som
genomfors av Skanes Kommuner.

Utifran var slutsats lamnar vi foljande rekommendationer:

- Kommunstyrelsen bor tillse att ett program for uppf6ljning av externa utforare
utarbetas och beslutas av kommunfullméktige samt att uppfoljning framover sker i
syfte att sikerstilla f6ljsamhet till programmet.

- Med utgangspunkt fran av kommunfullméktige beslutat program for uppf6ljning av
externa utforare bor socialndmnden tillse att vergripande processbeskrivning och
rutiner for uppf6ljning av samtliga externa utférare dokumenteras och efterlevs. Det &r
av stor vikt att erforderlig dokumentation upprittas avseende denna uppf6ljning.
Socialndmnden bor dven se dver hur aterrapporteringen av sadan uppfoljning ska ga
till.

- Socialndmnden bor tillse att det for samtliga avtal finns tydliga formuleringar
avseende vite, skadestand och tvister. Sddana formuleringar bor kompletteras med en
tydlig atgardstrappa for hur eventuella brister ska hanteras.

Granskning av efterlevnaden av GDPR

I granskningen gérs sammantaget bedomningen att det finns brister vad avser efterlevnaden
av dataskyddsforordningen.

Nagra av vara rekommendationer i granskningen &r foljande:

- For att mojliggora dataskyddsombudets uppdrag att systematiskt arbeta och 6vervaka
efterlevnaden av dataskyddsforordningen samt agera radgivande &r det av vikt att
organisationen stodjer dataskyddsombudet genom att tillhandahélla erforderliga
resurser och forutséttningar.

- Kommunstyrelsen bor utifran sin uppsiktsplikt ett par ganger per ar samt vid behov
bjuda in dataskyddsombudet till sammantréden for att ta del av en ldgesrapport
avseende verksamheternas efterlevnad av dataskyddsforordningen.

- Styrdokumenten avseende hantering av personuppgiftsincidenter bor ses 6ver och
reduceras vad avser méngden information samt slas ihop till ett dokument. Likasa
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behdver kommunstyrelsen uppritta en rutinbeskrivning avseende hanteringen av
inkomna begéran om rittelse, radering och begransning.

- Vad avser omfattningen av incidenter bedémer vi att antalet incidenter som har
upptéckts/rapporterats &dr for lagt i forhallande till verksamheternas omfattning.
Sannolikheten att det finns ett morkertal 4r stor. Vi anser att riktade utbildningsinsatser
erfordras vad giller identifiering och upptickt av personuppgiftsincidenter.

- Vi bedomer att det krdvs ett forbattringsarbete vad avser upprittande av
registerforteckningar som &r central stomme vad avser hantering av personuppgifter.
Néamnderna bor genomfora en inventering i syfte att sondera vilka
personsuppgiftsbehandlingar som inte har upptagits i registerférteckning.

- Virekommenderar en central styrning frain kommunstyrelsens sida vad avser
utbildningar inom dataskyddsforordningen i syfte att skapa en enhetlig kunskapsniva
inom ndmnderna.

Granskning av samverkan kring barn och unga med behov av samordnade insatser.

Granskningen genomfordes tillsammans med revisorerna i Region Skane. Syftet var att
bedoma om det finns en dandamalsenlig samverkan mellan Region Skane och Skanes
kommuner kring barn och unga med behov av samordnade insatser i enlighet med lagar och
gemensamma regelverk.

I granskningsrapporten rekommenderas:

- Att bildningsndmnden och socialndmnden sékerstéller att medarbetarna i respektive
forvaltning erhaller kontinuerlig utbildning i 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner.

- Att bildningsndmnden samt socialndmnden uppdrar at respektive forvaltning att i
lampliga forum for samverkan med kommunala och regionala aktorer informera om
respektive verksamhet. Detta i syfte att skapa 6kad forstaelse mellan samverkande
aktorer for att mojliggora larande organisationer.

- Att bildningsndmnden och socialndmnden sékerstéller att berérda forvaltningar skapar
forutsattningar for att enskilt och gemensamt implementera arbetssitt och rutiner som
leder till samordnad individuell plan (SIP) upprittas, foljs upp och avslutas for barn
och unga med behov av samordnade insatser.

- Att bildningsndmnden och socialndmnden faststéller och f6ljer upp kvalitativa mal
avseende samverkan kring barn och unga med behov av samordnade insatser i
kommunens interna kontrollplan samt kommunicerar detta till ber6rda forvaltningar.

Ovrigt

Kommunrevisionen bestar av 11 fortroendevalda revisorer. En revisor, Manne Olsson, har
under &ret l&dmnat sitt uppdrag. Ulf Carlsten valdes in i revisionen i november manad och
deltog i sitt forsta sammantride den 22 december. Aven han har direfter limnat sitt uppdrag.
Revisionen har under aret bitrétts av KPMG AB.

Upphandling av revisionstjanster har genomforts. Den resulterade i att E&Y tilltrdder som
sakkunniga bitrdden i hela koncernen fran 2021.
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Kommunrevisionens presidium har tva ganger under 2020 haft méten med
kommunfullmaiktiges presidium.

Trelleborg den 20 april 2021
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