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Bakgrund  
Q-hänget startade 2019 som ett samarbete mellan Tjejjouren i Lund och Kvinnojouren Lund. 

Detta efter att ha varit i dialog med andra aktörer i Lund som arbetar med unga homosexuella, 

bisexuella, trans- och queerpersoner (HBTQ+ personer) och sett att det saknades en trygg plats 

för målgruppen att mötas på i Lund. Verksamhetens upplägg är baserad på den forskning som 

finns om målgruppen och dess behov, bland annat från utredningar gjorda av MUCF 

(Myndigheten för ungdoms- och civilsamhällesfrågor) och RFSL (Riksförbundet för HBTQ-

personers rättigheter). Eftersom målgruppen i högre utsträckning än andra upplever psykisk 

och fysisk ohälsa samt oftare utsätts för våld och mobbing lyfts vikten av riktad verksamhet med 

fokus på tillgänglighet och trygghet. Även vikten av kunnig personal, företrädesvis med egen 

erfarenhet av att tillhöra målgruppen, lyfts. Under våren 2019 fram till covid-19 pandemins 

utbrott genomfördes uppskattade träffar cirka en gång i månaden för de mellan 13–25 år.  

Inom Lunds kommuns öppna ungdomsverksamhet har det funnits och finns projekt riktade mot 

målgruppen, men i relativt liten skala. Fritidsledare som arbetat eller arbetar med dessa har 

uttryckt en vilja att göra mer, men att möjligheterna varit begränsade inom ordinarie 

verksamhet och att samverkan med idéburen sektor vore en uppskattad satsning. Forum för 

målgruppen saknas idag men behövs. 

 

Syfte och mål med partnerskapet  
I dialog mellan parterna har följande gemensam samhällsutmaning samt lösning identifierats.  

Gemensam samhällsutmaning att möta:  

• Det saknas idag en stabil, regelbunden och trygg mötesplats för unga HBTQ+ personer i 

Lunds kommun, något som utredningar återkommande lyfter som nödvändigt (ex. 

MUCF)  

• Lunds kommuns öppna ungdomsverksamhet och enskilda föreningar saknar idag 

förutsättningar att på egen hand bedriva en sådan mötesplats långsiktigt  

Gemensamt identifierad lösning:  

• Gemensamt bedriva en mötesplats för målgruppen  

• Skapa bryggor mellan målgrupp och befintligt utbud av kommunal och idéburen kultur- 

och fritidsverksamhet 

 

Verksamhetsmål  
Verksamhetsmål under hela IOP-perioden innefattar:  

• Nå ut till målgruppen inom Lunds kommun  

• Skapa en trygg och återkommande mötesplats för målgruppen som arrangeras av ledare 

med egna erfarenheter av att identifiera sig som HBTQ+ alternativt med goda kunskaper 

om målgruppen  

• Utbilda volontärer och personal som på olika sätt arbetar med Q-hänget med fokus på 

normkritik, inkludering och HBTQ+ personers erfarenheter av våld i nära relation 

 

Målgrupp  
Målgruppen för Q-hänget är unga HBTQ+ personer i Lunds kommun mellan 13–19 år. 
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Överenskommelsens form (IOP)  
Överenskommelsen är i form av ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan kultur- och 

fritidsnämnden (offentlig part), Kvinnojouren Lund och Tjejjouren i Lund (idéburna parter).  

IOP:et följer Riktlinjer gällande Idéburet offentligt partnerskap för kultur- och fritidsnämnden 

med utgångspunkterna:  

1. Verksamheten sker på initiativ av den idéburna aktören. 

2. Verksamheten är ett led i att förverkliga ett politiskt program eller plan, där de idéburna 

organisationerna särskilt nämns. 

3. Verksamheten bidrar till lokal utveckling och delaktighet i samhället. 

4. Verksamheten kan inte ses som en del av det normerade föreningsbidraget. 

5. Det finns inte en befintlig marknad eller en konkurrenssituation att vårda. 

6. Båda parterna är med och finansierar verksamheten; via pengar eller andra insatser. 

7. Verksamheten detaljregleras inte från kommunen. 

8. Båda parterna önskar och ser en mening i att ha ett annat avtalsförhållande och nära 

samarbete som inte bygger på marknadsmekanism och kommersiell logik. 

Utöver ovan punkter gäller även för kultur- och fritidsnämnden att IOP-överenskommelser ska 

rymmas inom befintlig budgetram och vara tidsbegränsade. 

Överenskommelsen reglerar syfte och värdegrund för arbetet med målgruppen samt de 

ingående parternas specifika insatser formulerade i text nedan. Insatserna kan vid behov och 

över tid förändras, vilket ska ske i första hand genom dialog. Vid förändringar som har påverkan 

på syfte och värdegrund ska överenskommelsen omförhandlas.  

Kultur- och fritidsnämnden bedömer att Kvinnojouren Lunds och Tjejjouren i Lunds 

verksamheter är unika i sitt slag utifrån överenskommelsens målgrupp och syfte. Särskilt med 

beaktande av att närhetsprincipen är av avgörande betydelse för partnerskapets genomförande. 

Uppdragsgivaren har, med utgångspunkt från sin lokalkännedom, funnit att det inte finns någon 

alternativ aktör som kan tillhandahålla de tilltänkta aktiviteterna för den specifika målgruppen 

med motsvarande kvalitetsinnehåll inom kommunens närområde.  

Varje ingående part i överenskommelsen ska följa de beslut som kommunfullmäktige i Lund 

eller annan myndighet fattar som har påverkan på verksamhet och målgrupp utifrån 

kommunfullmäktiges budget. De ingående parterna i överenskommelsen förbinder sig att följa 

tillämpliga lagar, författningar samt normer och föreskrifter som utfärdats av statliga och 

kommunala myndigheter.  

De ingående parterna i överenskommelsen ska i de situationer som är lämpliga beskriva att 

verksamheten och de insatser som utförs sker som ett IOP parterna emellan. 

 

Värdegrund för partnerskapet  
Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) ska bygga på respekt för parternas olika roller och 

förutsättningar. Öppenhet och dialog ska råda vilket kännetecknas av ömsesidig tillit, lyhördhet 

och förståelse. Även långsiktighet, transparens och acceptans för kritik är centrala delar i 

partnerskapet. Vidare bygger partnerskapet på varsam och respektfull hantering av de offentliga 

medel som möjliggör den avsedda verksamheten.  

När en offentlig instans och en eller flera idéburna organisationer ingår ett IOP stärks samspelet 

mellan den offentliga och idéburna sektorn. Detta stärker demokratin och delaktigheten ökar. 
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Utöver den särskilda samhällsutmaning som partnerskapet avser, är det även ett utvecklande av 

en form av samarbete mellan ideell sektor och kultur- och fritidsnämnden i Lunds kommun.  

Allt detta är i linje med Överenskommelsen mellan Lunds kommun och idéburen sektor (Antagen 

av kommunfullmäktige 31 januari 2019 § 16). 

 

Överenskommelsens parter och dess kontaktpersoner  
Nedan anges överenskommelsens parter samt kontaktperson/er.  

Kultur- och fritidsnämnden, Lunds kommun (offentlig part)  
Kultur- och fritidsnämnden ansvarar för Lunds kommuns kultur-, biblioteks-, idrotts- och 

fritidsverksamhet samt kommunövergripande ungdomsfrågor. Det är tjänstepersoner på kultur- 

och fritidsförvaltningen som är närmsta kontaktpersoner och som följer upp arbetet inom 

partnerskapet.  

Kontaktpersoner för kultur- och fritidsförvaltningen:  

- Ellen Isaksson, samordnare för social hållbarhet (e-post: ellen.isaksson@lund.se, telefon: 

046 359 76 13)  

- Anna Sigurgeirsdottir, enhetschef Hållbarhet och utveckling (e-post: 

anna.sigurgeirsdottir@lund.se, telefon: 046 359 91 69)  

 

Kvinnojouren Lund (idéburen part)  
Kvinnojouren Lund har funnits sedan 1979 och arbetar för att alla - oavsett kön, sexualitet eller 

relationsform, ska få leva ett liv fritt från våld. Organisationen bygger på tre verksamhetsben - 

Stöd, Förebyggande och Opinion. Vi har ett 50 tal aktiva volontärer som bemannar jourens 

verksamheter. Vi erbjuder stöd till vår målgrupp genom anonyma samtal till vår telefon, 

individuella stödsamtal på plats, gruppstöd samt lägerverksamhet. Kvinnojouren Lund är ofta 

den första instans som vår målgrupp vänder sig till med frågor om sexuella övergrepp, 

hederskontexter samt övriga former av våld. Vi har spetskompetens inom sexuellt våld, 

hedersnormer samt hbtq+ vilket är en trygghet för vår målgrupp.  

Kontaktperson för Kvinnojouren Lund: Linn Andersson, Hbtq+ och stödutvecklare (e-post: 

linn@kvinnojourenlund.se, telefon: 070 755 19 67) 

 

Tjejjouren i Lund (idéburen part)  
Tjejjouren i Lund har funnits sedan 2001 och verkar för att stötta och stärka unga tjejer och 

transpersoner genom framför allt stöd via chatt och telefon. Jouren tar emot ca 1500 samtal om 

året och har drygt 60 volontärer. Samtalen handlar om allt från oro, ensamhet och kärlek till 

våldsutsatthet, sexuella övergrepp och utsatthet i hemmet. Vi bygger trygghet och tillit baserat 

på anonymitet och den delade erfarenheten av att vara ung tjej och/eller transperson. I samtal 

med våra volontärer berättar många unga för första gången om vad de utsätts för och vi fyller 

därför en viktig samhällsfunktion då vi kan stötta personen direkt och hänvisa vidare till andra 

institutioner där de kan få vidare hjälp. Vid sidan om stödet stärker vi vår målgrupp genom 

trygga mötesplatser, workshops i skolor och skapar synlighet för vår jour och målgruppen. 
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Arbetet i jouren präglas av jämlikhet, normkritik och inkluderande språkbruk för att på bästa 

sätt möta utsatta tjejer och hbtq+ personer. 

Kontaktperson för Tjejjouren i Lund: Klara Sundell, verksamhetsutvecklare (e-post: 

klara@tjejjourenilund.se, telefon: 0730660152?)  

 

Respektive part ansvarar för att en ny kontaktperson utses om någon skulle sluta eller få 

förändrande uppdrag.  

 

Parternas inbördes relation  
Undertecknande parter i denna överenskommelse betraktas som självständiga och jämbördiga 

aktörer. Varje parts integritet och oberoende ska respekteras. Parterna ansvarar var för sig för 

sin insats i arbetet och varje parts särart och mervärde ses som en tillgång för partnerskapet. 

 

Aktiviteter 
Under överenskommelseperioden ska parterna genomföra följande aktiviteter: 

• Inom våra respektive nätverk sprida information och gemensamt aktivt söka nya forum  
• Ha mötesplatsen öppen minst en gång i veckan under skolterminerna samt kunna ha 

större aktiviteter  
o Aktiviteterna ska syfta till att skapa trygghet både för den enskilda individen och 

ge möjlighet till utveckling och gemenskap på gruppnivå. Aktiviteterna som 
genomförs ska vara kreativa, trygga och utvecklande för målgruppen. 

• Skapa samverkan/nätverk mellan olika aktörer i Lunds kommun som arbetar för/med 
målgruppen  

• Genomföra utbildningar för volontärer och kompetenshöjande insatser för personal 
inom normkritik, inkludering och HBTQ+ personers erfarenheter av våld i nära relation 
inom HBTQ+ personers erfarenhet av våld i nära relation  

Mätbara målsättningar ska tas fram för respektive aktivitet för att underlätta uppföljningen av 

partnerskapet. Aktiviteterna ska årligen följas upp och revideras vid behov.  

 

Parternas respektive insatser  
Inom IOP:et ansvarar Tjejjouren i Lund och Kvinnojouren Lund för:  

• Anställning av samordnare och arbetsgivaransvar för den egna personalen och är ensam 

bärare av arbetsgivaransvar i förhållande till denna personal  

• Samordning av Q-hänget och ansvar för den operativa verksamheten  

• Tillhandahålla lokal för träffarna  

• Bemanna träffarna (huvudansvariga)  

• Medverkan i styrgrupp samt vid behov i andra förekommande möten mellan ideell 

sektor och Lunds kommuns kultur- och fritidsförvaltning/andra förvaltningar som syftar 

till att främja inkludering av målgruppen 

• Samordning av involverade aktörer genom exempelvis en arbetsgrupp 
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• Regelbundna utbildningar för de som är direkt involverade i Q-hänget samt att någon 
form av kompetenshöjande insats genomförs för alla som berörs av partnerskapet   

• Ta fram marknadsföringsmaterial  
• Lämna in delrapporter och slutrapport till styrgruppen 

Inom IOP:et ansvarar kultur- och fritidsförvaltningen för:  

• Att bidra till överenskommelsen med finansiering 

• Bistå Q-hänget med kontakter med andra delar av Lunds kommun som avser att bidra 

positivt till målgruppen  

• Bemanna träffarna (komplement till organisationernas bemanning)  

• Samordna och arrangera styrgruppsträffar och vid behov samordna andra aktörer inom 

idéburen och offentlig sektor som bedriver verksamhet mot samma målgrupp  

• Aktivt medverka i utveckling av Q-hänget och tillsammans med Tjejjouren i Lund och 

Kvinnojouren Lund sträva efter att hitta en långsiktig form för verksamheten i Lunds 

kommun 

• Sprida information om Q-hänget till alla inom kultur- och fritidsförvaltningen samt andra 

förvaltningar som möter målgruppen (förtydliga något även direkt mot målgruppen?)  

Eftersom båda organisationerna har pågående IOP:er med socialförvaltningen förutsätts en nära 

dialog mellan alla parterna för gränsdragningar och synergieffekter.  

 

Utveckling av ny verksamhet och kunskap  
Kultur- och fritidsförvaltningen arbetar för att alla i Lunds kommun ska kunna ta del av kultur- 

och fritidslivet. Detta förutsätter ett aktivt arbete för att i högre utsträckning inkludera de 

grupper som idag deltar i lägre utsträckning, bland annat målgruppen unga HBTQ+ personer. 

Både Kvinnojouren Lund och Tjejjouren i Lund bedriver viktig stödverksamhet och har unik 

spetskompetens inom de frågor som partnerskapet avser möta. Utöver att en trygg och stabil 

mötesplats etableras genom partnerskapet ser parterna fler angelägna utvecklingsområden att 

ha en kontinuerlig dialog om under avtalsperioden. Finansiering och andra förutsättningar är 

inte klargjorda i dessa områden utan får i så fall utvecklas tillsammans. 

Utvecklingsområden kan exempelvis vara:  

- Att gemensamt tänka kring hur vi skapar fler och bättre förutsättningar för målgruppen 

att ha meningsfulla och trygga sammanhang utöver Q-hänget  

- Att öka kunskapsnivån om HBTQ+ i hela kommunen så att målgruppen känner sig väl 
mött oavsett verksamhet  

- Att identifiera synergieffekter med andra gemensamma satsningar så som #schysstidrott 

och socialförvaltningens IOP:er med Kvinnojouren Lund respektive Tjejjouren i Lund 

- Att identifiera synergieffekter med Lunds kommuns övergripande arbete med 

våldsprevention, så som att förebygga våld i nära relation  

Styrning och uppföljning av överenskommelsen  
Styrgrupp utgörs av de ansvariga företrädarna för parterna. Följande funktioner ska ingå i 

styrgrupp: 

• Enhetschef från Fritid, kultur- och fritidsförvaltningen, Lunds kommun  
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• Enhetschef för Hållbarhet och utveckling och/eller samordnare för social hållbarhet, 

kultur- och fritidsförvaltningen, Lunds kommun  

• Projektsamordnare för Q-hänget, Tjejjouren i Lund  

• Utvecklare från Kvinnojouren Lund och/eller Tjejjouren i Lund  

• Styrelseledamot från Tjejjouren i Lund  

• Styrelseledamot från Kvinnojouren Lund 

 

Styrgruppens uppdrag är att: 

• Ansvara för att den gemensamma målsättningen och intentionen i den ingångna 

överenskommelsen följs. 

• Följa upp att varje ingående part bär ansvaret för sin del av insatserna i enlighet med 

ovan. 

• Följa upp verksamheten via uppföljningsrapporter vid minst två (2) tillfällen på ett år 

(hel- och halvår). 

• Sammanträda fyra gånger per år där kultur- och fritidsförvaltningen ansvarar för 

kallelse och dokumentation av styrgruppens sammanträden. 

• Diskutera eventuell gemensam utveckling av projektet samt verka för gemensamt 

kunskaps- och erfarenhetsutbyte. 

• Vara öppna för möjligheten att ansöka om gemensamma externa projektmedel. 

 

Uppföljningsrapporter  
Halvårsvis uppföljningsrapport: En uppföljningsrapport sammanställs halvårsvis av Tjejjouren i 

Lund/Kvinnojouren Lund. I rapporten beskrivs statistik och viktiga händelser och aktiviteter 

som ingår i överenskommelsen. Rapporten ska följa för ändamålet avsedd mall. 

Årlig uppföljningsrapport: En uppföljningsrapport på årsbasis där, utöver underlaget från 

halvårsrapporterna, övriga mål och ambitioner i IOP- överenskommelsen följs upp. 

Årsrapporten ska inkludera en ekonomisk redovisning som tydliggör att medlen använts till den 

verksamhet som partnerskapet avser. Årsrapporten ska också lyfta fram resultat som har en 

mer kvalitativ utgångspunkt. Årsrapporten sammanställs av Tjejjouren i Lund/Kvinnojouren 

Lund. Rapporten ska följa för ändamålet avsedd mall. 

 

Period för överenskommelse  
Detta IOP gäller för perioden 2022-01-01 till 2024-12-31.   

Parterna har för avsikt att senast 2023-03-01 påbörja en översyn om överenskommelsen ska få 

en fortsättning eller inte.  

 

Finansiering samt ekonomiska villkor och fakturering  
Tjejjouren i Lund erhåller 181 150 kr per år från kultur- och fritidsnämnden. Utbetalning sker 

vid två (2) tillfällen per år. Tjejjouren i Lund ska fakturera enligt särskild rutin.  
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Omförhandling, hävningsrätt samt tvist  
Om betydande avvikelser från verksamhetsplan och budget sker ska parterna medverka i en 

dialog innan förändringar genomförs. Förändringarna ska förankras och beslutas av behöriga 

representanter. 

Om någon av parterna inte uppfyller villkoren för överenskommelsen eller brister i sina 

åtaganden, eller det råder väsentligt förändrade omständigheter så ska medverkande parter föra 

en dialog om huruvida överenskommelsen kan fortsätta. I sådana fall är uppsägningstiden tre 

månader. 

Part kan häva denna överenskommelse om någon motpart inte fullföljer sina åtaganden och 

rättelse inte sker utan dröjsmål. Vid händelse av att överenskommelsen hävs blir parten 

återbetalningsskyldig för delar eller hela summan som kultur- och fritidsförvaltningen, Lunds 

kommun, har betalat ut inom ramen för denna överenskommelse. 

Om tvister uppstår ska dessa i första hand lösas genom dialog mellan parterna. 

 

Underskrifter  
 

 

Datum och underskrift    Datum och underskrift  

 

______________________________________________  _______________________________________________ 

Mårten Hafström    Christian Gehrmann (FNL)  

Kultur- och fritidsdirektör   Ordförande kultur- och fritidsnämnden 

Lunds kommun    Lunds kommun  

 

 

Datum och underskrift    Datum och underskrift  

 

______________________________________________  _______________________________________________ 

Gunilla Esping     Hanna Henriksson 

Ordförande    Ordförande  

Kvinnojouren Lund    Tjejjouren i Lund   
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Bakgrund  
Q-hänget startade 2019 som ett samarbete mellan Tjejjouren i Lund och Kvinnojouren Lund. 



Detta efter att ha varit i dialog med andra aktörer i Lund som arbetar med unga homosexuella, 



bisexuella, trans- och queerpersoner (HBTQ+ personer) och sett att det saknades en trygg plats 



för målgruppen att mötas på i Lund. Verksamhetens upplägg är baserad på den forskning som 



finns om målgruppen och dess behov, bland annat från utredningar gjorda av MUCF 



(Myndigheten för ungdoms- och civilsamhällesfrågor) och RFSL (Riksförbundet för HBTQ-



personers rättigheter). Eftersom målgruppen i högre utsträckning än andra upplever psykisk 



och fysisk ohälsa samt oftare utsätts för våld och mobbing lyfts vikten av riktad verksamhet med 



fokus på tillgänglighet och trygghet. Även vikten av kunnig personal, företrädesvis med egen 



erfarenhet av att tillhöra målgruppen, lyfts. Under våren 2019 fram till covid-19 pandemins 



utbrott genomfördes uppskattade träffar cirka en gång i månaden för de mellan 13–25 år.  



Inom Lunds kommuns öppna ungdomsverksamhet har det funnits och finns projekt riktade mot 



målgruppen, men i relativt liten skala. Fritidsledare som arbetat eller arbetar med dessa har 



uttryckt en vilja att göra mer, men att möjligheterna varit begränsade inom ordinarie 



verksamhet och att samverkan med idéburen sektor vore en uppskattad satsning. Forum för 



målgruppen saknas idag men behövs. 



 



Syfte och mål med partnerskapet  
I dialog mellan parterna har följande gemensam samhällsutmaning samt lösning identifierats.  



Gemensam samhällsutmaning att möta:  



• Det saknas idag en stabil, regelbunden och trygg mötesplats för unga HBTQ+ personer i 



Lunds kommun, något som utredningar återkommande lyfter som nödvändigt (ex. 



MUCF)  



• Lunds kommuns öppna ungdomsverksamhet och enskilda föreningar saknar idag 



förutsättningar att på egen hand bedriva en sådan mötesplats långsiktigt  



Gemensamt identifierad lösning:  



• Gemensamt bedriva en mötesplats för målgruppen  



• Skapa bryggor mellan målgrupp och befintligt utbud av kommunal och idéburen kultur- 



och fritidsverksamhet 



 



Verksamhetsmål  
Verksamhetsmål under hela IOP-perioden innefattar:  



• Nå ut till målgruppen inom Lunds kommun  



• Skapa en trygg och återkommande mötesplats för målgruppen som arrangeras av ledare 



med egna erfarenheter av att identifiera sig som HBTQ+ alternativt med goda kunskaper 



om målgruppen  



• Utbilda volontärer och personal som på olika sätt arbetar med Q-hänget med fokus på 



normkritik, inkludering och HBTQ+ personers erfarenheter av våld i nära relation 



 



Målgrupp  
Målgruppen för Q-hänget är unga HBTQ+ personer i Lunds kommun mellan 13–19 år. 
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Överenskommelsens form (IOP)  
Överenskommelsen är i form av ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan kultur- och 



fritidsnämnden (offentlig part), Kvinnojouren Lund och Tjejjouren i Lund (idéburna parter).  



IOP:et följer Riktlinjer gällande Idéburet offentligt partnerskap för kultur- och fritidsnämnden 



med utgångspunkterna:  



1. Verksamheten sker på initiativ av den idéburna aktören. 



2. Verksamheten är ett led i att förverkliga ett politiskt program eller plan, där de idéburna 



organisationerna särskilt nämns. 



3. Verksamheten bidrar till lokal utveckling och delaktighet i samhället. 



4. Verksamheten kan inte ses som en del av det normerade föreningsbidraget. 



5. Det finns inte en befintlig marknad eller en konkurrenssituation att vårda. 



6. Båda parterna är med och finansierar verksamheten; via pengar eller andra insatser. 



7. Verksamheten detaljregleras inte från kommunen. 



8. Båda parterna önskar och ser en mening i att ha ett annat avtalsförhållande och nära 



samarbete som inte bygger på marknadsmekanism och kommersiell logik. 



Utöver ovan punkter gäller även för kultur- och fritidsnämnden att IOP-överenskommelser ska 



rymmas inom befintlig budgetram och vara tidsbegränsade. 



Överenskommelsen reglerar syfte och värdegrund för arbetet med målgruppen samt de 



ingående parternas specifika insatser formulerade i text nedan. Insatserna kan vid behov och 



över tid förändras, vilket ska ske i första hand genom dialog. Vid förändringar som har påverkan 



på syfte och värdegrund ska överenskommelsen omförhandlas.  



Kultur- och fritidsnämnden bedömer att Kvinnojouren Lunds och Tjejjouren i Lunds 



verksamheter är unika i sitt slag utifrån överenskommelsens målgrupp och syfte. Särskilt med 



beaktande av att närhetsprincipen är av avgörande betydelse för partnerskapets genomförande. 



Uppdragsgivaren har, med utgångspunkt från sin lokalkännedom, funnit att det inte finns någon 



alternativ aktör som kan tillhandahålla de tilltänkta aktiviteterna för den specifika målgruppen 



med motsvarande kvalitetsinnehåll inom kommunens närområde.  



Varje ingående part i överenskommelsen ska följa de beslut som kommunfullmäktige i Lund 



eller annan myndighet fattar som har påverkan på verksamhet och målgrupp utifrån 



kommunfullmäktiges budget. De ingående parterna i överenskommelsen förbinder sig att följa 



tillämpliga lagar, författningar samt normer och föreskrifter som utfärdats av statliga och 



kommunala myndigheter.  



De ingående parterna i överenskommelsen ska i de situationer som är lämpliga beskriva att 



verksamheten och de insatser som utförs sker som ett IOP parterna emellan. 



 



Värdegrund för partnerskapet  
Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) ska bygga på respekt för parternas olika roller och 



förutsättningar. Öppenhet och dialog ska råda vilket kännetecknas av ömsesidig tillit, lyhördhet 



och förståelse. Även långsiktighet, transparens och acceptans för kritik är centrala delar i 



partnerskapet. Vidare bygger partnerskapet på varsam och respektfull hantering av de offentliga 



medel som möjliggör den avsedda verksamheten.  



När en offentlig instans och en eller flera idéburna organisationer ingår ett IOP stärks samspelet 



mellan den offentliga och idéburna sektorn. Detta stärker demokratin och delaktigheten ökar. 
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Utöver den särskilda samhällsutmaning som partnerskapet avser, är det även ett utvecklande av 



en form av samarbete mellan ideell sektor och kultur- och fritidsnämnden i Lunds kommun.  



Allt detta är i linje med Överenskommelsen mellan Lunds kommun och idéburen sektor (Antagen 



av kommunfullmäktige 31 januari 2019 § 16). 



 



Överenskommelsens parter och dess kontaktpersoner  
Nedan anges överenskommelsens parter samt kontaktperson/er.  



Kultur- och fritidsnämnden, Lunds kommun (offentlig part)  
Kultur- och fritidsnämnden ansvarar för Lunds kommuns kultur-, biblioteks-, idrotts- och 



fritidsverksamhet samt kommunövergripande ungdomsfrågor. Det är tjänstepersoner på kultur- 



och fritidsförvaltningen som är närmsta kontaktpersoner och som följer upp arbetet inom 



partnerskapet.  



Kontaktpersoner för kultur- och fritidsförvaltningen:  



- Ellen Isaksson, samordnare för social hållbarhet (e-post: ellen.isaksson@lund.se, telefon: 



046 359 76 13)  



- Anna Sigurgeirsdottir, enhetschef Hållbarhet och utveckling (e-post: 



anna.sigurgeirsdottir@lund.se, telefon: 046 359 91 69)  



 



Kvinnojouren Lund (idéburen part)  
Kvinnojouren Lund har funnits sedan 1979 och arbetar för att alla - oavsett kön, sexualitet eller 



relationsform, ska få leva ett liv fritt från våld. Organisationen bygger på tre verksamhetsben - 



Stöd, Förebyggande och Opinion. Vi har ett 50 tal aktiva volontärer som bemannar jourens 



verksamheter. Vi erbjuder stöd till vår målgrupp genom anonyma samtal till vår telefon, 



individuella stödsamtal på plats, gruppstöd samt lägerverksamhet. Kvinnojouren Lund är ofta 



den första instans som vår målgrupp vänder sig till med frågor om sexuella övergrepp, 



hederskontexter samt övriga former av våld. Vi har spetskompetens inom sexuellt våld, 



hedersnormer samt hbtq+ vilket är en trygghet för vår målgrupp.  



Kontaktperson för Kvinnojouren Lund: Linn Andersson, Hbtq+ och stödutvecklare (e-post: 



linn@kvinnojourenlund.se, telefon: 070 755 19 67) 



 



Tjejjouren i Lund (idéburen part)  
Tjejjouren i Lund har funnits sedan 2001 och verkar för att stötta och stärka unga tjejer och 



transpersoner genom framför allt stöd via chatt och telefon. Jouren tar emot ca 1500 samtal om 



året och har drygt 60 volontärer. Samtalen handlar om allt från oro, ensamhet och kärlek till 



våldsutsatthet, sexuella övergrepp och utsatthet i hemmet. Vi bygger trygghet och tillit baserat 



på anonymitet och den delade erfarenheten av att vara ung tjej och/eller transperson. I samtal 



med våra volontärer berättar många unga för första gången om vad de utsätts för och vi fyller 



därför en viktig samhällsfunktion då vi kan stötta personen direkt och hänvisa vidare till andra 



institutioner där de kan få vidare hjälp. Vid sidan om stödet stärker vi vår målgrupp genom 



trygga mötesplatser, workshops i skolor och skapar synlighet för vår jour och målgruppen. 





mailto:ellen.isaksson@lund.se


mailto:anna.sigurgeirsdottir@lund.se
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Arbetet i jouren präglas av jämlikhet, normkritik och inkluderande språkbruk för att på bästa 



sätt möta utsatta tjejer och hbtq+ personer. 



Kontaktperson för Tjejjouren i Lund: Klara Sundell, verksamhetsutvecklare (e-post: 



klara@tjejjourenilund.se, telefon: 0730660152?)  



 



Respektive part ansvarar för att en ny kontaktperson utses om någon skulle sluta eller få 



förändrande uppdrag.  



 



Parternas inbördes relation  
Undertecknande parter i denna överenskommelse betraktas som självständiga och jämbördiga 



aktörer. Varje parts integritet och oberoende ska respekteras. Parterna ansvarar var för sig för 



sin insats i arbetet och varje parts särart och mervärde ses som en tillgång för partnerskapet. 



 



Aktiviteter 
Under överenskommelseperioden ska parterna genomföra följande aktiviteter: 



• Inom våra respektive nätverk sprida information och gemensamt aktivt söka nya forum  
• Ha mötesplatsen öppen minst en gång i veckan under skolterminerna samt kunna ha 



större aktiviteter  
o Aktiviteterna ska syfta till att skapa trygghet både för den enskilda individen och 



ge möjlighet till utveckling och gemenskap på gruppnivå. Aktiviteterna som 
genomförs ska vara kreativa, trygga och utvecklande för målgruppen. 



• Skapa samverkan/nätverk mellan olika aktörer i Lunds kommun som arbetar för/med 
målgruppen  



• Genomföra utbildningar för volontärer och kompetenshöjande insatser för personal 
inom normkritik, inkludering och HBTQ+ personers erfarenheter av våld i nära relation 
inom HBTQ+ personers erfarenhet av våld i nära relation  



Mätbara målsättningar ska tas fram för respektive aktivitet för att underlätta uppföljningen av 



partnerskapet. Aktiviteterna ska årligen följas upp och revideras vid behov.  



 



Parternas respektive insatser  
Inom IOP:et ansvarar Tjejjouren i Lund och Kvinnojouren Lund för:  



• Anställning av samordnare och arbetsgivaransvar för den egna personalen och är ensam 



bärare av arbetsgivaransvar i förhållande till denna personal  



• Samordning av Q-hänget och ansvar för den operativa verksamheten  



• Tillhandahålla lokal för träffarna  



• Bemanna träffarna (huvudansvariga)  



• Medverkan i styrgrupp samt vid behov i andra förekommande möten mellan ideell 



sektor och Lunds kommuns kultur- och fritidsförvaltning/andra förvaltningar som syftar 



till att främja inkludering av målgruppen 



• Samordning av involverade aktörer genom exempelvis en arbetsgrupp 





mailto:klara@tjejjourenilund.se
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• Regelbundna utbildningar för de som är direkt involverade i Q-hänget samt att någon 
form av kompetenshöjande insats genomförs för alla som berörs av partnerskapet   



• Ta fram marknadsföringsmaterial  
• Lämna in delrapporter och slutrapport till styrgruppen 



Inom IOP:et ansvarar kultur- och fritidsförvaltningen för:  



• Att bidra till överenskommelsen med finansiering 



• Bistå Q-hänget med kontakter med andra delar av Lunds kommun som avser att bidra 



positivt till målgruppen  



• Bemanna träffarna (komplement till organisationernas bemanning)  



• Samordna och arrangera styrgruppsträffar och vid behov samordna andra aktörer inom 



idéburen och offentlig sektor som bedriver verksamhet mot samma målgrupp  



• Aktivt medverka i utveckling av Q-hänget och tillsammans med Tjejjouren i Lund och 



Kvinnojouren Lund sträva efter att hitta en långsiktig form för verksamheten i Lunds 



kommun 



• Sprida information om Q-hänget till alla inom kultur- och fritidsförvaltningen samt andra 



förvaltningar som möter målgruppen (förtydliga något även direkt mot målgruppen?)  



Eftersom båda organisationerna har pågående IOP:er med socialförvaltningen förutsätts en nära 



dialog mellan alla parterna för gränsdragningar och synergieffekter.  



 



Utveckling av ny verksamhet och kunskap  
Kultur- och fritidsförvaltningen arbetar för att alla i Lunds kommun ska kunna ta del av kultur- 



och fritidslivet. Detta förutsätter ett aktivt arbete för att i högre utsträckning inkludera de 



grupper som idag deltar i lägre utsträckning, bland annat målgruppen unga HBTQ+ personer. 



Både Kvinnojouren Lund och Tjejjouren i Lund bedriver viktig stödverksamhet och har unik 



spetskompetens inom de frågor som partnerskapet avser möta. Utöver att en trygg och stabil 



mötesplats etableras genom partnerskapet ser parterna fler angelägna utvecklingsområden att 



ha en kontinuerlig dialog om under avtalsperioden. Finansiering och andra förutsättningar är 



inte klargjorda i dessa områden utan får i så fall utvecklas tillsammans. 



Utvecklingsområden kan exempelvis vara:  



- Att gemensamt tänka kring hur vi skapar fler och bättre förutsättningar för målgruppen 



att ha meningsfulla och trygga sammanhang utöver Q-hänget  



- Att öka kunskapsnivån om HBTQ+ i hela kommunen så att målgruppen känner sig väl 
mött oavsett verksamhet  



- Att identifiera synergieffekter med andra gemensamma satsningar så som #schysstidrott 



och socialförvaltningens IOP:er med Kvinnojouren Lund respektive Tjejjouren i Lund 



- Att identifiera synergieffekter med Lunds kommuns övergripande arbete med 



våldsprevention, så som att förebygga våld i nära relation  



Styrning och uppföljning av överenskommelsen  
Styrgrupp utgörs av de ansvariga företrädarna för parterna. Följande funktioner ska ingå i 



styrgrupp: 



• Enhetschef från Fritid, kultur- och fritidsförvaltningen, Lunds kommun  
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• Enhetschef för Hållbarhet och utveckling och/eller samordnare för social hållbarhet, 



kultur- och fritidsförvaltningen, Lunds kommun  



• Projektsamordnare för Q-hänget, Tjejjouren i Lund  



• Utvecklare från Kvinnojouren Lund och/eller Tjejjouren i Lund  



• Styrelseledamot från Tjejjouren i Lund  



• Styrelseledamot från Kvinnojouren Lund 



 



Styrgruppens uppdrag är att: 



• Ansvara för att den gemensamma målsättningen och intentionen i den ingångna 



överenskommelsen följs. 



• Följa upp att varje ingående part bär ansvaret för sin del av insatserna i enlighet med 



ovan. 



• Följa upp verksamheten via uppföljningsrapporter vid minst två (2) tillfällen på ett år 



(hel- och halvår). 



• Sammanträda fyra gånger per år där kultur- och fritidsförvaltningen ansvarar för 



kallelse och dokumentation av styrgruppens sammanträden. 



• Diskutera eventuell gemensam utveckling av projektet samt verka för gemensamt 



kunskaps- och erfarenhetsutbyte. 



• Vara öppna för möjligheten att ansöka om gemensamma externa projektmedel. 



 



Uppföljningsrapporter  
Halvårsvis uppföljningsrapport: En uppföljningsrapport sammanställs halvårsvis av Tjejjouren i 



Lund/Kvinnojouren Lund. I rapporten beskrivs statistik och viktiga händelser och aktiviteter 



som ingår i överenskommelsen. Rapporten ska följa för ändamålet avsedd mall. 



Årlig uppföljningsrapport: En uppföljningsrapport på årsbasis där, utöver underlaget från 



halvårsrapporterna, övriga mål och ambitioner i IOP- överenskommelsen följs upp. 



Årsrapporten ska inkludera en ekonomisk redovisning som tydliggör att medlen använts till den 



verksamhet som partnerskapet avser. Årsrapporten ska också lyfta fram resultat som har en 



mer kvalitativ utgångspunkt. Årsrapporten sammanställs av Tjejjouren i Lund/Kvinnojouren 



Lund. Rapporten ska följa för ändamålet avsedd mall. 



 



Period för överenskommelse  
Detta IOP gäller för perioden 2022-01-01 till 2024-12-31.   



Parterna har för avsikt att senast 2023-03-01 påbörja en översyn om överenskommelsen ska få 



en fortsättning eller inte.  



 



Finansiering samt ekonomiska villkor och fakturering  
Tjejjouren i Lund erhåller 181 150 kr per år från kultur- och fritidsnämnden. Utbetalning sker 



vid två (2) tillfällen per år. Tjejjouren i Lund ska fakturera enligt särskild rutin.  
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Omförhandling, hävningsrätt samt tvist  
Om betydande avvikelser från verksamhetsplan och budget sker ska parterna medverka i en 



dialog innan förändringar genomförs. Förändringarna ska förankras och beslutas av behöriga 



representanter. 



Om någon av parterna inte uppfyller villkoren för överenskommelsen eller brister i sina 



åtaganden, eller det råder väsentligt förändrade omständigheter så ska medverkande parter föra 



en dialog om huruvida överenskommelsen kan fortsätta. I sådana fall är uppsägningstiden tre 



månader. 



Part kan häva denna överenskommelse om någon motpart inte fullföljer sina åtaganden och 



rättelse inte sker utan dröjsmål. Vid händelse av att överenskommelsen hävs blir parten 



återbetalningsskyldig för delar eller hela summan som kultur- och fritidsförvaltningen, Lunds 



kommun, har betalat ut inom ramen för denna överenskommelse. 



Om tvister uppstår ska dessa i första hand lösas genom dialog mellan parterna. 



 



Underskrifter  
 



 



Datum och underskrift    Datum och underskrift  



 



______________________________________________  _______________________________________________ 



Mårten Hafström    Christian Gehrmann (FNL)  



Kultur- och fritidsdirektör   Ordförande kultur- och fritidsnämnden 



Lunds kommun    Lunds kommun  



 



 



Datum och underskrift    Datum och underskrift  



 



______________________________________________  _______________________________________________ 



Gunilla Esping     Hanna Henriksson 



Ordförande    Ordförande  



Kvinnojouren Lund    Tjejjouren i Lund   
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