TRELLEBORGS KOMMUN

Revisionen

2022-02-15

Till:
Socialndmnden

For kinnedom till:
Kommunfullméktige

Genomford granskning av hemvarden

De fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun har gett EY i uppdrag att granska
arbetet inom hemvarden. Granskningen syftade till att bedoma om socialnimnden har
sdkerstillt att hemvard for dldre bedrivs pa ett andamalsenligt sitt.

Den sammanfattande bedomningen ér att socialnimnden delvis har sikerstillt att hemvard for
dldre bedrivs pa ett andamalsenligt sitt.

Den sammanfattande bedomningen bygger bl.a. pa foljande iakttagelser:

» Det rader utmaningar med personalbrist och kompetensfoérsorjning som paverkar
mojligheterna att sikerstélla att organisationen motsvarar behoven fullt ut.

» Det kommer att ske en 6versyn av hur verksamheten ska planera hemvarden framgent
for att sdkerstilla en god vard.

» Det finns en dndamalsenlig styrning av verksamheten. Det dr dock en brist att
ledningssystemet reviderades senast 2014.

» Det finns ett arbetssitt for att uppritta kontaktmannaskap och genomférandeplaner.
Det dr dock en brist att kunden inte alltid har varit delaktig i uppréttandet av
genomforandeplaner under pandemin.

» Kommunen ir en av de 25 procent kommuner med ldgst resultat pa
brukarundersokningens fraga om personalen tar hiansyn till kundens asikter om hur
hjilpen ska utforas.

» Det finns forum for personalen att vara delaktiga i kvalitetsarbetet. Enkétresultat och
intervjuer indikerar dock att strukturer for att ta tillvara medarbetarens forslag pa
forbattringar behover utvecklas.

» Det sker en uppf6ljning av malen och resultatet av kvalitets- och
patientsikerhetsberittelserna som redovisas i arliga rapporter. Dock bor
kvalitetsberittelsen kompletteras med information om arbetet med riskanalyser.

Revisionen i Trelleborgs kommun rekommenderar socialndmnden att:

» Sikerstilla en bemanning och kompetensforsorjning som medfor att medarbetarna kan
tillgodose kundernas behov och arbeta enligt beslutade processer och rutiner.
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» Sikerstilla att det finns ett uppdaterat ledningssystem som ér i enlighet med
nuvarande organisation, lagstiftning och former for verksamhetsplanering och
uppfdljning.

» Sikerstilla att samtliga medarbetare vet hur de ska rapportera avvikelser,
missforhallanden eller risk for missférhallanden enligt lex Sarah.

» Tillse att medarbetare far aterkoppling vid avvikelserapportering.

Revisorerna onskar svar pa vilka atgédrder som kommer att vidtas med anledning av vad som
framkommit i granskningen och de rekommendationer som ldmnas.

For var och en av rekommendationerna ovan ska svar lamnas om ni héller med eller inte,
vilka atgédrder som kommer att vidtas och nér atgdrderna kommer att vidtas.

Svar onskas senast 2022-05-01.

Pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer

Lena Néaslund
Revisionens ordforande
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