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Steg 2: Utse forbattringsomraden
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Inledning

Efter medarbetarundersékningen som gjordes har vi valt att utreda féljande frigor:

Vi ska bli biittre pa foljande punkter:

+ Mina arbetsplatsmal foljs upp och utvirderas pi eft bra sitt. 67%

« Min nirmaste chef tar tag i problem eller konflikter som uppkommer pa arbetsplatsen. 72%

+ Har du personligen under det senaste dret utsatts for krinkande behandling,
trakasserats, mobbats eller diskriminerats i arbetet av en person som ir anstilld av

Trelleborgs kommun? 4 %

Vi ska uppritthalla samma héga niva pa filjande:
* TJag far tillrdckligt med hjilp och stid for att hantera arbetsuppgifier som dr psykiskt

pifrestande 02% Ja




Steg 3: Utredning av fragor samt forbattringsforslag

(Utredning kan delas ut i sin helhet efter 6nskan)

Utredning:
Fragal
# Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt. 67% Ja

Det &r chefler som sitter upp malen for verksamheten i verksamhetsplaner. Varje
funktionsomrade ska ha en verksamhetsplan som ska revideras varje ar.

Deltagare 1 funktioner ska ha inblick i verksamhetsplanen och veta vilka mal som &r uppsatta. I
detta finns det brister, deltagare upplever att dem ej vet vilka méal som &r uppsatta.

Firslag:
Utredning foreslar att man i bérjan av aret kallar till funktionsméte med fokus pa
verksamhetsplan. Malen for aret faststiills pd méte sa alla vet vilka mal varje funktion har.
Verksamhetsplanen bér spridas 1 hela organisation for att fa forstaelse fér det olika funktioners
arbete.

Fraga2

s Min nirmaste chef tar tag 1 problem eller konflikter som uppkommer pa arbetsplatsen.

72% Ja

Meningsmotsittningar och konflikter &r ndgot som uppstar pa alla arbetsplatser. Som chef

behdver du vara uppmirksam och lvhdrd fér att kunna agera 1 tid.

Raitt hanterade kan konflikter leda till utveckling av bade arbetssitt och relationer pa arbetet.
Men konflikter som inte hanteras tenderar att eskalera och leda till destruktiva beteenden som

paverkar bade verksamhet och arbetsgrupper negativt.

Firslag
Fér att kunna hantera och se uppkomna meningsmotsattningar och konflikter beh&ver personalen
genomgang nagon form av utbildning 1 konflikthantering.
HR- avdelning 1 Trelleborg &r kontaktad och ska aterkomma med utbildningsforslag.

Steg 4. faststalla tidsplan

Tidsplan:
Frigal
+ Min arbetsplats mal foljs upp och utvirderas pa ett bra sitt. §7% Ja
Hur syns forbittringen? Vem fr ansvarig | Startdatum | Slutdatum
Vid nista medarbetarundersokning kommer oM Jan -22 Dec-22

vi se att personal upplever att malen foljs upp

Fraga 2
+ Min nirmaste chef tar tag i problem eller konflikter som uppkommer pa arbetsplatsen.
12% Ja

Hur syns forbidttringen? Vem dr ansvarig | Startdatum | Slutdatum
Efter utbildning, en tydlighet i konflikt- OM'WB Feb-22 Sep-22
hantering.

Fraga 3
» Har du personligen under det senaste aret utsatts for krinkande behandling,
trakasserats, mobbats eller diskriminerats i arbetet av en person som r anstilld av
Trelleborgs kommun? 4 % Ja. Flera ginger

Hur syns forbdttringen? Vem dr ansvarig | Startdatum | Slutdatum
Vid nista medarbetarundersdkning kommer OM/ST Mars -22 Dec-22
siffran vara ligre. Milet dr 0%

Friga 4
+ Jag far tillrickligt med hjilp och stéd for att hantera arbetsuppgifter som ir psvkiskt
pafrestande 92% Ja

Hur syns forbittringen? Vem dr ansvarig | Startdatum | Slutdatum
Vid nasta medarbetarundersdkning kommer OM/ST Jan -22 Dec-22
siffran vara pa samma niva.




