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Kommunikationspolicy

Sammanfattning

En policy ér ett kortfattat, 6vergripande och vigledande dokument som anger
kommunens stillningstagande eller forhallningssitt till ndgot. Den anger principer
som végledning for bedomningar fréan fall till fall.

Kommunikationspolicyn for Trelleborgs kommun ldgger grunden for att de som
arbetar i kommunen kommunicerar med invanare, medarbetare och andra, pa ett
oppet, allsidigt, sakligt, trovardigt och lattbegripligt sétt.

Den talar om vilka principer som ska gélla for kommunikationen i kommunen och
anger det synsitt som ska prigla den. Kommunikationspolicyn géller for muntlig
och skriftlig, analog och digital samt extern och intern kommunikation.

Ytterligare information finns under rubriken Arendet i
kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse.

Beslutsunderlag

Kommunledningsforvaltningens tjénsteskrivelse, 2023-06-30
Kommunikationspolicy, férslag daterat 2023-06-30

Informations- och kommunikationspolicy for Trelleborgs kommun med riktlinjer,
KS 2017/162, daterad 2017-02-02

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslds besluta att foresla kommunstyrelsen
besluta att foresla kommunfullméktige besluta

att anta foreliggande forslag till ny Kommunikationspolicy

att upphéva tidigare géllande Informations- och kommunikationspolicy for
Trelleborgs kommun med riktlinjer, daterad den 2 februari 2017.

Beslutet skickas till

Samtliga ndmnder och bolag

Kommunledningsforvaltningen Besoksadress Algatan 13 Fakturaadress
E-post trelleborgs.kommun@trelleborg.se Postadress 231 83 Trelleborg Box 173
Webb www.trelleborg.se Telefon 0410-73 30 00 Org.nr 212000-1199



2(2)

Arendet

Kommunikation dr en av hornstenarna i en fungerande demokrati. Kommunikation
ar en forutsattning for att invénare, medarbetare och andra som kommer i kontakt
med kommunen ska kunna gora vilgrundade val, uppleva en god service, kanna sig
delaktiga och engagerade, ha en god dialog samt kunna vara ambassadorer for
Trelleborg.

Kommunikationspolicyn innehéller principer for hur kommunikationen i
Trelleborgs kommun ska vara. Den ldgger grunden for att de som arbetar i
kommunen kommunicerar med invanare, medarbetare och andra, pa ett 6ppet,
allsidigt, sakligt, trovardigt och lattbegripligt stt.

Principerna

De principer som ska gélla &r att kommunikationen ska vara:

e Oppen och transparent

e saklig och trovérdig

e begriplig och mélgruppsanpassad
e proaktiv och d&ndamalsenlig

e strategisk och planerad.

Lagstiftning
Kommunikationen fran Trelleborgs kommun ska f6lja gédllande lagstiftning och

praxis. Kommunikationspolicyn tar darfor 4ven upp de bestimmelser i svensk lag
som styr omradet:

o tryckfrihetsforordningen (med offentlighetsprincipen)
e kommunallagen

e forvaltningslagen

e spraklagen

e offentlighets- och sekretesslagen

e yttrandefrihetsgrundlagen (med meddelarfrihet)

e dataskyddsforordningen (GDPR)

e lag om tillgénglighet till digital offentlig service

e lag om upphovsritt till litterdra och konstnérliga verk.
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