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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun granskat om
Visit Trelleborg bedriver ett tillfredsstéllande och tillrackligt arbetsmiljdarbete utifran
lagstiftning samt egna mal och riktlinjer.

Var sammanfattande bedomning ar att Visit Trelleborg inte fullt ut bedriver ett tillfredstallande
och tillrackligt arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning. Bedémningen grundar sig pa att det
saknas tillrackliga strukturer for arbetsmiljdarbetet i form av rutiner for hur och nar aktiviteter
inom arbetsmiljdarbetet ska genomforas. Vi ser darfor positivt pa att det pagar ett arbete i
bolaget med att uppratta sadana strukturer for det framtida arbetsmiljoarbetet.

Bedomningen grundas bland annat pa foljande iakttagelser:

Utifran

Det saknas tillréckliga rutiner for hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas
i praktiken, dar det framgar nar, hur och av vem det systematiska arbetsmiljdarbetet
ska genomforas.

Det pagar dock ett arbete i verksamheten med att uppratta strukturer for
arbetsmiljoarbetet, dar rutiner for vissa delar har tagits fram.

Ansvar och uppgifter avseende arbetsmiljon aterfinns i kommunens arbetsmiljopolicy
och rutiner som bolaget foljer.

Utifran det underlag vi haft att tillga under granskningen ar var bedémning att
medarbetarna inte har tillracklig kunskap om arbetsmiljoarbetet, da medarbetarna
senast fick en utbildning som berorde arbetsmiljo for nagra ar sedan. | samband med
faktagranskning inkom dock uppgifter om att medarbetarna fatt genomgang av det
nya IT-system for rapportering av tilloud och arbetsolyckor.

Det sker en uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och sjukfranvaro samt
en uppfélining av medarbetarnas arbetsmiljo vid arbetsplatstraffar och
medarbetarsamtal.

Det saknas en dokumenterad riskbedémning av bolagets mest vasentliga risker
kopplade till arbetsmiljon.

Medarbetare upplever att det vidtas tillrackliga atgarder for att forbattra arbetsmiljon.

granskningsresultatet rekommenderar vi styrelsen att:

Sakerstall att det finns rutiner for hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska
bedrivas, dar det framgar nar, hur och av vem uppgifter inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska genomféras.

Sakerstall att medarbetarna har tillracklig kunskap om arbetsmiljdarbetet. Hari ingar
sarskilt att sdkerstélla att medarbetarna vet nar, hur och var de ska rapportera tillbud.

Séakerstall att det genomfors en fullstandig och dokumenterad riskbedomning utifran
bolagets mest vasentliga arbetsmiljorisker.

Tillse att styrelsen far tillracklig uppfdljning om arbetsmiljéarbetet och arbetsmiljon,
det vill sdga en l6pande uppféljning efter faststalld plan.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Det systematiska arbetsmiljparbetet ska ingd som en naturlig del i den dagliga verksamheten
och ska omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for
arbetsmiljon. Detta framgar av Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1).

| arbetsmiljolagen faststalls de skyldigheter som arbetsgivaren har for att forebygga ohalsa
och olycksfall i arbetet.

Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo.
Arbetsgivaren har dock sarskilt ansvar for att arbetet utformas sa att arbetstagaren inte
utsatts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medfora ohalsa eller olycksfall. | det
ansvaret ingar aven att se till att arbetstagaren har god kdannedom om vilka risker som &r
kopplade till arbetet och har tillracklig utbildning och instruktioner for att undga dem.
Arbetsgivaren har aven ansvar for att systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett satt som uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo, vilket innebar
att undersoka risker i verksamheten och vidta atgarder utifran det.

Inom de kommunala bolagen kan det finnas olika arbetsmiljorisker, saval fysiska som sociala
och organisatoriska. Mot bakgrund av ovanstdende har de fértroendevalda revisorerna darfor
beslutat att genomféra en granskning av de kommunala bolagens insatser for att skapa en
tillfredsstéllande arbetsmiljo.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens 6vergripande syfte ar att beddma om Visit Trelleborg bedriver ett
tillfredsstallande och tillrackligt arbetsmiljdarbete utifran lagstiftning samt egna mal och
riktlinjer.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

Ar formerna for det systematiska arbetsmiljparbetet andamalsenliga? Inklusive
samverkansarbetet.

Ar ansvar och uppgifter avseende arbetsmiljoarbetet tydligt fordelade?
Finns det tillracklig kunskap om arbetsmiljdarbetet i verksamheten?

Hur sker uppfoljning av saval medarbetarnas arbetsmiljo som det systematiska
arbetsmiljdarbetet?

Vilka atgarder vidtas vid tilloud och arbetsskador och hur foljs resultatet av
atgarderna upp?

1.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer med VD, ett urval av
medarbetare samt styrelsens ordférande.

Granskningen ar genomfdord september - november 2021.

Rapporten ar faktagranskad av intervjuad VD.
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1.4. Revisionskriterier

1.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kap. 98 ska styrelsen i arliga beslut for varje aktiebolag dar
kommunen direkt eller indirekt innehar samtliga aktier prova om den verksamhet som
bolaget har bedrivit under foregaende kalenderar har varit forenlig med det faststallda
kommunala andamalet och utférts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Om
styrelsen finner att sd inte ar fallet, ska den lamna forslag till fullmaktige om nédvandiga
atgarder.

1.4.2. Arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter, (AFS 2001:1)

Enligt arbetsmiljdlagen har arbetsgivare i uppgift att pa ett systematiskt satt undersoka och
genomfora atgarder samt folja upp verksamheten for att forebygga olyckor och ohalsa.

Av foreskrifterna framgar att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska vara en naturlig del av
den dagliga verksamheten och omfatta fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som
har betydelse for arbetsmiljén. Arbetsgivaren ska ge medarbetare mojlighet att medverka i
det systematiska arbetsmiljdarbetet och det ska finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver
hur arbetsforhallandena ska vara for att forebygga ohéalsa och olycksfall. Vidare ska det
finnas rutiner for hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ga till. Rutinerna ska innehalla
information om néar, hur och av vem det systematiska arbetsmiljdarbetet ska genomféras och
vilka som ska medverka. | ett litet foretag racker det med att det finns en tydlig
framforhallining nar det galler vad som ska goras i arbetsmiljoarbetet. Det ar sarskilt viktigt att
pa forhand bestamma nar och hur arbetsforhallanden ska undersokas.

Arbetsgivaren ska se till att medarbetare har tillréckliga kunskaper for att utféra sina
arbetsuppgifter samt att de har kunskap om regler avseende arbetsmiljon, fysiska,
psykologiska och sociala forhallanden som innebar risk for ohalsa eller olycka, atgarder for
att forebygga ohalsa eller olycka samt arbetsférhallanden som framjar en tillfredstallande
arbetsmiljo.

Arbetsgivaren ska regelbundet undersidka arbetsforhallandena och bedéma risker for ohalsa
eller olycksfall. Vid andringar i verksamheten ska arbetsgivaren bedéma om &ndringarna
medfdr ohalsa eller olycksfall som behdver atgardas. Riskbedomningar ska dokumenteras
och det ska anges vilka risker som finns samt om de ar allvarliga eller inte. Risker kan
undersdkas genom exempelvis skyddsronder, arbetsmiljoronder eller dagliga
undersokningar. Beddémningen av risker behéver géras mot bakgrund av de allménna
erfarenheter som finns i verksamheten och de rutiner som tillampas. Det &ar viktigt att hamta
kunskaper fran sammanstaliningar av ohélsa, olycksfall och tilloud och av genomférda
arbetsanpassnings- och rehabiliteringsatgarder. Information kan hamtas fran forskning pa
omradet och fran allman statistik, till exempel 6ver arbetsskador. Enkéater och intervjuer kan
ge en bild av férhallanden som innebar fysiska och psykiska pafrestningar.
Medarbetarsamtal &r viktiga for att fa en tydligare bild av forhallandena.

Vid incident av ohalsa eller olycka i arbetet ska arbetsgivaren utreda orsaker sa att risker for
detta forebyggs. Utredningen kan omfatta iakttagelser pa arbetsplatsen, intervjuer med
berdrd personal och granskning av uppgiftsférdelning, instruktioner och rutiner.
Arbetsgivaren ska omedelbart genomfora atgarder for att forebygga ohéalsa och olycksfall.
Atgéarder som inte genomférs omedelbart ska dokumenteras i en skriftlig handlingsplan. |
planen ska det framga néar atgarderna ska vara genomférda och vem som ansvarar for
atgarderna. For att forvissa sig om att riskerna atgardats bor arbetsgivaren, omedelbart eller
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sa snart det gar rent praktiskt, kontrollera resultatet. Om atgarderna inte varit tillrackliga kan
de behova kompletteras.

Arbetsgivaren ska genomféra en arlig uppfolining av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Syftet med den arliga uppfoljningen ar att underscka om arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt
foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete. Uppfdljningen kan géras genom att
innehallet i foreskrifterna och raden jamfors med det arbetsmiljoarbete som faktiskt bedrivs.

Riskbedémning, sammanstallningar av skador och tillboud samt atgardsplaner skall alltid vara
skriftliga, aven i sma foretag (8, 9 och 10 §8). Skriftlig dokumentation av arbetsmiljopolicy,
rutiner, uppgiftsfordelning och uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet kravs inte i
féretag med farre an tio anstallda.

1.4.3. Arbetsmiljoverkets foreskrift organisatorisk och social arbetsmiljd, (AFS
2015:4)

For att uppmarksamma det som tidigare benamndes psykosocial arbetsmiljo utgav
Arbetsmiljoverket 2016 en foreskrift avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.
Foreskriften har som syfte att framja god arbetsmiljo och férebygga risk for ohalsa pa grund
av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon.
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2. Granskningsresultat
2.1. Organisering och ansvarsfdrdelning

2.1.1. Styrning

Vid granskningens tidpunkt utgar bolaget fran de styrdokument och riktlinjer som finns pa
kommunovergripande niva. Bolaget félier kommunens arbetsmiljopolicy, vilken anger att
undersoka, atgarda och folja upp arbetsmiljon ska utgora en naturlig del i verksamheten.
Kommunens arbetsmiljépolicy anger att ansvariga chefer ska ha grundlaggande kunskaper
om den lagstiftning och féreskrifter som géaller for verksamheten och samtliga medarbetare
ska kanna till risker som finns i verksamheten och hur de ska arbeta for att minska risken for
att drabbas av olycka eller ohélsa.

Vidare utgar bolaget utifran Trelleborgs kommuns rutin avseende vald, hot och trakasserier i
arbetsmiljon samt rutin for atgarder mot sexuella trakasserier eller 6vrig krankande
sarbehandling. | kommunens rutin avseende vald, hot och trakasserier i arbetsmiljon anges
att inga former av vald, hot eller trakasserier mot kommunens medarbetare accepteras. For
att sékerstalla detta kravs det enligt rutinen ett aktivt arbetsmiljdarbete, dar risker fér hotfulla
och/eller valdsamma situationer identifieras och att det vidtas riskreducerande atgarder och
rutiner for stédjande insatser upprattas och efterlevs.

Rutinen kring vald, hot och trakasserier innehaller aven ett avsnitt om systematiskt
arbetsmiljoarbete, dar det framgar att arbetsgivaren ska undersoka, riskbedéma, genomfora
atgarder och kontrollera resultatet. Det anges att en Gvergripande kartlaggning av
arbetsmiljon ska genomféras vid varje arbetsplats minst en gang per ar och utga fran
checklista fér systematisk kartlaggning av arbetsmiljon. Det uppges att bolaget anvander
denna checklista for uppfélining som vagledande i arbetsmiljdarbetet (se avsnitt 2.3.1).

Vid intervjuer framkommer att bolaget vid granskningens tidpunkt arbetar med ett omtag av
arbetsmiljdarbetet. Nuvarande VD tilltrddde i september 2020 och innan dess beskrivs
arbetsmiljdarbetet som ofullsténdigt. Efter tilltradet av den nya VD:n har bolaget uppréattat
strukturer for medarbetarsamtal, som numera sker tva ganger per ar, och arbetsplatstraffar,
som numera sker var tredje vecka, samt upprattat ett avtal med foretagshalsovarden. Vidare
uppges att det pagar ett arbete med att ta fram en arbetsmiljopolicy for bolaget. Bolaget ska
aven ta hjalp av extern aktor for att satta egna mal for arbetet i verksamhetsplanen. Vid
faktagranskning uppges att detta har genomférts den 12 november 2021. Enligt uppgift
planerar VD att ha ett mer fullstandigt arbetsmiljoarbete pa plats efter arsskiftet 2021/2022,
dar atgardsforslag fran denna granskning ska beaktas.

2.1.2. Organisation och roller

Visit Trelleborg bestar av en VD och sju medarbetare, varav fyra av medarbetarna arbetar
heltid. Bolaget arbetar med destinationsutveckling, bestkarservice, platsattraktion och
evenemang. Utéver VD finns en controller, en administrativt ansvarig funktion, tre
destinationsutvecklare, en marknadskommunikator och en utvecklingsstrateg. Det finns inga
skyddsombud pa bolaget vid granskningens tidpunkt.

Vid intervju uppges att VD ansvarar for arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet, i enlighet med
Trelleborgs kommuns arbetsmiljopolicy. Vi har inte mottagit nagot ytterligare dokument som
innehaller ansvars- eller uppgiftsfordelning for arbetsmiljdarbetet. Vidare har VD tillgang till
HR-funktion via kommunens HR-avdelning. Det uppges dock att bolaget har behov av ett
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kontinuerlig HR-stdd som kan arbeta proaktivt med arbetsmiljdarbetet i bolaget. VD bereder
fragan om hur ytterligare HR-stod kan utformas i dialog med kommunens HR-chef.

Intervjuade uppger att VD och medarbetare har veckovisa moéten samt arbetsplatstraffar var
tredje till vad fjarde vecka dar medarbetare kan lyfta problem i arbetsmiljon vid behov. Utéver
det finns det ingen ytterligare samverkan inom bolaget dar arbetsmiljofragor lyfts.

2.1.3. Beddmning

Vi beddémer att formerna for det systematiska arbetsmiljéarbetet inte ar fullt ut
andamalsenliga. Bedomningen grundar sig pa att det vid granskningens tidpunkt det saknas
tillrackliga strukturer for arbetsmiljdarbetet i form av rutiner for hur och nar aktiviteter inom
arbetsmiljoarbetet ska genomforas. Vi noterar dock att det pagar ett arbete for att forbattra
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi ser positivt pa att verksamheten ska uppratta mal for
arbetsmiljoarbetet och en egen arbetsmiljopolicy.

Da bolaget har farre an tio anstéllda kravs inte enligt lag en skriftlig dokumentation av
arbetsmiljépolicy, rutiner och uppgiftsfordelning avseende det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Bolaget ska dock ha en tydlig framforhallning avseende vad som ska
goras i arbetsmiljoarbetet, sarskilt vad galler nar och hur arbetsférhallandena ska
undersokas. Vi rekommenderar darav att det bor uppréttas rutiner for hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas i praktiken, dar det framgar nar, hur och av vem det
systematiska arbetsmiljdarbetet ska genomforas. Dartill rekommenderar vi att bolaget bor se
over om rutinerna ska vara skriftliga. Var bedémning &r att det kan finnas en férdel med
skriftliga rutiner for att inte missa att genomfdra aktiviteterna samt att undvika
personbundenhet.

2.2. Kunskap om arbetsmiljdarbete

2.2.1. Utbildning

Enligt uppgift har VD genomgatt en utbildning i december &r 2019 hos sin tidigare
arbetsgivare, som berérde arbetsmiljdlagen och arbetsmiljdarbete. Tillsvidareanstéllda
medarbetare fick enligt uppgift utbildning i hur de ska fylla i blankett for tillbudsanmaéalan for
nagra ar sedan. Utéver det har medarbetarna inte tagit del av utbildning som avser
arbetsmiljdarbetet. Intervjuade lyfter att det finns ett behov av ytterligare utbildning och stéd i
hur de exempelvis ska hantera tilloud, det vill sdga nar, hur och var de ska anmala tillbud.*
Vid intervjuer uppges att sommarpersonalen far utbildning av kommunens
sakerhetsavdelning avseende hot och vald.

2.2.2. Beddmning

Utifran det underlag vi haft att tillga under granskningen ar var bedémning att medarbetarna
inte har tillracklig kunskap om arbetsmiljoarbetet. Bedomningen grundar sig pa att
medarbetarna senast fick en utbildning som berdrde arbetsmiljo for nagra ar sedan. Vid
intervjuer framkommer aven osékerhet kring hur medarbetare ska hantera tillbud, vilket tyder
pa behov av utbildning avseende tilloudsrapportering. Vi noterar dock att det inkommit
synpunkter under faktagranskning om att detta har atgardats, vilket vi ser positivt pa.

1 Vid faktagranskning framkommer att medarbetare har fatt en genomgang den 9 november 2021 av
IA-systemet dar tillbud och arbetsskador ska rapporteras, vilket bolaget nyligen anslutits till.
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2.3. Uppfoljning

2.3.1. Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljarbetet sker enligt Trelleborgs kommuns
blankett for detta. Vi har tagit del av bolagets arliga uppféljning som genomfordes i januari
2021. Av uppféljningen framgar att en slutlig bedémning av arbetsmiljoarbetet ska
genomforas i november 2021. Det dokumenterade resultatet innehaller ja- och nej svar pa ett
antal fragestallningar avseende bland annat:

Om arbetsmiljdarbetet ar en naturlig del av verksamheten

Om arbetsmiljépolicyn ar dokumenterad och kénd

Om det finns dokumenterade rutiner for aktiviteter inom arbetsmiljoarbetet
Om det finns en dokumenterad och tydlig férdelning av arbetsmiljéuppgifter
Om chefer, skyddsombud och medarbetare har tillrackliga kunskaper

Om arbetsmiljon har undersokts regelbundet

Om atgarder har vidtagits for att minska risker

Uppfdljningen fran januari 2021 saknar svar pa fragan om det finns dokumenterade och
fungerande rutiner for aktiviteter i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det saknas aven svar
pa om bolaget har undersokt arbetsmiljon regelbundet genom bland annat skyddsronder och
medarbetarsamtal. Det framgar dock av kommentar till fragestallningen i blanketten att
bolaget planerar att genomféra skyddsronder och medarbetarsamtal under ar 2021. | dvrigt
har bolaget svarat ja pa fragorna. Vid faktagranskning uppges att detta ar ett pagaende
arbete som planeras att vara pa plats efter arsskiftet 2021/2022 (se avsnitt 2.1.1).

2.3.2. Uppfdljning av den fysiska arbetsmiljon

Enligt uppgift gor personalen en riskbedémning avseende bemétande fran kunder.
Riskbeddmningen ar dock inte dokumenterad. Intervjuade uppger att det ar séllan det
uppstar hot- och valdsituationer. Endast vid enstaka tillfallen under en tidperiod pa flertal &r
har personalen behdvt tillkalla polis, som avvisat personer. | évrigt har bolaget inte genomfort
nagon riskbedomning avseende arbetsmiljon.

2.3.3. Uppfdljning av den psykosociala arbetsmiljon

VD féljer upp total sjukfranvaro, langtidssjukfranvaro samt sjukfranvaro utifran alder. Vi har
tagit del av statistik som visar att den totala sjukfranvaron 6kade ar 2021 jamfort med ar
2020 fran totalt tre procent sjukfranvaro under ar 2020 till fem procent sjukfranvaro vid delar
2021. Enligt uppgift beror 6kning pa tva langre sjukskrivningar pa grund av covid-19.

Vid granskningens tidpunkt pagar ett arbete med att ta fram ytterligare former for Uppféljning
av den psykosociala arbetsmiljon. | dagslaget foljer VD enligt uppgift upp medarbetarnas
arbetsmilj6 vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Vi har tagit del av bolagets mall for
medarbetarsamtal som innehéller frdgor avseende arbetsmiljon. Aven intervjuade uppger att
de far fragor kring deras arbetsmiljo vid medarbetarsamtal. Det saknas ett digitalt system for
arbetsmiljofragor, dar VD exempelvis kan logga medarbetaruppgifter och medarbetarsamtal.
Enligt uppgift pagar det en dialog med extern part kring detta.

Vid intervjuer uppges att bolaget har en bra psykosocial arbetsmiljo da det &r en liten
arbetsgrupp och de trivs bra med varandra. Vissa av medarbetarna har dock upplevt en 6kad
arbetsbelastning och utmaning i samband med omstallningen som pagar i bolaget, da de har
bytt roller och ska byta lokaler. Intervjuade uppger dock att det finns en god och transparent
kommunikation mellan VD och medarbetare kring arbetsmiljo.
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2.3.4. Styrelsens uppfoljning

Styrelsen sammantrader mellan 6—10 ganger per ar beroende pa handelser under aret. Vid
samtliga styrelsemoten tar styrelsen del av VD:s muntliga aterrapportering om
verksamheten, vilket enligt uppgift &ven innefattar arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet. Det
gar dock inte att se innehallet i rapporteringen i styrelsens protokoll. Vid intervju uppges att
styrelseordférande traffar medarbetarna en gang i veckan nar ordférande halsar pa i
verksamheten. Utdver det tar styrelsen inte del av nagon ytterligare rapportering avseende
arbetsmiljon eller arbetsmiljdarbetet.

2.3.5. Beddmning

Vi bedomer uppféliningen av arbetsmiljdarbetet och arbetsmiljon som delvis andamalsenlig.
Uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker genom kommunens mall fér
uppfdljning, vilket vi ser positivt pa. Medarbetarnas arbetsmiljo foljs vidare upp vid
medarbetarsamtal och arbetsplatstréffar. Vi noterar dock att det saknas forutbestamda
tillvagagangssatt och tidplan for nar arbetsmiljon ska undersokas, vilket bor upprattas. Ett
forutbestamt tillvagagangssatt for undersokning underlattar uppféljiningen av den
systematiska arbetsmiljon. Vi ser positivt pa att det uppges att det pagar ett arbete med att
atgarda detta.

Vi ser positivt pa att bolaget genomfor en riskbedémning avseende bemotande fran kunder.
Vi bedomer dock att riskbedémningen inte ar fullt ut tillracklig, d& det saknas en fullstandig
dokumenterad riskbedémning av bolagets mest vasentliga risker. Enligt arbetsmiljoverkets
foreskrifter bor bolaget uppratta en dokumenterad riskbedémning utifran erfarenheter i
verksamheten, statistik avseende sjuktal, tillbud, olycksfall och ohélsa (se revisionskriterier i
avsnitt 1.4.2). Vidare bedémer vi att bolaget framover bor gora riskanalyser vid férandringar i
verksamheten i syfte att kunna arbeta forebyggande kring exempelvis den stress som kan
uppsta hos medarbetare vid omstalining i verksamheten. Vi ser positivt pa att det uppges att
det pagar ett arbete med en sadan riskanalys infor flytt av verksamheten till nya lokaler.

Vi beddémer att uppféljningen till styrelsen bor utvecklas till en kontinuerlig uppféljning av
arbetsmiljoarbetet enligt faststalld tidplan, da styrelsen vid granskningens tidpunkt endast far
en muntlig rapportering av VD.

2.4. Tillbud, arbetsskador och atgarder

Vi har inte fatt ta del av statistik avseende tilloud och arbetsolyckor. | samband med
faktagranskning har det dock inkommit uppgift om det inte finns nagra anmalda tillbud eller
arbetsskador de senaste fem aren. Vid intervjuer framkommer att bolaget nyligen anslutit sig
till det digitala IA-systemet for rapportering av tilloud och arbetsskador. Det framkommer
aven vid intervjuer, att medarbetare upplever det som otydligt nar och hur de ska anmaéla
tillbud. Vid granskningens tidpunkt goér medarbetarna sjalva en bedémning av vilka handelser
som ska anmalas. | faktagranskning inkommer uppgift om att utbildning har avhallits (se
avsnitt 2.2.1).

Det ska tillaggas att medarbetare upplever att det vidtas atgarder for att forbattra
arbetsmiljon. Exempelvis har den fysiska arbetsmiljon forbattrats genom hdj- och sankbart
skrivbord och andra redskap som gor kontorsarbetet mindre stillasittande. Vid
faktagranskning uppges att det aven har erbjudits anpassningar fér hemkontoret under
pandemirelaterat hemarbete.
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2.4.1. Beddmning

Vi beddmer arbetet med tillbud och arbetsskador som delvis tillréckligt. Vi noterar att det
inkommit uppgifter i samband med faktagranskning om att det inte forekommit tilloud och
arbetsskador de senaste fem aren, samt att medarbetare nu fatt utbildning kring detta. Det &ar
dock svart att bedoma om det funnits ett morkertal, da det tidigare inkommit information som
tyder pa att medarbetare inte fullt ut haft kunskap om hur anmalan ska ske. Utifran det ser vi
positivt pa att bolaget nu har anslutit sig till ett digitalt system for rapportering samt enligt
uppgift genomfort utbildning. Vi ser aven positivt pa att medarbetare upplever att det vidtas
tillrackliga atgarder for att forbattra arbetsmiljon.
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3. Bedomningar och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning &r att Visit Trelleborg inte fullt ut bedriver ett
tillfredstallande och tillrackligt arbetsmiljdarbete utifran lagstiftning. Bedomningen grundar
sig pa att det saknas tillrackliga strukturer for arbetsmiljdarbetet i form av rutiner for hur och
nar aktiviteter inom arbetsmiljoarbetet ska genomforas. Vi ser darfor positivt pa att det pagar
ett arbete i bolaget med att uppratta strukturer fér det framtida arbetsmiljdarbetet.

Da verksamheter ska ha en tydlig framforhallning vad galler nar och hur
arbetsforhallandena ska undersokas, bedémer vi att det bor upprattas rutiner for hur det
systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas i praktiken, dar det framgar nar, hur och av
vem det systematiska arbetsmiljdarbetet ska genomforas. Var bedémning ar att det kan
finnas en fordel med skriftliga rutiner for att inte missa att genomfora aktiviteterna samt att
undvika personbundenhet. Detta underlattar &ven for uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Vad galler uppféljningen av arbetsmiljdarbetet och arbetsmiljon bedémer vi den som delvis
andamalsenlig. Vi noterar att det sker en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
och sjukfranvaro samt att det sker en uppféljning av medarbetarnas arbetsmiljo vid
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Dock saknas en dokumenterad riskbeddémning av
bolagets mest vasentliga risker kopplade till arbetsmiljon. Enligt arbetsmiljoverkets
foreskrifter bor bolaget uppratta en dokumenterad riskbedémning utifran erfarenheter i
verksamheten, statistik avseende sjuktal, tillbud, olycksfall och ohélsa (se revisionskriterier i
avsnitt 1.4.2).

Vi beddémer vidare att uppfdljningen till styrelsen bér utvecklas till en kontinuerlig uppféljning
av arbetsmiljdarbetet enligt faststalld tidplan, da styrelsen vid tidpunkten for granskningens
genomférande endast far en muntlig rapportering av VD.

Slutligen bedémer vi arbetet med tillbud och arbetsskador som delvis tillrackligt. Vi noterar att
det inkommit uppgifter i samband med faktagranskning om att det inte forekommit tillbud och
arbetsskador de senaste fem aren, samt att medarbetare nu fatt utbildning kring detta. Det &r
dock svart att bedoma om det funnits ett morkertal, da det tidigare inkommit information som
tyder pa att medarbetare inte fullt ut haft kunskap om hur anmalan ska ske. Utifran det ser vi
positivt pa att bolaget nu har anslutit sig till ett digitalt system for rapportering samt enligt
uppgift genomfort utbildning. Dartill vill vi patala vikten av att sakerstalla att det framover
finns ett arbetssatt for utredning och uppféljning av allvarligare tillboud och atgarder for att
minska riskerna. Vi ser positivt pa att medarbetare upplever att det vidtas tillrackliga atgarder
for att forbattra arbetsmiljon.

3.1. Svar parevisionsfragor

Revisionsfraga Svar

Ar formerna for det systematiska Inte fullt ut. Beddmningen grundar sig pa att det vid
arbetsmiljdarbetet andamalsenliga? granskningens tidpunkt saknas tillrackliga strukturer for
Inklusive samverkansarbetet. arbetsmiljdarbetet i form av rutiner fér hur och néar

aktiviteter inom arbetsmiljdarbetet ska genomforas. Vi ser
positivt pa att det pagar ett arbete i verksamheten for att
uppratta strukturer for arbetsmiljdarbetet, dar strukturer for
vissa delar i det har tagits fram.

Vi ser aven positivt p& att VD och medarbetar diskuterar
arbetsmiljofragor vid arbetsplatstraffar.
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Ar ansvar och uppgifter avseende
arbetsmiljdarbetet tydligt férdelade?

Finns det tillracklig kunskap om
arbetsmiljdarbetet i verksamheten?

Hur sker uppf6ljning av saval
medarbetarnas arbetsmiljé som det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

Vilka tgarder vidtas vid tillbud och
arbetsskador och hur féljs resultatet
av atgarderna upp?

Ja. Det &r endast VD som har ansvar och uppgifter for
arbetsmiljéarbetet i bolaget. Ansvar och uppgifter aterfinns i
kommunens arbetsmiljépolicy och rutiner som bolaget
foljer.

Inte fullt ut. Utifrdn det underlag vi haft att tillga under
granskningen ar var bedémning att medarbetarna inte har
tillréacklig kunskap om arbetsmiljdarbetet. Bedémningen
grundar sig pa att medarbetarna senast fick en utbildning
som berérde arbetsmiljo for nagra ar sedan. Vid intervjuer
framkommer &ven osékerhet kring hur medarbetare ska
hantera tilloud, vilket tyder pa behov av utbildning
avseende tillbudsrapportering. Vi noterar dock att det
inkommit synpunkter under faktagranskning om att detta
har atgardats, vilket vi ser positivt pa.

Vi beddmer att uppfdéljining av arbetsmiljdarbetet och
arbetsmiljon ar delvis andamalsenlig.

Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet sker
genom kommunens mall for uppféljning, vilket vi ser positivt
pa. Vidare noterar vi att det saknas férutbestamda
tillvagagangssatt och tidplan fér nar arbetsmiljon ska
undersokas, vilket bor upprattas enligt var bedémning. Ett
forutbestamt tillvagagangssatt for undersokning av
arbetsmiljon underlattar uppféljningen av den systematiska
arbetsmiljon.

Vi noterar att det saknas en fullstandig riskbedémning av
bolagets samtliga risker. Enligt arbetsmiljoverkets
foreskrifter bor bolaget uppréatta en dokumenterad
riskbedémning utifrdn erfarenheter i verksamheten, statistik
avseende sjuktal, tillbud, olycksfall och ohélsa (se
revisionskriterier i avsnitt 1.4.2). Vidare bedémer vi att
bolaget framodver bor gora riskanalyser vid férandringar i
verksamheten i syfte att kunna arbeta férebyggande kring
exempelvis den stress som kan uppsta hos medarbetare
vid omstallning i verksamheten. Vi ser positivt pa att det
uppges att det pagar ett arbete med en sadan riskanalys
infor flytt av verksamheten till nya lokaler. Det ska tillaggas
att vi ser positivt pa att medarbetarnas arbetsmiljo
undersotks vid medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar.

Vi bedomer att uppfdljningen till styrelsen bor utvecklas da
de vid granskningens tidpunkt endast far en muntlig
rapportering av VD.

Vi beddmer arbetet med tillbud och arbetsskador som
delvis tillrackligt. Vi noterar att det inkommit uppgifter i
samband med faktagranskning om att det inte férekommit
tillbud och arbetsskador de senaste fem aren, samt att
medarbetare nu fatt utbildning kring detta. Det ar dock svart
att bedéma om det funnits ett morkertal, da det tidigare
inkommit information som tyder pa att medarbetare inte fullt
ut haft kunskap om hur anmalan ska ske. Utifran det ser vi
positivt pa att bolaget nu har anslutit sig till ett digitalt
system for rapportering samt enligt uppgift genomfort
utbildning. Vi ser dven positivt p& att medarbetare upplever
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att det vidtas tillrackliga atgarder for att forbattra
arbetsmiljon.

3.2. Rekommendationer
Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi styrelsen att:

Séakerstall att det finns rutiner for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
bedrivas, dar det framgar nar, hur och av vem uppgifter inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska genomféras.

Sakerstall att medarbetarna har tillracklig kunskap om arbetsmiljoarbetet. Hari ingar
sarskilt att sakerstalla att medarbetarna vet nér, hur och var de ska rapportera tilloud.

Sakerstall att det genomfors en fullstandig och dokumenterad riskbedémning utifran
bolagets mest vasentliga arbetsmiljorisker.

Tillse att styrelsen far tillracklig uppfdljning om arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljon,
det vill sdga en lépande uppféljning efter faststalld plan.

Trelleborg den 23 november 2021

Sara Shamekhi Imelda Bengmark
EY EY

Jakob Smith

EY

13



EY

Building a better
working world

Kallforteckning

Intervjuade funktioner
VD
Medarbetare
Styrelsens ordférande

Dokument
Vi har vid uppstart av granskningen efterfragat féljande material:

Organisationsbild av bolaget

Organisationsbild 6ver HR-organisationen och arbetsmiljoorganisationen samt
samverkansorganisationen

Arbetsmiljopolicy, styrdokument och rutiner avseende arbetsmiljoarbetet
Arshijul for arbetsmiljoarbetet

Ansvarsférdelning och rollbeskrivning avseende arbetsmiljdarbetet
Personalsammanstéallining

Statistik avseende sjukfranvaro nedbrutet pa avdelningar/enheter (ar 2020 och
fram till juni ar 2021)

Statistik avseende arbetsskador/tilloud samt krdnkande sarbehandling nedbrutet
pa avdelningar/enheter (ar 2020 och fram till juni &r 2021)

Senast dokumenterad uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
Resultat av senast genomférda medarbetarenkéten

Under granskningens genomférande har vi efterfragat ytterligare material utifran vad som har
framkommit under intervjuer.

Nedan framgar samtliga dokument vi har mottagit:

Organisationsbild, 2021

Arbetsmiljépolicy for Trelleborgs kommun

Rutin for atgarder mot sexuella trakasserier, 6vrig krankande behandling och
repressalier for Trelleborgs kommun

Rutin avseende vald, hot och trakasserier i arbetsmiljon for Trelleborgs kommun
Uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for 2021
Sjukfranvarostatistik 2020 samt delar 2021

Mall for medarbetarsamtal
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