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Bakgrund

Kommunallagens krav pa program

Kommuner fér enligt kommunallagen 6verldmna skétseln av kommunala
angeldgenheter till privata utforare (3 kap. 12 § KL).

Kommunfullméktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och
riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. I
programmet ska det ocksé anges hur fullméktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp
och hur allménhetens insyn ska tillgodoses (5 kap. 3 § KL).

Definition av privat utforare

Med privat utforare avses enligt kommunallagen en juridisk person eller en enskild
individ som har hand om sk&tseln av en kommunal angeldgenhet. En juridisk
person ér ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell forening eller
stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata
utforare. Daremot avses inte hel- eller deligda kommunala bolag eller kommunala
stiftelser (10 kap. 7 § KL).

Omfattning

Programmet omfattar all verksamhet som kommunens nimnder har ldmnat &ver till
privata utforare. Verksamheten dverlimnas genom avtal efter genomférande av en
offentlig upphandling.

De aktuella lagbestimmelserna giller d& kommunen é&r att betrakta som huvudman
for en angelédgenhet. Kommunen dr huvudman for en verksamhet bade dé
verksamheten bedrivs av en upphandlad utférare och dé verksamheten bedrivs av
utforare i ett valfrihetssystem.

Fristaende forskolor och skolor dr inte privata utforare utan &r sina egna huvudmaén
och omfattas inte av programmet.

Innehallet i detta program, i form av exempelvis uppfoljningskrav och riktlinjer for
allménhetens insyn, paverkar endast forfragningsunderlag och avtal i
upphandlingar som ligger framat i tiden.

Kommunstyrelsens och namndernas ansvar

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen och 6vriga nimnder var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som
fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som
giller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstdllande sétt. Detta géller dven
nir skotseln av en kommunal angeldgenhet har 1dmnats dver till en privat utforare
(6 kap. 6 § KL.).

I kommunstyrelsens uppsiktsplikt ingar att Gvervaka att verksamheter som bedrivs
av privata utforare kontrolleras och foljs upp i enlighet med lag, avtal och av
fullméktige faststdllda program och direktiv.
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Mal och riktlinjer for privata utforare

Mal och riktlinjer for verksamheten

De mal och riktlinjer som styr privata utforare inom varje nimnds ansvarsomrade
ar:

e de lagar, forordningar och foreskrifter som géller eller kan komma att gélla
for verksamheten

e de mél som kommunfullméktige faststidller genom budget och via
styrdokument sadsom politiska prioriteringar och hallbarhetsmal.

o de effektmal som respektive ndmnd faststillt och f6ljer upp for att
sdkerstilla att verksamheten bedrivs och utvecklas i linje med de politiska
prioriteringarna

e de mal som styrelse och nimnd som via styrdokument faststillts inom
omraden utdver ramen for de politiska prioriteringarna, till exempel
personalrelaterade mal.

Det &r varje ndmnds ansvar att sikerstélla att all verksamhet bedrivs i enlighet med
angivna mal och riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer ska framga i de
forfragningsunderlag som utgoér underlag for upphandling samt i de avtal som
tecknas med den privata utforaren.

Mal och riktlinjer for upphandling

Overgripande principer som alltid ska beaktas vid upphandling faststills inom
ramen for kommunens upphandlingsverksamhet. Utover dessa krav ska det vid
behov skrivas in en sérskild klausul om meddelarfrihet i relevanta
upphandlingsforfaranden.

Uppfoljning och kontroll

Uppfoljningsansvar
Nér skdtseln av en kommunal angelédgenhet har ldmnats till en privat utforare ska

kommunen, enligt kommunallagen, kontrollera och folja upp verksamheten
(10 kap. 8 § KL) .

Varje nimnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomréde.
Uppfdljningen har tva overgripande syften:

e att kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med forfragningsunderlag,
anbud och avtal

e att utgdra ett underlag i kommunens arbete for att utveckla och forbéttra
verksamheter och tjanster till medborgarna.

Varje nimnd ansvarar for att uppfoljningen regleras i de avtal som tecknas med
varje utforare. Detta innebdr att forfrdgningsunderlag och avtal ska innehélla krav
pa att utforaren medverkar vid uppfoljning av verksamheten genom att exempelvis
lamna statistik och verksamhetsmatt till nimnden samt delta vid genomforande av
brukarenkiter som nimnden bestdimmer. Krav ska ocksé finnas om att utforaren
rapporterar nddvéindiga uppgifter till nimnden, nationella register eller andra
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myndigheter, samt om synpunktshantering (och kvalitetsavvikelser) dér nimnden
vid begéran ska fa ta del av inkomna synpunkter fran brukare.

Riktlinje for namndernas uppfoljning

Varje ndmnd som anvénder privata utforare ska utifran detta program utarbeta en
riktlinje for ndr och pé vilket sitt avtal och verksamhet ska f6ljas upp.

Riktlinjen ska innehalla:

e en sammanfattande beskrivning av ndimndernas uppfoljningsansvar

e vad som ska foljas upp, exempelvis nyckeltal och mal

e vilka former av uppf6ljning som ska anvindas

e vem som ansvarar for att genomfora uppfoljningen

e tidsplan/arshjul

e former for aterkoppling av resultat till ndmnd, utforare och allménhet
o forbattringsatgérder.

Uppfoljning av verksamheten ska genomforas pé ett systematiskt och
dndamalsenligt sitt, och resultaten av genomford uppfoljning dokumenteras och
redovisas till férvaltningsledning och ansvarig nimnd pé det sdtt som nimnderna
har bestdmt i sina riktlinjer.

Darutover ska ndimnden arligen gora en samlad uppfdljning av den verksamhet som
bedrivs av privata utférare inom ndmndens ansvarsomrade. Uppfoljningen
redovisas i en rapport i samband med &rsanalys.

Riktlinje for kommunstyrelsens uppfoljning

Kommunstyrelsen ska folja upp nimndernas arbete och kontroller genom en érlig
sammanstillning dver privata utférare. Sammanstéllningen gors utifran
ndmndernas arsrapporter och ska omfatta antal och omfattning av privata utforare.
Vidare ska sammanstéllningen innehélla en sammanfattning av nimndernas
uppfoljning under aret.

Former for namndernas uppfoljning

Uppf0ljning av privat utférd verksamhet kan ha olika utgangspunkter och
uppfoljningen behdver anpassas till den verksamhet som bedrivs. Detta innebér att
ndmnden maste ta stillning till vilken/vilka typer av uppfoljning som ska anvéndas,
liksom frekvens och omfattning. I de fall ddr uppfoljning och frekvens ar reglerat i
lag, styr detta vilka typer av uppfoljning som adr mojlig. Nedan framgar generella
uppfoljningsformer.

o Regelbunden och riktad uppfoljning inklusive avtalsuppfoljning syftar till
att kontrollera att verksamheten arbetar utifran avtal, lagar och regler.

o Uppfoljning av kommunens maldokument syftar till att f6lja upp om
verksamheten bedrivs och utvecklas i linje med faststéllda mal.
Uppfdljningen gors i enlighet med kommunens uppfoljning i samband med
delarsrapporter och arsanalys.

e Brukaruppfoljning/individuppfolining syftar ssmmanfattningsvis till att
folja upp brukarnas upplevelser av den verksamhet som bedrivs och/eller
att kontrollera att en enskild som far ndgon insats fran kommunen far rétt
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stod 1 Overensstimmelse med eventuella beslut. Brukarundersokningar kan
vara en del av brukaruppf6ljningen.

o  Oanmidlda besok syftar till att ge en dversiktlig bild av forhallandena i en
verksamhet.

o Uppfoljning av ekonomisk status syftar till att identifiera utférare som
riskerar att vara pa ekonomiskt obestdnd. Detta ger nimnden en mojlighet
att ha beredskap for att hantera eventuella fordndringar i verksamheten.
Varje ndmnd ska utifrdn ndmndens specifika verksamhet och en riskanalys
ta stéllning till behovet av kontroller av ekonomisk status under 16pande
avtalsperiod.

Analys och beddmning av oplanerad avveckling

Analys och beddmning av om det finns nagon risk att privat utford verksamhet
oplanerat kan komma att avvecklas ska goras arligen som en del av arsrapporten.
Om det finns risk for avveckling ska en plan tas fram och beslutas av berdrd nimnd
for att kunna hantera ett eventuellt oplanerat upphdrande av bedriven verksamhet.

Allmanhetens insyn

Om kommunen sluter avtalar med en privat utférare ska kommunen, enligt
kommunallagen, genom avtalet tillforsékra sig information som gor det mgjligt att
ge allménheten insyn i den verksamhet som ldmnas dver (10 kap. 9 § KL).

Varje nimnd som sluter avtal med en privat utforare ska sékerstilla att en klausul
om allménhetens insyn finns med i forfragningsunderlag och avtal. Utforaren ér
skyldig att 1dmna information som mdjliggdr for allménheten att fa insyn i hur
verksamheten utfors ndr kommunen begér det. Kommunens begéran ska i
normalfallet vara skriftlig. Kommunen ska precisera vilken information som
efterfragas. Informationen ska, om inte annat avtalats, ldmnas i skriftlig form.
Informationen ska ha koppling till upphandlingen och den verksamhet som
upphandlas och inte stélla hogre krav 4n vad som é&r rimligt. Utforaren behdver inte
lamna uppgifter om utlimnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen. Den information
som ldmnas till kommunen ska inte anses utgdra foretagshemligheter enligt lag
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Av kommunallagen framgar vidare att en kommun som ldmnar &ver skétseln av en
kommunal angeldgenhet till ett kommunalt bolag, ska se till att bolaget ger
allménheten insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas over till privata
utforare (10 kap. 3-4 §§ KL).



	Bakgrund
	Kommunallagens krav på program
	Definition av privat utförare
	Omfattning
	Kommunstyrelsens och nämndernas ansvar

	Mål och riktlinjer för privata utförare
	Mål och riktlinjer för verksamheten
	Mål och riktlinjer för upphandling

	Uppföljning och kontroll
	Uppföljningsansvar
	Riktlinje för nämndernas uppföljning
	Riktlinje för kommunstyrelsens uppföljning
	Former för nämndernas uppföljning
	Analys och bedömning av oplanerad avveckling

	Allmänhetens insyn

