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Periodens vasentliga handelser

Ekonomi

Under érets forsta ménader har Socialndmndens verksamheter préglats av dels kostnadsokningar till f6ljd av
omvirldsliget dels kade volymer i s& gott som samtliga omraden. Okningarna av volymer beddms ha liten
koppling till befolkningsutvecklingen vilket gor att nimnden har ett bekymmersamt ldge med ett dkat
underskott som foljd. Grunden till volymdkningar handlar om &ndrad lagstiftning, socioekonomiska faktorer
och dndrade arbetssitt inom tex Region Skéne som i hogre grad skriver ut patienter med omfattande
vardbehov eller ett annat forhéllningssétt till diagnoser som ger fler rétt till insatser enl LSS.

Den 6kade inflationen har paverkat kostnaderna for inkdp tex livsmedel, forbrukningsartiklar men framst pé
personalkostnaderna och det sk PO-péslaget som styrs av inflationen. Verksamheten har dven ként av brist
pa produkter tex hjdlpmedel. Flera avtal har och kommer att 16pa ut den nérmaste tiden vilket i sin tur med
all sannolikhet kommer innebéra ytterligare 6kade kostnader.

Personer med komplicerad sjukdomsbild skrivs ut tidigare frén slutenvérden till den kommunala omsorgen
som foretrddesvis ska ske i det egna hemmet. D& det i manga fall blir ohéllbart, 6kar behovet av
korttidsplatser. Korttidsverksamhet ar inte en lagstyrd verksamhet kommunen maéste bedriva. Den &r inte
heller att likstilla med en sébo-plats dit man flyttar, utan dr en kommunal virdavdelning i likhet med dem
inom Region Skane. Frekvensen av utskrivningar och aterinliggningar f6ljs nu sirskilt av myndigheten och i
samverkan med kommunerna i Sydvést

Fler personer med komplexa diagnoser ar berdttigade till insatser inom LSS eller socialpsykiatri. Bla har fler
som skrivs ut frdn Réttspsykiatrin diagnoser som ger ritt till LSS-insatser. Den 6kade vardtyngden i
kombination med personalbrist gor att personalkostnaden ar hdgre 4n budgeterat i flertalet verksamheter
inom Vérd och Omsorg och Funktionsstod

Inom IFO finns volymdkningar bade géllande barn och unga samt vuxna med beroendeproblematik. Jamfort
med samma period under forra aret syns 6kningar bade gillande aktualiseringar och utredningar men dven
bland insatser. Nér det géller insatser ar det bade egna insatser och kdpta insatser som okar. Inom
familjehemsvarden okar antal barn som varit placerade i jourhem och en 6kning syns ocksa i den kopta
konsulentstddda jour- och familjehemsvarden. De volymer som finns nu berdknas bestd under resterande del
av aret.

Efter forsta delarsbokslutet visade verksamheten pé ett underskott motsvarande -13,1mkr och Socialnimnden
beslutade om en handlingsplan for budget i balans. De viktigaste atgérderna i den handlingsplanen &r central
planering av hemvardens insatser. Verksamheten ar startad och under hosten kommer samtliga
hemvardsomréden ingé vilket kommer innebéra effektiviseringar inom hemvérden. Bemanningsplaneringen
maste utvecklas och ett schemaldggningssystem inforas i kommunen. Jourhem é&r rekryterade och godkénda
av namnden. Projekt och genomlysning pagar kring fler digitala l16sningar samt hilsoarbetet for att minska
sjuktalen. En utredning av hemvardens ekonomi kommer genomforas under hosten med stod av extern
konsult i samarbete med KLF.

Personal

Under varen genomfordes en sk PULS-métning inom samtliga verksamheter. Malsédttningen &r att
regelbundet och mer frekvent méta ndjdheten hos personalen och ge enheterna ett konkret material som
underlag for att utveckla och 6ka delaktigheten kring arbetsmiljon pa arbetsplatserna. Sammantaget visar den
forsta métningen att trots stora utmaningar och en tuff arbetsmilj6 sa skattar personalen sin upplevda hélsa pa
arbetet som generellt bra och 4r ngjda med sin arbetsmiljo och ledarskapet. Det finns enheter som behover
arbeta mer pa sin arbetsmiljo och ett sirskilt koncept framtaget av SKR som kallas “riskorienterat arbetssatt”
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(ROA) har implementerats via ett sirskilt utbildat team som stottar dessa verksamheter i att utveckla
arbetsmiljon. Se dven separat rapport kring forvaltningens hélsoarbete.

Sommaren &r ofta en utmanande period. 2022 var ett mycket utmanande &r med for {4 s6kande till
sommarvikariaten. Utifrdn den erfarenheten startade hosten 2022 ett strategiskt och operativt
rekryteringsarbete med en omfattande kommunikationskampan;j for att fa fler sokanden. Arbetet har blivit
framgéngsrikt. Sommaren 2023 har forvaltningen inte behovt hyra in personal och personalen har fatt sin
semester.
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Ekonomisk uppfoljning och prognos

Driftredovisning

Utfall driftbudget intédkter och kostnader (tkr)

Intakt/kostnad

Utfall
jan-aug 2023

Budget
jan-aug 2023

Avvikelse
jan-aug 2023

Arsprognos
2023

Arsbudget 2023

5 (15)

Avvikelse
2023

Verksamhetens intédkter
-varav bidrag

-varav taxor och avgifter
-varav dvriga
Verksamhetens kostnader
-varav personalkostnader
-varav lokalkostnader

-varav dvriga kostnader

-varav kapitalkostnader

Verksamhetens nettokostnader

Utfall driftbudget per verksamhet 3-positioner (tkr)

Verksamhet

111724
47 936
19919
43 869

-814 954

-495 553
-77 027
-237 028

-5 348

-703 231

Utfall
jan-aug 2023

78 200

15943

18 883

43 373

-755 970

-465 232

-76 277

-212 534

-1927

-677 770

Budget

jan-aug 2023

33524

31993

1035

496

-58 984

-30 321

-749

-24 494

-3 421

-25 460

Avvikelse
jan-aug 2023

164 707
70 617

28 806

65 284

-1 210 092
-732 784
-117 245
-351 801

-8 262

-1 045 385

Arsprognos
2023

117 235
23793

28 325

65 117

-1 142 248
-705 772
-114 761
-318 802

-2913

-1025013

Arsbudget
2023

47 472

46 824

481

167

-67 844

-27 012

-2 484

-32 999

-5 349

-20 372

Avvikelse
2023

100 Namnds- och
styrelseverksamhet

215 Fys o tekn plan, bostadsforbat
510 Vard o omsorg enl Sol o HSL
513 LSS

530 Fardtjanst/riksfardtjanst

535 Oppen verksamhet

552 Inst.vard f vuxna m missbruk
554 HVB-vérd f barn o ungdom

557 Familjehem f barn o ungdom

568 Oppna insatser f barn o
ungdom

585 Familjerétt o familjer&dgivn.
910 Gemensamma lokaler

921 Gemensam adm KLF, férdelad

Verksamhetens nettokostnader

-860

60

-431 694

-159 582

-5572

-3 807

-12 817

-18 032

-46 270

-23774

-880

0

-4

-703 231

Kommentar driftredovisning

-765

0

-420 851

-144 725

-5811

-3 346

-11 077

-16 227

-46 361

-27 415

-1191

0

0

-677 770

60

-10 843

-14 857

240

-460

-1740

-1 806

92

3641

311

0

-4

-25 460

-1148

0

-634 002

-240 958

-8 467

-5 275

-19 631

-23 442

-73 600

-37 363

-1499

0

0

-1 045 385

-1148

0

-630 682

-222 759

-8717

-5 366

-16 863

-24 340

-71 567

-41 694

-1877

0

0

-1025013

-3 320

-18 199

250

91

-2 768

898

-2 033

4331

378

-20 372

Socialndmnden visar for perioden en negativ budgetavvikelse motsvarande 25 460 tkr. Resultat per
avdelning inom socialforvaltningen &r f6ljande: Funktionsstod med - 14 857 tkr, Individ- och familjeomsorg
(IFO) med 468 tkr, Véard och omsorg med -19 315 tkr och Namnd och administration med 8 244 tkr. Detta
beror framst pa personalkostnader — 30 321 tkr och 6vriga kostnader -24 494 tkr. Underskott inom
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personalkostnader beror framst pa timlon, dvertid, sjukloner, 6kade kostnader for pension och forsékringar
(6kning med 1,78% motsvarar 8 555 tkr, se nedan) samt 16nedkningen fran kommunals avtal (budgeterad
16nedkning 2,4%, avtalad 16nedkning 4,1% mellanskillnad motsvarar cirka 5 000 tkr inkl. PO). Okningen
inom personalkostnader beror dven pa heltid som norm samt personalkostnader som finansieras av statliga
medel.

Underskottet inom 0vriga kostnader kan hérledas till 6kade kostnader for externa placeringar och Personlig
assistans inom Funktionsstdd och IFO. Underskottet for Externa placeringar och Personlig assistans inom
funktionsstdd visar periodresultat pa - 10 890 tkr och forvéntas att stiga till - 14 915 tkr. Underskott for
externa placeringar inom IFO visar ett periodresultat pa - 9 293tkr och forvéntas stiga till — 12 084tkr. Det
ovriga kostnader paverkas dven av det allménna véarldslaget med stigande inflation.

Socialndmnden prognostiseras med ett underskott av 20 372 tkr.

I underskottet berdknas dven ndmndens kostnadsokning av det 6kade PO-paliagget pa 8 555tkr och kommer
att hanteras via motsvarande dverskott inom finansieringsverksamheten.

Se bilaga 1 for atgardsplan av budget i balans.

Vird & Omsorg och Administration
Verksamhetsomradde Vard & Omsorg visar for perioden en negativ budgetavvikelse motsvarande 19 315 tkr
och positiv budgetavvikelse for administration med 8 244 tkr.

Enligt beslut i nimnd har ingen avgifts- och taxehdjning samt hyreshdjningar med indexupprakning for ar
2023 skett. Vilket gor att det dr ekonomiskt utmanande for budgetaret 2023.

Verksamheten sirskilt boende visar for perioden pa ett underskott motsvarande 5 900 tkr. Underskottet beror
till storsta delen av personalkostnader och kan bland annat hérledas till 6kade 16nekostnader i samband med
heltid som norm samt arbetet for att motverka delade turer. Heltidsresan (heltid som norm) &r en utmaning ur
ett ekonomiskt perspektiv eftersom den 6kade resurstiden ligger framst pa tider da det finns svarigheter med
att nyttja den optimalt och effektivt. Aven 6kade personalkostnader i samband med dldreomsorgslyftet har
resulterat i att ordinarie personal lyfts ut till utbildning, dessa kostnader técks av statliga medel som erhélls
for dldreomsorgslyftet. For perioden dr dven dessa statliga medel bokforda. Inom sérskilt boende &r det dven
utmaningar med sjukskrivningar, timanstéllda, dvertid och fyllnadstid. Arbetet med "hélsoresan” pagér under
aret for att 6ka friskndrvaron i verksamheterna. Underskottet inom sérskilt boende avseende lokalkostnader
kan forklaras med 6kade hyreskostnader for Familjens hus.

Korttidsvarden visar ett underskott om 3 400tkr for perioden och beror pé personalkostnader. Korttidsvarden
har erhallit 1 000 tkr i statsbidrag (dterhimtningsbonus) som projektmedel. Aven statliga medel for
dldreomsorgslyftet har bokforts som ska técka personalkostnader dé ordinarie personal lyfts ut till utbildning.
Vixelvardsenheten dr under flytt till sirskilt boende Tullaboda och kommer att generera positiv avvikelse.

Hemvérden, sjukskdterskeorganisationen, rehab och tekniska hjélpmedel visar ett underskott om 15 282tkr
for perioden. Av detta avser 12 400 tkr hemvarden pa grund av 6kade kostnader for heltid som norm samt
kostnader for timanstillningar, 6vertid och sjuklon. Intdkter for avgifter inkommer i den omfattning som
budgeterats. Statsbidrag for dldreomsorgslyftet har bokforts och ticker kostnader for personal under
utbildning. Sjukskoterskeorganisationen och Rehaborganisationen har under bdrjan pa éret haft merkostnader
for inforandet av Lifecare vilket innebér 6kade kostnader om 1 400 tkr. Anslaget for tekniska hjdlpmedel
kommer att 6verskridas p g a en hdgre kostnadsniva, prognos ca -500 tkr.

Oppen verksamhet visar for perioden pa ett underskott om 1 100tkr. Underskottet beror till storsta delen pa
personalkostnader for avlosning i hemmet, dessa kostnader tacktes av statliga medel foregéende ar. Det ar i
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nulédget inte kdnt om det tillkommer/fordelas statliga medel for att tdcka detta projekt innevarande ar.
Anhdrigcenter dr tilldelad statliga medel (hidlsosamtal for dldre) cirka 700tkr. Féardtjdnst visar for perioden en
positiv avvikelse med 240 tkr och prognostiseras till 250tkr.

Néamnd och administration redovisar ett dverskott om 8 244 tkr och beror pé beviljade statsbidrag som ej
budgeterats. Ytterligare bidrag kommer att bokforas under aret, prognos 13 793 tkr.

Funktionsstod

Verksamhetsomrade Funktionsstdd visar for perioden en negativ budgetavvikelse motsvarande 14 857 tkr.
Underskottet beror till storsta del av externa placeringar och personlig assistans (- 10 890tkr). Detta pa grund
av brist pa gruppboendeplatser och ddrmed behov av externa placeringar. LSS-insatser inom fortsatt korttids-
/fritidsverksamheter, avlosarservice, kontaktperson och ledsagning visar ett dverskott med 8 tkr. Antalet
beviljade timmar personlig assistans/avldsarservice/kontaktperson/ ledsagning dr under andra kvartalet

10 134 h, en 6kning jamfort med motsvarande period 2022. Verksamheten for gruppboende visar for
perioden pé en negativ budgetavvikelse. Detta beror framfor allt p& en 6kning av personal inom barnboende
och fordndring fran sovande till vaken natt till f61jd av brukare som flyttat in och kréver en 6kad bemanning
pa natten.

Dagverksamheten visar ett underskott om 274 tkr for perioden pa grund av bland annat 6kade lokalkostnader
om 995 tkr. Trots detta prognostiseras ett 6verskott om 242 tkr till f6ljd av erhéllet statsbidrag
(Habilitetserséttning). Den fortsatt radande kosituationen inom Funktionsstod gor att det &r fortsatt aktuellt
att placera brukare externt. Kosituationen paverkar dven korttids-/fritidsverksamheten dé det blivit
nodviandigt att bemanna for att kunna hantera problematiken. Ett boende i Maglarp &r i 6ppningsskede men
behov av fler platser kvarstér for att hantera kon samt for att kunna verkstilla framtida boendebeslut.
Verksamhetsomrade Funktionsstod prognostiseras att visa budgetunderskott med 18 199 tkr. I underskottet
beréknas dven avdelningens kostnadsokning av det 6kade personalkostnader i samband med kommunal
16nerdrelsen om 4,1% motsvarande 1 072tkr. I Underskottet berdknas dven utokade kostnader pa grund av
pensionsavtalen om 1 741 tkr, underskottet kommer att hanteras via motsvarande dverskott inom
finansieringsverksamheten.

IFO

Verksamheten Individ- och familjeomsorg (IFO) visar for perioden positiv budgetavvikelse med 484 tkr.
Personalkostnaderna visar ett dverskott pa 5 376 tkr vilket beror till storre del av uppdragstagare. Ovriga
kostnader bestar till storsta delen av olika former av externt kopt vard och har ett underskott pa 9 738 tkr.
Utfallet mellan de olika formerna av kopt vérd varierar dock. Storsta avvikelserna har Konsulentstod
familjehemsvard med -3 566 tkr, externt kopt 6ppenvard -4 973 tkr och HVB barn och ungdom -1 923 tkr.
Anledningen till detta dr en 6kning av placeringar i slutet av forra aret som pagatt in 1 2023 samt ett fortsatt
behov av externa placeringar.

Arsprognosen for IFO pekar mot budgetdverskott med 786 tkr vilket kan forklaras med 6kade statliga medel
och farre uppdragstagare inom familjehem. Intdkterna prognostiseras dka jaimfort med budget pa grund av
stimulansmedel frén staten. I och med 6kade intdkter kommer troligtvis dven 6vriga kostnader att 6ka da
medlen till viss del &r riktade till specifika insatser. Planering for dessa intdkter pagar, nettoeffekten av
stimulansmedlen forvintas dock visa noll, da intédkts6kningen bor motsvara kostnadsdkningen. Totalt sett
prognostiseras externt kdpt vérd att visa en budgetavvikelse. Dessa kostnader &r alltid mycket svéra att
prognostisera. Det dr svart att forutse hur méanga placeringar som kommer att behdva goras under resten av
aret.

Verksamheten visar prognostiserad overskott trots 6kade kostnader pd grund av pensionsavtalen om 1 130
tkr, dessa kostnader kommer att hanteras via motsvarande dverskott inom finansieringsverksamheten.
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Investeringsredovisning

Utfall investeringsbudget beslutad av kommunfullmaktige (tkr)

Projektets namn

investeringsprojekt Utgifter sedan projektens start Varav investeringar 2023

Totalt Total q Varav Varav

. - . Slutprognos Avvikelse Prognos

Pagdende projekt ackumulerat investerings- o q ackumulerat ackumulerad

utfall budget helaiprojekt LR L L utfall 2023 budget 2023 2023
Investeringsram totalt -4 239 -5780 -5780 0 -4 239 -5780 -5780
Eggzo Nytt Gruppboende -390 -1 500 -1500 0 -390 -1 500 -1 500
90020 Investeringsram Soc -3 849 -4 280 -4 280 0 -3 849 -4 280 -4 280

Totalt Total q Varav Varav
ﬁL‘:;prgg.';?(i h;‘;‘"tﬁ'ﬁ: ekt ackumulerat ackumulerad Prognos 2023
proj proj utfall 2023  budget 2023

Avslutade projekt ackumulerat investerings-
utfall budget

Summa totalt -4 239 -5780 -5780 0 -4 239 -5780 -5780

Kommentar investeringsredovisning

Néamndens totala investeringsram 2023 uppgar till 5 780 tkr. Av dessa avser 1 500 tkr inventarier till ett nytt
gruppboende inom LSS. Projektet pagar och planeras folja budget.

Den resterande ramen pa 4 280 tkr &r ndimndens arliga ospecificerade utrymme. Investeringsramen anviands
till inventarier, Leasingbilar, It och ombyggnationer i de lokaliteter som Socialférvaltningen bedriver
verksamhet i. Nimnden prognostiseras anvinda tilldelad investeringsram for 2023.
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Personalredovisning

Totalt antal anstd/lda, kon och anstéllningsform, konsfordelning och chefer (antal)

Matdatum 2023-04-30 2023-08-31

Antal medarbetare Varav kvinnor Varav méan Totalt Varav kvinnor Varav man Totalt
Totalt antal anstéllningar 1083 164 1247 1119 187 1306
- Varav tillsvidareanstallda 1007 144 1151 1022 143 1165
- Varav visstidsanstéllda* 76 20 96 97 44 141
Antal chefer** 42 5 47 44 6 50

* avser vikariat och sdrskilda visstidsanstéllningar samt avser inte intermittent anstéllda (timaviénade)

** antal chefer inkluderar samtliga forvaltningschefer i kommunen (fc bor vara exkluderad, pga anstéllning ligger hos kommunledningsforvaltningen)

Totalt antal drsarbetare’, kon och anstéllningsform, kénsfordelning och chefer (antal)

Matdatum 2023-04-30 2023-08-31
Antal medarbetare Varav kvinnor  Varav mén Totalt Varav kvinnor  Varav mén
Totalt antal drsarbetare 1032,9 162,7 1192,9 1067,6 183,5 1251,1
- Varav tillsvidareanstallda 963,8 141,4 1105,1 980,4 140,5 1120,9
- Varav visstidsanstdllda 76 20 96 87,2 43,0 130,2
Antal chefer 41,5 5 46,5 43,5 6 49,5

Antalet fler tillsvidareanstillda beror pa rekrytering till Lyckebo gruppbostad inom Funktionsstod.

Det pagar en 6versyn av scheman utifran skirpta krav pa dygnsvila.

Totalt antal anstillda, fordelat pad sysselsittningsgrad och kén; tillsvidareanstillda (%)

Heltid 100 % Deltid 99-75 % Deltid 74-50 % Deltid <50 %

Personal
2023-04-30 2023-08-31 2023-04-30 2023-08-31 2023-04-30 2023-08-31 2023-04-30 2023-08-31

Kvinnor 776 796 206 202 24 23 1 1
Mén 131 130 10 1 3 3 0 0
Totalt 907 926 216 212 27 26 1 1

Totalt antal anstéllda, fordelat pd sysselsattningsgrad och kon; visstidsanstallda (%)

Heltid 100 % Deltid 99-75 % Deltid 74-50 % Deltid <50 %
Personal 2023-04-30 2023-08-31 2023-04-30 2023-08-31 2023-04-30 2023-08-31 2023-04-30 2023-08-31
Kvinnor 53 64 15 19 5 7 3 3
Man 17 39 3 0 0 1 1 0
Totalt 70 18 19 5 8 4 3

Det pégar en Oversyn av tjanstgoringsgraden utifrén bemanningsplanering och striktare regler for dygnsvila.

I Arsarbetare anger hur ménga anstillda kommunen skulle ha haft om den faktiska sysselsittningsgraden for
ménadsavlonade summerades till heltidsanstéllningar.
Delarsrapport 2 — 2023 Socialndmnden
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Sjukfrénvaro fordelat pa kon och tid (%)

Period - utfall 2022-01-01 — 2022-08-31 2023-01-01 — 2023-08-31
Sjukfrénvaro (%) Kvinnor Maén Totalt Kvinnor a Totalt
Total sjukfranvaro* 9,73 7,45 9,38 8,42 5,53 7,96
- varav l8ngtidssjukfranvaro** 4,55% 2,76 % 4,27 % 4,16 % 1,47 % 3,73 %
|

Sjukfrénvaron i &ldrarna < 29 &r 8,7 53 7,7 7,88 5,01 6,97
Sjukfrdnvaron i dldrarna 3049 ar 8,9 8 8,8 7,26 5,38 6,98
Sjukfrénvaron i ldrarna 50 &r > 11 9,8 10,9 9,87 6,73 9,58

*Sjukfrénvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga medarbetare
**Den andel av den totala sjukfrdnvaron som avser franvaro under en sammanhangande period av 60 dagar eller mer.

Den totala sjukfranvaron ligger under perioden 2023-01-01 —2023-08-31 pé 7,96 %. Statistiken avser det
som &r inrapporterat av medarbetare och godkind/attesterad av chef. Det &r darfor preliminéra siffror som
kan komma att dndras utifran att justeringar sker efter den 2023-09-01. Slutsatser av statistiken bor darfor
hanteras med forsiktighet. Malséttningen for forvaltningens totala sjukfranvaro per helér dr 8,55% vilket
innebdr att trenden hittills visar positiva mojligheter att nd malet

Med hénsyn till att sjukfrénvaron utifrén ovan har minskat i alla alderskategorier och bland béda kvinnor och
min, har sjukfrdnvaron minskat i det totala. Totalen har gétt fran 9,68% ar 2022 till 7,96% under samma
period &r 2023. Positivt &r dven att langtidsfrdnvaro for en sammanhingande period av mer dn 60 dagar eller
mer har minskat hos bada konen. Precis som tidigare finns det en skillnad i sjukfrénvaron mellan kénen. Den
storsta skillnaden syns i de yngre &ldersgrupperna >29 ér. Forvaltningens statistik foljer den trend som finns i
Ovriga landet utifrén forskning och myndighetsrapporter om att kvinnor ar sjukskrivna i néstan dubbelt sa
stor utstrackning som mén samt lider av psykisk ohélsa i storre utstrdckning dn mén. I forvaltningen arbetar
ca tio génger fler kvinnor &n mén. Det kan &ven noteras storre skillnader vad géller sjukfrdnvaro utifran
alder.

Vanligtvis dr orsakerna till sjukfrdnvaro som vi har kinnedom om préglad av flertalet och kombinerade
faktorer, sd som psykiska, fysiska och sociala faktorer. En del faktorer kan hérrdras till arbetsrelaterade
frdgor men man ser dven ohélsa kopplad till individens privata livsvillkor.

Forvaltningen har de senaste tva aren arbetat aktivt med en hédlsostrategi i syfte att minska sjukfranvaron,
dels med overgripande arbete med att stirka organisatoriska friskfaktorer och dels med att infora ett
riskorienterat arbetssitt pa utvalda enheter. Se sérskild rapport om hilso- och komptensarbetet i
forvaltningen.
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Namndens effektmal — rapportering av atgarder

Namndens effektmal

Rapportering av férvaltningens atgarder

e Brukarndjdheten inom VoO ska vara i
toppklass (bland de 25% bésta)

e Brukarndjdheten inom IFO ska vara i
toppklass (bland de 25% bista)

e Brukarnéjdheten inom
Funktionsstodsverksamhet ska vara 1
toppklass (bland de 25% bésta)

e Socialndmnden ska verka for fler
trygghetsboende

e LOV inom sarskilt boende ska inforas

e 90 % av de som erhéller anhorigstod

ska vara ndjda med insatsen

e Fler ska vara ngjda med matupplevelsen
inom sibo (0ka fran 77% till 85)

Delarsrapport 2 — 2023 Socialndmnden

Genomgang av resultat 2022 ar genomford.
Kontinuerligt arbete med kundnéjdheten péagar.
Forbéttringsatgirder sker via enheternas A3plan.
Referensenhet kommer att lyftas fram som modell.
Satsning pa kommunikation internt och externt,
med brukarfokus genomf6rs under hosten.

Forra arets resultat dr analyserade och workshop har
hallits kring arets arbete med
brukarundersokningen. Bl a har egna
verksamhetsspecifika fragor formulerats som
komplement till de nationella fragorna.
Avdelningen har &ven egna undersokningar pé delar
i verksamheten som inte omfattas av den nationella
brukarundersdkningen. Arets nationella
brukarundersokning kommer att genomforas under
september och oktober manad.

Samtliga verksamheter har informerat brukarna om
resultatet fran brukarundersokningen fran 2022.
Aven information om kommande
brukarundersokning har ldmnats ut for att forbereda
brukarna inf6r hostens undersokning.
Utbildningsinsatser i tydliggérande pedagogik som
har pagétt avdelningsdvergripande under 2022
implementeras i verksamheterna.

SN har etablerat kontakt med Trelleborgshem och
kommer folja det nya trygghetsboendet Guldkanten
och hur det utvecklas under hosten 2023 samt ha
dialog kring fler trygghetsboende.

SN fattade beslut i juni att foresld for KF att infora
LOV avseende sdbo. Forvaltningen arbetar med att
ta fram ett forfragningsunderlag som en
forberedelse infor ev beslut i KF.

Kontinuerlig genomgéng av insatsen anhorigstod
pagar. Rapport till SN. Uppf6ljning sker
kontinuerligt. Under aret kommer kundndjdheten
genomlysas med enkétverktyg.

En brukarenkét &r genomford under DR 2
Rapporteras till SN. Kontinuerlig uppfoljning av
verksamheten sker. Se dven bif. redogorelse
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e Sjukfrdnvaron bland personalen ska
minska

e Okad upplevd medarbetarhilsa

Delarsrapport 2 — 2023 Socialndmnden
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Under varen har arbete med de forsta tre utvalda
enheterna med hog historisk franvaro genomforts.
Kartldggningsfasen avslutades i juni och varje enhet
har fatt ta del av ROA-teamets rapport. Under
augusti har méten genomforts med enhetschef,
avdelningschef, HR och ROA-teamet for att g&
igenom rapporten och instruera enheten om hur de
tar fram en &tgérdsplan. Atgérdsplaner ska ta fram
under september och dérefter startar alla aktiviteter.
Aktiviteter kan exempelvis vara: handledning for
arbetsgruppen, ledarskapscoaching, utbildning for
chefer i hilsoekonomi, utbildning inom
rehabilitering och svara samtal, hilsokontroller,
rokavvinjningsprogram samt kartliggningar av
enskilda individers kortidssjukfranvaro. Vilka
aktiviteter som genomfors styrs utifrén tilldelade
medel, behov och tidsplan.

Forsta pulsmétningen genomfordes i maj manad.
Resultaten pa forvaltningsniva har presenterats for
ledningsgrupp och chefsgruppen. Varje chef har fatt
i uppdrag att diskutera resultaten med sin respektive
enhet pa personalméten. Det finns en framtagen
process kring hur man arbetar med resultaten.
Hiélsoplanerna ska uppdateras vid behov utifran
pulsmétningens resultat och fokusomraden.
Satsning pa att fa fler att nyttja friskvardsbidraget
och friskt vagat bidraget genom att uppmarksamma
och gora portritt pa de enheter/individer som
anvander det redan har genomf06rts och publicerats
pa Trellnet.
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Socialstyrelsen har under varen 2023 faststéllt och
presenterat vilka formella kompetenskrav som ska
gélla for att erhélla en skyddad yrkestitel.
Inventering av formell utbildning inom
avdelningarna vard och omsorg och Funktionsstod
pagar och deadline &r 30 september. Medarbetare
skickar l6pande in sina ansokningar till

e Fler medarbetare inom VoO ska ha Socialstyrelsen for skyddad yrkestitel. Efter

underskoterskekompetens kompetenskartldggning ska ett analysarbete

paborjas for att identifiera behov for bade kortsiktig
och langsiktig plan for kompetenslyft.
Ambassadorsprogrammet startar ny omgang i
oktober och striacker sig ett dr framat med ca 15
ambassadorer, bdde gamla och nya som ska
attrahera sdkande och elever till vardyrket.

Efter inventeringen av sprakkompetens kommer
utvecklingsplan for spraklyft tas fram pa
enhetsniva. Hér finns ett etablerat titt samarbete
med vuxenutbildningen i Trelleborg som ska hjélpa
till att ta fram forslag pa utbildningsplan utifran vad
kartldggningen visar. Forsta 15 sprdkombuden
utbildades under varen och ska paborja sitt arbete
nu i host. Deras arbete blir att introducera nya
medarbetare som behover olika typer av sprékstod,

e Den formella spraknivan ska bli béttre stotta befintliga medarbetare med individuellt
sprékstod och pa gruppnivd med olika
kommunikativa insatser for att bli en
sprakutvecklande arbetsplats samt kunna ta emot
sprakpraktikanter via arbetsformedlingen. |
september paborjar andra omgangen sprakombud
att utbildas (ca 15 st). Forvaltningen har erhallit
pengar fran omstillningsfonden for att infora
sprakverktyg for bla a testning

Fordldragrupper och enskilt stod erbjuds. Nya
inriktningar pa forédldragrupper startas.
o Fler fordldrar ska erbjudas stéd i sin ~ Separat rapport har limnats till nimnden i samband
foraldraroll med DR 1 och DR 2.
Verksamheten forvintas na malet.
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Grupper och individuellt stod finns erbjuds.
Samverkan med skola och andra aktdrer pagar for
att kunna erbjuda barn och unga stdd i ett tidigt
skede.

Separat rapport har lamnats till nimnden i samband
med DR 1 och DR 2

Verksamheten forvéintas na malet.

Samverkan sker med skola for att tidigt kunna
erbjuda barn och deras familjer stod. Uppsdkande
verksamhet och faltning sker tillsammans med
e Andelen barn och unga som anméls for  andra aktorer.
missbruk av narkotika ska minska Maitning av malet sker en gang per ar i samband
med bokslut.
Separat rapport har lamnats till nimnden i samband
med DR 1 och DR 2
Samverkan sker med skola for att tidigt kunna
erbjuda barn och deras familjer stod. Uppsdkande
verksamhet och féltning sker tillsammans med
e Andelen barn och unga som anméls f6r  andra aktorer.
kriminalitet ska minska Mitning av malet sker en gang per ar i samband
med bokslut.
Separat rapport har lamnats till nimnden i samband
med DR 1 och DR 2

e Fler barn och unga ska fa
forebyggande stod

Forvantad utveckling 2023
Gruppbostider och flyttkedja inom avdelningen Funktionsstod

Syftet med flyttkedjan dr att bereda mer anpassade boendeplaster till vissa av de individer som idag
bor i bostidder inom ramen for LSS (lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade). Pé detta
sitt skapas forutsattningar att ge den enskilde mer behovsanpassat stod och service genom
fastigheter anpassade for malgruppen samt personal med kompetens inom relevant omrade. Det
skapar forutsédttningar for en tryggare arbetsmiljo med mindre affektutbrott och minskad kostnad for
personal och vandalisering i och utanfor fastigheten. Genom flyttkedjan samt starten av det nya
boendet Lyckebo kan sex av tio individer som idag stér i ko erbjudas boendeplats. Aven ett
barnboendebeslut kan verkstillas. Tvd individer som idag har en extern placering kommer flytta
tillbaka till kommunen. Det innebér att det efter flyttkedjan kommer finnas fyra individer kvar i
boendekdn som véntar pd vuxenboende samt tvd externa placeringar som véntar pa att beredas plats
i kommunen.

Nya regler for sammanhingande dygnsvila

Fran 1 oktober 2023 giller som huvudregel att alla medarbetare ska ha minst 11 timmars
sammanhéngande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod och att arbetspass ska foljas av
dygnsvila. Det kommer frimst paverka forvaltningens dygnetrunt verksamheter.

Genom inforandet av heltid som norm har manga medarbetare valt att ga upp i arbetstid. Det
innebdr att varje verksamhet idag har fler timmar att tillgd dn vad verksamheten har behov av. For
att anvénda alla timmar sa effektiv som mojligt schemaldggs dven de timmar som verksamheten har
Delarsrapport 2 — 2023 Socialndmnden
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for mycket av. P4 detta sitt mgjliggors passbyte 1 verksamheten vid frdnvaro, vilket innebar att
ordinarie personal kan byta arbetspass och darmed arbeta vid kollegas frdnvaro. Det leder till
minskat behov av vikarietimmar vilket resulterar 1 bittre kontinuitet i verksamheten samt mindre
kostnad for personalbemanning. I samband med fordndringen av dygnsvila kommer mojlighet till
passbyte minska betydligt da arbetsgivaren har svéart att sdkerstélla att reglerna kring dygnsvila
efterlevs.

Minskad mgjlighet till passbyte kan skapa missndje hos medarbetarna dé paverkansmojligheter till
flexibelt schema blir mindre. I en del verksamheter finns idag schema déar medarbetare arbetar langa
pass for att sedan fa en lingre sammanhédngande vila. Det kommer fordndras for att mota de krav
som den nya regeln stéller pa dygnsvila. I stillet for langledighet kommer medarbetarna fa tva
lediga dagar i1 f6ljd, ndgot som kan skapa missndje.

Fortsatta volymokningar

Det mesta tyder pé att beskrivna volymoékningar kommer att fortsdtta under resterande del av aret.
Det finns ingenting som tyder pa att behovet av korttidsvard kommer att minska, att okningen
avseende ansokan till gruppbostad eller p-assistans kommer att minska eller att 6kningen kring
barndrendena inom IFO kommer att minska.

Ny lagstiftning kring hanteringen av barn vid placering och utredning dér det finns véld i nira
relationer kommer med all sannolikhet kriva 6kade resurser men dé lagen dr ny gar det i dagsliaget
inte att gora prognoser for vad det innebér i Trelleborgs kommun. SKR har gjort nationella
utrdkningar som visar att regeringen har kompenserats for ca 10% av kostnadsokningen via
stadsbidrag.
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