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1 Periodens vasentliga handelser

Perioden har praglats av manga och stora investeringsprojekt inom fastighetsomradet. Vastervangskolan har
fardigstallts, Trygghetens hus och Halsohuset har pdborjats och arbetet med Skegrie skola/férskola samt
Gertrudsgérdens forskola fortskrider.

Fastighetsavdelningen har vidare fokuserat pd arbetet med lokalforsérjningsprocessen dar den pagdende
kapacitetsutredningen inom bildningsndmndens verksamhetsomrdden &r en mycket viktig del.

Inom maltidsverksamheten har utrullning av buffekonceptet fortsatt. Maltidsservice har inlett arbetet med
att anslutas till e-handel som pilotverksamhet.

Lokalvdrdsavdelningen har prioriterat strukturella och organisatoriska fragor for att uppnad battre kundnytta.
Lokalvdrden har i samarbete med fastighetsavdelningen pdbériat ett projekt for att inventera och sdkerstalla
fastighetsbestandets ytor, mm.

Upphandlingsavdelningen har arbetat vidare pa férberedelserna for projektet samordnad varudistribution.
Avdelningen finns aven representerad i ett samverkansprojekt med andra kommuner gallande
innovationsupphandling.

It-avdelningen har pdborjat projektet med att fa Gver all pedagogisk personal till den kommungemensamma
IT-plattformen, sd att alla anstéllda anvéander samma grundprogramvaror, har samma tekniska plattform och
uppkopplingsmdjligheter.

2 Arsprognos fér nimndens driftsresultat

Vsht Prognos Avvikelse helér
Kkod Vsht Bokslut 2017 Utfall 20180731 Budget 2018 Srsbokslut 2018 DR 2 2018
Namnd och
100 styrelseverksamhet -496 -297 75 75 0
215 | Fysisk och tekn -9 162 2872 -4 488 -5 488 -1 000
planering
goo | Arbetsomréden och -2 006 356 -420 -420 0
lokaler
815 Bostadsverksamhet -122 44 -429 -429 0
910 Gemensamma lokaler 25398 10 858 18 828 18 828 0
921 | Gemensam adm KLK, 3483 -1141 -4 266 -4 266 0
fordelad
923 | Gemensam lokalvard, 275 -118 0 0 0
fordelning
Gemensam drift o
924 underhall, fordel -19 239 -11 476 -18 167 -18 167 0
925 Bilpool -84 27 -848 -848 0
926 Méltidsservice -6 598 -2 355 0 -6 000 -6 000
927 | Gemensam adm tekn, -126 -159 848 848 0
fordelad
Summa -15 643 -7 133 9517 -16 517 -7 000

Servicenamndens redovisade resultat for perioden blev ett underskott pd 7,5 mnkr. Prognosen for
servicenamndens verksamhetsomrade pekar pd 7,0 mnkr i underskott vid drets slut, prognosen for heldret
vid DR 1 13g pa 6,4 mnkr. Storsta delen av underskottet 6,0 mnkr star maltidsverksamheten fér medan
administrationens underskott férvantas bli 1,0 mnkr. Maltidsservice underskott har varit féremal for
diskussion/hantering Gver tid. Forvaltningen har under aret 6verlamnat olika forslag pd atgarder till
bildningsférvaltningen for att nd budget i balans. Ovriga avdelningar/verksamheter;
forvaltningsovergripande, upphandling, IT, lokalvard och fastighet lamnar samma prognos som vid DR1, dvs
ett nollresultat vid drets slut.



3 Arsprognos fér nimndens investeringar

Projektnr Projektnamn B;:]g.:t é::gglr(‘;zt II:‘e,:gl:elle: Ack. utfall b.:-::itga;t Slutprognos av:?;: Ilse
2018 22018
Forstarkt
41409 gruppboende Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
Lss
Utgift 0 -1 600 -1 600 -1457 0 -1700 -1 700
Netto 0 -1 600 -1 600 -1457 0 -1700 -1 700
43390 glefrﬁik‘"a Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
Utgift | -127 349 -90 000 37 349 89642 |  -178 000 -178 000 0
netto |  -127 349 -90 000 37 349 89642 |  -178 000 -178 000 0
43900 Trygghetens Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
Utgift -84 319 -25 000 59 319 6519 |  -152500 -152 500 0
netto -84 319 -25 000 59 319 6519 |  -152 500 -152 500 0
Vannh/Lillev
43910 om- o Inkomst 0 0 0 0 0 0
tillbyggnad
Utgift |  -106 355 -90 000 16355 | -258579 |  -350 300 -350 300 0
netto |  -106 355 -90 000 16355 | -258579 |  -350 300 -350 300 0
45510 Skola Oster Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
Utgift 0 -900 -900 -857 0 -900 -900
netto 0 -900 -900 -857 0 -900 -900
45560 Klammans fsk Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
Utgift 0 -2.300 -2.300 -34 351 -29 500 -35 000 -5 500
netto 0 -2 300 -2300 -34 351 -29 500 -35 000 -5 500
45570 Zf;éfs";il;g Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
Utgift -27 640 -2 000 25 640 -2958 -88 300 -88 300 0
netto -27 640 -2 000 25 640 -2958 -88 300 -88 300 0
45590 Egg:g;i‘t’e"de Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
Utgift -69 528 -57 000 12528 16970 |  -157 000 -157 000 0
netto -69 528 -57 000 12528 -16970 |  -157 000 -157 000 0
45610 Jliby Gertrudsg Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
Utgift -27 472 -25 000 2472 -10 792 -53 000 -53 000 0
netto -27 472 -25 000 2472 -10 792 -53 000 -53 000 0
Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
45650 g{j‘%‘;"ﬁg""g Utgift -3295 -4 400 -1105 -4 302 -3500 -4 600 -1100
netto -3295 -4 400 -1105 -4 302 -3 500 -4 600 -1 100
45710 Pilevall fsk Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
Utgift 0 -1 500 -1 500 -838 0 -1 500 -1 500
netto 0 -1 500 -1 500 -838 0 -1 500 -1 500
45720 g?g;itorp Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
Utgift 0 0 0 -44 0 0 0
netto 0 0 0 -44 0 0 0




Prognos Avvikelse
Projektnr Projektnamn B;g]g_set arsbokslut | heldr DR | Ack. utfall b-:.-l?:ltaelt Slutprognos av-‘r,?:: Ilse
2018 22018 9

Period.

45770 underhall Inkomst 0 0 0 0 0 0 0

fastigheter

Utgift -10 000 -10 000 0 -2 492 -10 000 -10 000 0

netto -10 000 -10 000 0 -2 492 -10 000 -10 000 0

90065 Investeringsram Inkomst 0 0 0 0 0 0 0
service

Utgift -21 500 -21 500 0 0 -21 500 -21 500 0

netto -21 500 -21 500 0 -13 746 -21 500 -21 500 0

Summa -477 458 -331 200 146 258 -443 547 | -1 043 600 -1 054 300 -10 700

Forstarkt gruppboende LSS - projektering p&gar.
Ny forskola Skegrie - projektet pdgdr enligt plan och betalningsplan fér 2018 har justerats mot tidplan.

Trygghetens hus - projektet pdgar, tidplan har justerats efter upphandlingsprocess vilket gor att
betalningsplan for 2018 reviderats.

Vannhog/Lillevédng om- och tillbyggnad - projektet pdgdr enligt plan och betalningsplan har justerats mot
tidplan. Huvudbyggnaden &r klar. Rivning av gammal skola pagér.

Skola Oster - utredningsarbete p&gar.

Klammans forskola - projektet slutredovisas i samband med &rsbokslut, kostnadsavvikelse hanfors framst till
Okade rivnings- och saneringsatgarder.

Vastdkraskolan — projektet pdgar. Under september mdnad startar entreprendrens projektering. Uppskattad
byggstart vid &rsskiftet.

Korttidsboende Lasarettet - projektet pdgdr, tidplan har justerats efter upphandlingsprocess vilket gor att
betalningsplan for 2018 reviderats.

Tillbyggnad Gertrudsgdrden 4 avdelningar med kok - projektet pagér enligt plan.
Kylanlaggning Soderslattshallen - dtgdrder pdborjades under sommaren.
Pilevalls forskola - utredning pagér.

S6dra Granstorp forskola - utredning pdgar.

Anslagen for néamndens investeringsram och investeringsramen for periodiskt underhdll féljer plan och
kommer att forbrukas under &ret enligt budget.

4 Namndens maluppfyllelse

I detta avsnitt redovisas nulaget gallande ndmndens effektmal och tillhérande aktiviteter. Avslutningsvis
presenteras en analys kring den férvéntade maluppfyllelsen.

Oversikt av effektmal och indikatorer

Effektmal Kommentar Indikator Utfall 2018 Malvéirde 2018

Indikatorn for effektmalet
redovisas per heldr.

0,
™ Andelen inképta 25%

ekologiska livsmedel

_—
Andel ekologiska
livsmedel

Indikatorn for effektmalet - 50%

Servicenamnden ska redovisas per heldr. Minskat matsvinn

minska matsvinnet

2
™ Medieférbrukningen i ™ Energiférbrukning 155kwh/m? a temp
kommunala fastigheter ska  Indikatorn for effektmalet
minska redovisas per heldr. 0,6 m3/m? a temp

- Vattenforbrukning

Indikatorn for effektmalet

0,
™ Servicenamnden ska - Kundnéjdhet 70%




Effektmal Kommentar Indikator Utfall 2018 Malvarde 2018
ha ndjda kunder redovisas per heldr.
Oversikt av effektmal och aktiviteter
Effektmal Aktivitet Slutdatum Kommentar
Andel ekologiska livsmedel Sésongsanpassa inkp, valja 2018-12-31
ekologiska alternativ
Vegetariska alternativ dkas inom 2018-12-31
skola/forskola
Servicenamnden ska minska matsvinnet Kommunicera effekter mellan 2018-12-31
bestéllda och tillagade méitider
Kommunicera effekter mellan 2018-12-31
maltidsmiljé och matsvinn
Skapa delaktighet kring uppdraget 2018-12-31
pedagogiska méltider
Mediefoérbrukningen i kommunala Utbyte ljuskallor, duschpanel 2018-12-31
fastigheter ska minska varmevéxlare och fonster
Infora solenergi 2018-12-31
Uppnd kravniva miljébyggnad silver 2018-12-31
vid nyproduktion
Servicenamnden ska ha néjda kunder Enkater NKI 2018-12-31
“* Intranét - film och information 2018-12-31
Etablera gemensamma kundytor 2018-12-31
“* Minimé&ssa 2018-12-31

Flertalet av servicenamndens effektmal redovisas per heldr varfor maluppfyllelse per den siste juli ej kan
redovisas.

Namndens effektmdl avseende kundndjdhet har ett malvarde pad 70% vilket ar en utmaning for
organisationen. For att nd okad kundnéjdhet och kunskap om verksamheterna har forvaltningen deltagit i
en fordjupad benchmarkingstudie under varen tillsammans med 11 andra serviceférvaltningar. Resultatet for
jamforelseprojektet kommer att bearbetas under hésten utifrdn handlingsplaner f6r att dra lardom av
redovisat resultat.

Effektmalet ekologiska livsmedel kommer att uppfyllas under &ret och aktiviteter for att genomféra detta
pégar.

Effektmalet for att minska matsvinnet med 50% kan vara svart att uppnd. Under 2017 uppndddes malet
med 30% men for att n& mélet for dret innebar det att svinnet méste minskas ytterligare med halften.
Forvaltningen arbetar med olika aktiviteter for att nd malet.

Effektmalet for att minska energiférbrukningen i kommunala fastigheter kommer att uppnds under dret och
aktiviteterna for att genomfora detta pagdr sténdigt.

5 Forvantad utveckling

Forvaltningen ingdr i ett nationellt jamforelseprojekt inom natverket Sveriges serviceforvaltningar for att
I&ngsiktigt sdkerstalla att férvaltningen har kvalitet- och prisméassigt konkurrenskraftiga tjanster. Under 2018
har fastighet-, maltids- och lokalvardsverksamheterna varit féremal fér genomlysning. Framover finns dven
mojlighet att jamfoéra andra verksamheter inom namndens verksamhetsomrdden tex IT och
fordonshantering. En utveckling av verksamheternas tjansteutbud kopplat till servicenivder med
Overenskommelser med bestallande férvaltningar kommer att leda till 6kad transparens.



Arbetet med projektet En serviceforvaltning dar fokus pd samspelet mellan medarbetare och ledning
omfattar kedjan frén politiska mal till uppfoljning av vad férvaltningen tillsammans levererar kommer att
fortsatta.

En forfining och vidareutveckling av lokalférsérjningsprocessen och lokalférsérjningsplanen kommer att
innebdra en 6kad tydlighet avseende bl.a roller mellan serviceférvaltningen och &vriga férvaltningar.

En Gversyn av Internhyresmodellen kommer att géras for att méta de férdndringar som uppstatt Gver tid
samt anpassa modellen efter de ekonomiska forutsattningar och regelverk som rader for att tillhandahalla en
forankrad modell.

Inom upphandlingsverksamheten kommer upphandlingsprocessen att analyseras, mal sattas och féljas upp
pd varje upphandling.

IT-avdelningen kommer utifrdn den faststallda Digitala Agendan for Trelleborgs kommun, att tillsammans
med kommunledningsférvaltningen implementera dvergripande styr- och férvaltningsmodell for IT. Vilken
kommer att ge ett strukturerat arbete med forvaltning av IT, tydliga roller och ansvarsomraden samt
forbattrad kostnads och resurskontroll.

Personalférsorjningen inom forvaltningen ar och kommer framéver att bli en andd mer strategisk fréga da
organisationen vaxer och ett 6kat behov av tjanster till kdrnverksamheterna uppstar, 6kar behovet av
medarbetare till de olika uppdragen. Trots ett fungerande och kontinuerligt rehabiliteringsarbete maste
ytterligare insatser kring sjukfravaron gors.



