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Vasentliga handelser

Den 19 december 2016 beslutade kommunfullméaktige att godkdnna dndringar i dgardirektiv och
bolagsordning for bolaget och bolaget ombildades darmed till ett renodlat destinationsbolag i syfte att
koncentrera arbetet kring turism och besdksnaring. Nytt dgardirektiv och ny bolagsordning tradde
darmed i kraft den 1 januari 2017.

AB Visit Trelleborg har som uppdrag att i samverkan med beséksnaringen samt kommunens namnder,
forvaltningar och bolag utveckla, profilera och marknadsféra Trelleborgs kommun som destination for
att darigenom bidra till hallbar tillvaxt och 6kad turismekonomisk omsattning. Bolaget ska ocksa stodja
befintliga evenemang samt utveckla och varva nya evenemang och méten som stimulerar den
turismekonomiska omsattningen.

Férvantad utveckling
Bolaget har identifierat foljande verksamhetsomraden som stod for uppdragets utforande:

e  Besoksservice (Trelleborg Turistcenter, Smygehuk Turistinformation, besdksservice online —
www.visittrelleborg.se, facebook, Instagram, chat)

e Marknadsaktiviteter (broschyrmaterial, webb, annonsering, innehall pa tips- och rejtingsajter,
film)

e Utveckling av besdksnaringen (bidra till utveckling av hallbara produkter, fordjupad samverkan)

e Besoksmal & Reseanledningar (bidra till att det skapas fler reseanledningar samt att befintliga
bescksmal utvecklas, bidra till sdsongsforlangning)

e Evenemang (bidra till utveckling av befintliga samt varva nya som stimulerar den
turismekonomiska utvecklingen)

En verksamhetsplan for 2017-2019 togs fram under varen 2017 i vilken ett av de 6vergripande malen ar
att den turismekonomiska omsattningen fram till 2018 b6r 6ka med minst 15% (Nyckeltal: “Kommunala
turismeffekter i Trelleborgs kommun” — HUI Research). Enligt verksamhetsplanen ska varje
verksamhetsomrade forses med en arligen uppdaterad aktivitetsplan dar det framgar vilka insatser och
aktiviteter som ska bedrivas under aret.

Bolagets 6vergripande mal ar att verka foér att kommunen upplevs som en hallbar och attraktiv
destination med gott vardskap.

Forsta halvaret 2018 visar att den positiva trend som rader och har sa gjort de senaste fem aren haller i
sig. Trelleborg Turistcenter 6kade sitt bestkarantal jan-juli manad med 20,4 % jamfort med 2017.
Besodkarantalet i juni-juli manad 2018 6kade med 31,6 % jamfort med 2017.

Bolaget har under forsta halvaret haft atta personer anstallda. Dessutom har det under
sommarmanaderna sasongsanstallt ytterligare sju personer knutna till bolagets bestksservice i
Trelleborg respektive Smygehuk. Infér arets turistsasong utvidgades rekryteringsbasen avseende
sommar- och extrapersonal i syfte att rekrytera personal med olika kompetenser utover erforderlig
lokalkdnnedom och sprakkunskaper t ex digital kompetens vilket fallit val ut. Avseende besdksservice
online har fokus legat pa att utveckla visittrelleborg.se med tillh6rande chatfunktion.


http://www.visittrelleborg.se/
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Under varen har bolaget samverkat med tekniska férvaltningen avseende framtagande och produktion
av turistinformationsskyltar vid kommunens badstrander.

Visit Trelleborg har under arets forsta halft fortsatt sin satsning pa rorlig media i form av filmer vilka har
visats pa pagatagen under sommarbiljettsperioden. Bolaget har dven deltagit i Tourism in Skanes/Visit
Swedens marknadsféringskampanjer i Tyskland och Danmark.

Bolagets personal har under arets forsta halft deltagit i tva stora kompetensutvecklingsprojekt, CAT
(Competens Academy Tourism) och CAP (Competens Academy Public sector). Ett Leaderprojekt med
fokus pa sportfiske, Regional fisketurism Trelleborg — en férstudie, fick klartecken fran Jordbruksverket
under varen dar Visit Trelleborg deltar och féreningen Sportfiskarna Syd ar projektagare.

Maluppfyllelse

Bolagets mal dr att ka den turismekonomiska omséattningen i kommunen. Okningen fram till 2018 bér,
som namnts ovan, vara minst 15 % i omsattningsékning och 15 % i antal nya arsverken. En méatning av
kommunala turismeffekter i Trelleborg kommun har innebar féljande nyckeltal:

Total turismomséattning 2016 — 909 Mkr, + 8 % (2015 — 850 Mkr, 2014 — 842 Mkr)
Antal arsverken 2016 — 672, + 4,2% (2015 — 645 Mkr, 2014 - 645)

Ny form fér turismekonomisk rapport ar under utarbetande pa Tillvaxtverket.
Ekonomi

Bolaget har inte haft nagra investeringar under aret och har inte nagot investeringsbehov i nulaget.
Resultatet i budget och prognos ar en forlust, detta for att arets anslag ar minskat.

Nedan finns forklaring pa avvikelser prognos jamfort med budget;

Intakter ar 6kade p.g.a. en kompensation for héga sjuklonekostnader 2017, vi fick information och
utbetalning i april 2018. Soderslattssamarbetet avslutades 2016, kontot avslutades i ar och var del
utbetalades och intdktsférdes i ar.

Kostnader dr minskade p.g.a. l6nebidrag, farre styrelsetimmar, kompetensen i bolaget 6kar med tva
kostnadsfria projekt.

Kostnader ar 6kade p.g.a. marknadsforingsatgarder, da bolaget blivit informerade att anslag for
marknadsféring m.m. inte utbetalas i ar sa beslutade styrelsen att 6ka marknadsféringatgarder med
141.000 kr utifran marknadsforingsplanen. Dessutom kommer pengarna fran séderslattskontot
anvandas for marknadsforingatgarder. Ett verktyg for att kunna méata vara besokare pa databassidorna
har inkopts under aret som inte var budgeterat for. Bolaget har kopt en licens i det kommunala
dokumentationsverktyget Draftit for att kunna folja GDPRs krav pa dokumentation. Bolaget har under
aret fatt information att vi ska sta for kostnader fér palmbussvardar utan tillskott av anslag.

Palmbuss och palmtag ska belasta Trelleborgs kommun eller Trelleborg kommuns andra bolag, men till
det ar klart vem sa har bolaget blivit erfordrade att betala fakturan for att sedan vidarefakturera till
berérd/berérda parter och bolaget har darfor inte tagit hojd for denna kostnad om (150.000 kr) i
prognosen.



