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Socialforvaltningens redovisning av atgarder
som vidtagits med anledning av resultatet av
medarbetarundersokningen 2021

Sammanfattning av hur forvaltningen har arbetat med resultatet av
medarbetarenkiiten:

Socialforvaltningen tog fram en handlingsplan for att arbeta med sina resultat fran
medarbetarenkéten. Varje avdelning har tillsammans med sina medarbetare arbetat
for att forbattra eventuella svagheter och befésta de styrkor som resultaten visat.
Det har dven pégétt en rad atgérder pa dvergripande niva som varit gemensamma
for alla avdelningar. Nedan redogérs for de aktiviteter som paborjats, avslutats och
som fortloper, i verksamheten.

-Vilka atgarder ar genomférda och fardiga? Vad blev
resultatet? Hur ar detta synligt i verksamheten?

Hilsa & Arbetsmiljo

Genomford atgird A- Hilsostrategi pd plats
Resultat av atgird:

Haélsostrategi finns uppréttad och efterfoljs enligt projektplanen med bl.a. nedan
aktiviteter slutforda eller paborjade.

e Kommunikationsplan finns uppréttad for hilsostrategin och uppdateras
standigt for att sékerstélla delaktighet, information och &terkoppling till
berorda aktorer. Vi kommunicerar regelbundet olika aktiviteter i planen
genom bl.a. forvaltningsbrevet, pd personalméten och ledartréffar.
Uppdatering kring hélsostrategin dr numera ett permanent avsnitt i
forvaltningsbrevet.

e Hailsoteam upprittat och triaffas regelbundet for att arbeta operativt med
hélsostrategins aktiviteter. Det ér ett tvirkompetent team med olika roller
representerade. Pa sa sitt far vi olika infallsvinklar och perspektiv i de
beslutsunderlag som tas fram.
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De tvé roda tradarna med fokus pé friskfaktorerna samt riskorienterat
arbetssétt dr resultatet av hélostrategins inforande. Det dr dessa tva
huvudinriktningar som vart hélsoarbete fortsétter inom. Det riskorienterade
arbetssittet har paborjats under senhdsten 2022 genom forsta delen i
arbetsprocessen som omfattats av ett analysarbete av sjukstatistik.
Analysen har gatt ut pa att genom olika parametrar identifiera
riskarbetsplatser.

Fackliga parter har informerats om hélsostrategin. Vi har dven gjort MBL
pa inforandet av pulsmétningar utan synpunkter. Detta for att 6ka
delaktigheten och dialogen mellan olika berorda aktdrer.

Fortsatt arbete:

Arbetet med att inforliva det riskorienterade arbetsséttet fortsétter under
véren 2023 med att 3 utvalda enheter kommer ingé i pilotprojekt. Berdrda
chefer ska ga utbildningar i Riskorienterat arbetssétt via SKR.

Genomford atgird B- Workshops med Sunt Arbetsliv

Resultat av atgiird:

Denna atgérd dr en del av hélsostrategin. Samtliga workshops med
Suntarbetsliv och chefer &r genomforda. Samtliga chefer och ett 40tal
skyddsombud samt alla verksamhetsutvecklare har gatt workshops.
Forutom detta har forvaltningsledningen genomfort tva workshops i
Chefoskopet som dr Suntarbetslivs verktyg for forvaltningsledningen att
skapa rétt forutsittningar for sina chefer. Vi har genom detta arbete hojt
kunskapsnivén och kompetensen kring friskfaktorer bland chefer och
skyddsombud samt skapat en gemensam grund att utga ifran i vart fortsatta
hilso- och arbetsmiljéarbete. Sunt arbetslivs processledare fortsitter folja
vart implementeringsarbete under 6 ménader genom regelbundna
avstdmningar med hélsostrategen.

Alla enhetschefer har under véaren och fram till hosten fatt ett
Personalmétes-material att g& igenom med sin personal for att diskutera
hilsa och arbetsmilj6 utifrén perspektivet: vad kan vi géra mer av pa
arbetet fOr att stirka vér hélsa och arbetsmiljo?

Fortsatt arbete:

Forvaltningens hélsoteam har sammanfattat materialet frdn personalmotena
och kommer arbeta vidare med forslagen under 2023 i form av olika
aktiviteter.



I 6vrigt har enhetscheferna fatt tillgang till Suntarbetslivs friskfaktorstarten
som dr en webbportal med fardigt material att arbeta vidare med pa
personalméten och fortsétta implementering av friskfaktorerna.
Haélsoplanerna skrivs utifrén ett friskfaktorperspektiv sa det implementeras
dven dar.

Genomford atgird C- Hilsoplaner inriittas

Resultat av atgiird:

Mall for hilsoplaner har uppréttats under hosten 2022 och vi har haft
genomgang med samtliga enhetschefer om hur de dr uppbyggda och ska
fyllas i. De har samma deadline som A3 planerna nér det kommer till
fardigstillande och ska foljas upp vid delarsrapportering och bokslut. Vi
har byggt in hilsoplanen som en del av A3 planen for att ha allting samlat
och for att underlitta for chefer att se de roda trddarna i verksamheten
mellan arbetsmiljofragor och friskfaktorer m.m.

Fortsatt arbete:

Den metod vi valt for att méta friskfaktorerna ar pulsmitningar. Ett sddant
verktyg har upphandlats i dec 2022 med foretagshélsan.
Pulsmétningsverktyget hjidlper verksamheten att méta progressen i
hilsoplanerna. Forsta pulsméitningen gors i feb/mars 2023. I slutet av 2023
kommer dven en forvaltningsdvergripande OSA enkdt att byggas in i
pulsmétningsverktyget. Vi infor dven ett internationellt métvirde s.k.
ENPS (Employee net promoter score) i pulsmétningarna som visar oss i
vilken utstridckning var personal hade rekommenderat vér arbetsplats till
andra vanner och bekanta.

Pagiende Atgiird D- Uppdrag Sjilvgranskning

Resultat hittills:

Metoden Uppdrag sjalvgranskning ar tankt som ett verktyg for cheferna att
oka delaktighet, engagemang, motivation, arbetsglddje samt paverkan pa
arbetsbelastning och ansvar bland medarbetarna. Projektet har genomforts
under 2022 tillsammans med chefer och medarbetare p4 6 SABO, 5
Hemvardsomraden SSK-enheten, Myndighetsenheten och Forebyggande
enheten. Koket pa Familjens Hus genomforde ett eget upplédgg av Uppdrag
sjdlvgranskning FAS 1 och FAS 2 med titeln, Uppdrag nytt arbetslag.

Négra enheter inom Vérd- och omsorgsavdelningen har valt att ytterligare
fordjupa sitt arbete utifran Uppdrag sjidlvgranskning och foljande
aktiviteter har skett under 2022:
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o Uppdrag Vard- och Omsorg till nyanstdllda: Hemvard Centrum
Ost

o Uppdrag yrkesprofessionalitet i arbetsmiljon: Hilsohuset, Korttids-
och Vixelvéard samt Myndighetsenheten.

o Enhetschef pd Hemvard Centrum Ost, Bickahistens #ldreboende
samt Tullaboda 2 har startat upp samt genomfor tillsammans med
arbetsplatsens skyddsombud ett arbetsplatsnira Systematiskt
arbetsmiljoarbete genom regelbundna arbetsmiljomote.

o De upplevda resultaten av atgéirderna bland cheferna hinvisas till
Bilaga 1.

Fortsatt arbete:

Under senare delen av 2022 har chefer och medarbetare paborjat Uppdrag
sjalvgranskning och genomfort FAS 1: 2 SABO samt Rehabenheten. Fas 2
fortsétter under 2023.

Pagiende Atgiird A- Planer for att motverka hot/vild & ha beredskap

Resultat av atgiird:

Varje avdelning har inom ramen for sin Verksamhetsplan skapta aktiviteter
for att motverka och forebygga att personalen blir utsatt for hot/vald i sitt
arbete. Enheter har haft genomgéng pa personalméten kring kommunens
policys vad géller hot och vald samt haft diskussioner i mindre
merarbetargrupper. Medvetenheten och kunskapen kring detta &mne har
héjt hos personalen. Ovrigt arbete kring hot och vald sker inom ramen for
SAM (Systematiskt Arbetsmiljoarbete) dir samtliga av de potentiella hot
och véldssituationer som identifieras hanteras med hjélp av risk och
konsekvensanalys och handlingsplan. sam

Fortsatt arbete:

En del av arbetet har genomforts men pagér fortfarande pa vissa enheter
som en del av deras hilsoplan.

Inom Funktionsstod pagar utbildningen Nimbusgarden for all personal dér
fokus ligger pa tydliggorande pedagogik som ett led i att mote brukaren
utifran dennes forutséttning vilket minska risken for valdssituationer.

Utveckling & Chefsfriagor

Utvecklingsomrade 1

Genomford atgird A- Kompetenstrategi upprittad

Resultat av atgiird:

Det finns idag en plan for en forvaltningsévergripande kompetensstrategi
som bland annat omfattar ett stort avsnitt kring medarbetarnas
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utvecklingsmojligheter kopplade till verksamhetens kompetensbehov och
framtida utmaningar. Det kan rora sig om specifika utbildningsinsatser som
spréklyft, handledare -och ambassaddrsprogram med mera.

En 6vergripande aktivitet i kompetensstrategin ar ”sprakutvecklande
arbetsplats” for utforarverksamheterna inom avdelningarna Vard och
omsorg och Funktionsstdd. Hosten 2022 har 2 st medarbetare i staben gatt
utbildning i och fétt certifiering som sprakombudsutbildare. Vi har nu
utbildningen i egen regi.

2022 utbildades 23 nya underskoterskor inom ramen for dldreomsorgslyftet
(utbildning pa betald arbetstid) som inte tidigare kunnat erhalla titeln
Underskéterska.

2022 gick 10 st. medarbetare med lag sprakkompetens och sprékutbildning
pa grundskoleniva steg 1-4. Resultat: Okat chansen till anstillningsbarhet
men ocksa att pa sikt kunna soka sig till lingre utbildning, antingen via
dldreomsorgslyftet pa Vuxenutbildningen i Trelleborg eller via annat
laroséte dar behorighetskravet dr svenska pa grundniva.

Nytt koncept: Fysisk introduktionsdag for 57 st (samarbete SOC och
Vuxenutbildningen). outbildade nya sommarvikarier holls varen -22 infor
deras nya sommaranstillning. Resultat: mer rustade och forberedda for sitt
sommarjobb. Littare att ta till sig den faktiska introduktionen och
bredvidgéngen pa arbetsplatsen infor anstillningen.

25 st. tillsvidareanstéllda outbildade stodassistenter inom avdelningen
Funktionsstdd genomforde Vuxenutbildningens kurser i Psykiatri 1 och
Funktionshinder och funktionsnedséttning 1 under hosten/varen 21-22.
Resultat: Okad kompetens och medvetenhet, gav nya verktyg for att
hantera uppkomna situationer, 6kad medvetenhet kring brukarnas sérskilda
behov.

Ett introduktionspaket framtaget med grundldggande baskunskaper forlagd
under hosten -22 for samtliga (11 st) chefer inom avdelning Funktionsstod
i samband med nya omorganisationen. Bland annat med extern och intern
utbildning i arbetsritt, budget och ekonomi, lagrum, avvikelsehantering.
Resultat: Nu har bade gamla och nya forsta-linjens- chefer fatt samma
grundldggande kunskaper och ar rustade for att ta sig an stora och viktiga
omraden for verksamheterna och personalen.



Inom avdelningen Funktionsstod ska samtliga medarbetare / stodassistenter
och stodpedagoger genomga (mal 2023) 5 dagars utbildning i
Tydliggorande pedagogik pd Nimbusgéarden. 1/3 avklarad under 2022.
Resultat: lart sig nya verktyg att anvinda i arbetsvardagen.

Fortsatt arbete:

Varen -2023 startar forsta utbildningen med 14 st sprakombud (mal 2024
ar 45 st sprdkombud péa Socialforvaltningen).

Utvecklingsomrade 2

Pagiende Atgiird A- Regelbunden aktiv Ledarutveckling

Resultat av atgird:

Hénvisning till dtgérd B Samarbete med Suntarbetsliv dér ledare deltagit i
workshops.

Forutom arbetet med friskfaktorerna har vi gjort en undersékning bland
enhetscheferna om deras behov av ledarutveckling for att sikerstélla att vi
planerar ritt insatser. Utifran svaren som inkommit har vi planerat olika
teman pa vara ledartraffar som vi haft 1gg per manad. Dessa har haft olika
teman i syfte att hoja medvetenheten och kompetensen kring ledarskap,
digitalisering, arbetsmiljo, kompetensstrategi m.m. Har har vi dven haft
externa foreldsare pa besok.

Central utbildning i Lonesamtal har anordnats i dec i samarbete med HR
avd. Har har chefer fatt fornyad kompetens infor 16nekartliggningar varen
2023.

Vi har genomf6rt en Menti-undersdkning och haft diskussionsforum i dec
2022 med véara kranskommuner Vellinge/Svedala och véra chefer for att
diskutera framtida utvecklingsomraden.

Verksamhetens krav att alltid ha en chef i beredskap hanteras numera
utifran frivillighet bland cheferna vilket bidragit till att avlasta de chefer
som har svart att fa ihop livspusslet med jourtjanstgoring.

Forvaltningen har satsat pa avlastning av praktiska arbetsuppgifter som
numera skots av vaktmaéstaren. Detta har frigjort mer till at cheferna till
deras verksamheter.
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Inom Funktionsstdd har man satsat pa det ndra ledarskapet genom en
omstrukturering med farre medarbetare per chef. Organisationen bestar av
tva strategiska omraden- traditionell och sérskilt resurskrdvande. Varje
chef har nu farre verksamheter och farre medarbetare per forsta linjens
chef under sig. Ett nytt chefsled &r inrdttat med 2 enhetschefer som ska
arbeta med strategiskt arbete och utveckling.

Inom IFO har alla chefer och 1:e socialsekreterare gatt/gér 2-dagars
utbildning i Krishantering och psykologisk hjélp. Detta har resulterat i att
vi skapat forutsdttningar for att pa ett battre och enhetligt sitt kunna stotta
medarbetare och kollegor i svara situationer.

Inom Funktionsstdd har samtliga chefer fatt utbildning i hantering av
rehabiliteringsirende, arbetsmiljoarbete samt arbetsritt.

Inom Vard och omsorg har samtliga chefer certifierats i Thomasmodellen
som é&r ett verktyg som ger stdd i1 grupp-och individutveckling. Genom
detta har cheferna fétt ett verktyg i sitt chefs- och ledarskap inom
omradena kommunikation, teamutveckling, konflikthantering,
befattningsanalys, stod i rekryteringsarbetet avseende annonsutformning
samt intervjusituation.

Piagiende arbete:

Ledartraffar 1gg/mén kommer fortsdtta under 2023 och dé med ett storre
fokus pa workshopformat och dialog for att arbeta med vardagliga
ledarfragor i strukturerat format.

Vi kommer sidnda ett antal chefer inom ramen for pilotprojektet
riskorienterat arbetssitt pa utbildning hos SKR i riskorienterat arbetssitt.

Vi planerar dven att inféra handledningsinsatser for vara enhetschefer for
att hjélpa de fa guidning i sitt ledarskap i vardagen.

Samverkan fortsitter med kranskommunerna Vellinge och Svedala och
nagra av forslagen som framforts kring hur vi kan samarbeta pa chefsniva
ska utvérderas under aret.
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Inom funktionsstdd ligger fortsatt fokus pa chef under 2023 dé vi infor
systematisk reflektion. Utifran detta tas sedan stéllning till vilka behov
chefen har for fortsatt ledarutveckling.

Arbetstider & Arbetsbelastning

Utvecklingsomrade 1

Pagaende Atgird A- Arbetstider

Resultat av atgird:

Inom hela forvaltningen erbjuds anstéllda att arbeta heltid.

Vid nyanstéllningar erbjuds heltidsanstillningar (enligt nya LAS ska alla
arbetsgivare oavsett offentlig eller privat sektor erbjuda detta och om det
inte kan erbjudas sé ska det kunna motiveras). Skulle den enskilde av
nagon anledning inte 6nska heltid och det &r mdjligt for verksamheten kan
tjénstledighet beviljas. En gang om aret ges medarbetarna mdjlighet inom
ramen for heltid som norm att g& upp i tid. Medarbetaren kan alltid
signalera, oavsett tid pa aret, att de dnskar hogre sysselsittningsgrad 1
enlighet med AB (Allménna bestimmelser)

Pagiende arbete:

Inom Funktionsstdd finns 34,20h som heltidsmatt i samtliga verksamheter
med nattarbete. Aven barnboendet har 34,20 som heltidsmatt. Detta &r ett
lokalt avtal som tecknats och I6per under ett ar, fram till september 2023.
Detta utifran hypotesen att sjukfranvaro kommer minska dé mer tid for
aterhdmtning finns samt littare att rekrytera vilket skapar forutsittningar
for dem som arbetar att undvika kvalificerad overtid p.g.a. avsaknad av
tillrdckligt med personal.

Aven inom sjukskéterske-enheten finns avtal om tjinstgdringstid med
heltidsmatt pa 32h. Fran att kvéllarna 16stes med kvalificerad dvertid och
bemanningsskoterskor, finns efter éndrad tjénstgoringsgrad, ingen overtid
och inga bemanningsskoterskor.

Svarsfrekvens medarbetarenkit

Utvecklingsomrade 1

Ej paborjad Atgird A -Oka svarsfrekvens
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Denna atgérd ar dnnu inte aktuell da vi inte har information om nér ny
medarbetarenkét ska genomforas samt om den endast kommer finnas digitalt eller
dven i pappersformat.

Bilaga 1. Upplevda effekter fran projekt Uppdrag sjdlvgranskning:

e Tydlighet och forankring om vart uppdrag

e Metoden skapar ett naturligt sitt att reflektera tillsammans.

e Bidrar till en béttre teamkénsla, en storre forstaelse och respekt for
varandra.

e Viktiga fragor om yrkesprofessionalitet, gruppdynamik och beteende.
Manga aha-upplevelser.

e Fatt verktyg dér alla ar delaktiga i diskussioner om vad som ar kvalitet i
vart arbete.

e Storre forstielse for sina skyldigheter och vad det innebér att ha ett
yrkesprofessionellt arbetssitt.

e Diskuterar med varandra, trots oenighet med respekt for varandra och med
fokus pa uppdraget.

e Berort bekvdma och obekvama teman, léttare att nu skapa forstaelse for det
som inte &r ok.

e Vi har Uppdrag sjdlvgranskning som en stdende punkt pa vara
personalmoten, det dr léttare att prata om saker nér vi pratar om hur vi vill
ha det, 1 stéllet for hur vi inte vill ha det.

e Fortydligande om vad det innebér att vara anstélld, vad ett
anstéllningsavtal innebér for bade medarbetare och arbetsgivare nir det
géller ansvar.

e Bidragit till bra diskussioner och funderingar under och dven efter
tillfallena vi triaffades, kring etik, ansvar, attityder och handlingar.

e Kommunikationsvigen mellan mig som chef och medarbetarna har
utvecklats positivt.

e Medarbetarna samarbetar for att utveckla och forbattra rutiner. De arbetar
mer som grupp, och tinker mer ur kundperspektiv dn pé det egna
personliga perspektivet. Medarbetarna hénvisar ofta till cykelkedjan som vi
pratade om i Uppdrag sjdlvgranskning.

e Medarbetarna har en mer respektfull kommunikation sinsemellan.

e Genom Uppdrag sjalvgranskning har mina medarbetare fatt bekriftelse pa
deras arbete och att de bidrar till en god arbetsmiljo, de har dven fatt
bekriftelse pa att deras arbete ger resultat ut till hyresgéster.

e Ett fantastiskt material, ett hjadlpmedel for fortydligande av lagar, regler,
rutiner och riktlinjer.

e Har gjort att vi pa véra personalmoten har mer levande samtal, komma
med egna reflektioner som man enkelt nu kan fldta samman.

e Medarbetarna har fatt fundera over sitt egena ansvar och
yrkesprofessionella forhallningssitt till deras skyldigheter och réttigheter.
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Att det inte dr OK att vara otrevlig pa arbetet, lata det ga ut Gver arbetet,
hyresgéster och kollegor. Att man har rétt att forvénta sig ett trevligt
bemoétande pa sin arbetsplats. Vi har borjat med att skriva kontrakt med
varandra pa hur de ska forhalla sig till varandra och sin gemensamma
arbetsmiljo pa respektive avdelning.

Medarbetarna har blivit véldigt kunniga i vara riktlinjer och policys och
kan paminna och hjilpa varandra samt véra vikarier.

Uppdrag sjidlvgranskning hjilpte gruppen att borja fundera och reflektera
over viktiga saker gillande medarbetarskap, arbetsmiljo, hur man dr mot
kund och de insatser man utfor samt kring arbetsgruppens gemensamma
ansvar.

Arbetsmetoden med post-it lappar tyckte jag som chef, var ett bra och
enkelt sétt att fa i gdng funderingar och reflektioner. Viktiga diskussioner
sker nu ocksa i vardagen.

Jag som chef och mina medarbetare har kommit ndrmare varandra i vara
samtal och dialoger. Arbetsgrupperna har fatt en storre forstaelse for
varandra.

Efter Uppdrag sjalvgranskning dr nu kommunikation och dokumentation
tvd omraden som hela tiden utvecklas och forbéttras.

For medarbetarna betydde arbetet med kommunikation och teamutveckling
med personprofilanalyser oerhort mycket. De fick tid att analysera bade sig
sjdlv och reflektera om och oka forstaelsen for den arbetsgrupp de arbetar
i.

Uppdrag sjilvgranskning har i allra hogsta grad bidragit till den utveckling
som skett i denna hemvérdsgrupp— uppdrag sjdlvgranskning sitter
arbetssittet strukturerat pa kartan men jobbet sker ute med uppfoljning,
kontinuitet och engagemang i vardagen dir chefen maste leva arbetsséttet i
vardagen.

KIA anmaélningar har minskat drastiskt pa de arbetsplatser som genomfor
regelbundna arbetsmiljomoten, detta till fordel for det gemensamma
forebyggande arbetsmiljoarbetet.



	Socialförvaltningens redovisning av åtgärder som vidtagits med anledning av resultatet av medarbetarundersökningen 2021
	-Vilka åtgärder är genomförda och färdiga? Vad blev resultatet? Hur är detta synligt i verksamheten?


